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Tietojohtaminen

ATVON TTOMI5ta JoKa Perustuy tIetoon Ja Ui KYVYRRYYRSIN. TTetoJontamisen ymmmarnen tavorte on, etta tedon avana

voidaan tehdd parempia paatoksia. Tietojohtamisen arvo realisoituu vain, kun tietoa hyédynnetaan. Tietojohtaminen
koostuu tiedolla johtamisesta ja tiedon johtamisesta.

Tietojohtaminen

Tietojohtaminen on organisaation sisdisen ja ulkoisen, ts. sen saatavilla olevan, tiedon ja informaation tarpeen
tunnistamiseen sekd tiedon ja informaation hankkimiseen, luomiseen, valittamiseen, kdyttdon ja poistoon liittyvien
toimintojen hallintaa ja johtamista. Tietojohtaminen koostuu tiedolla johtamisesta ja tiedon johtamisesta.

(Huotari & livonen 2004).

Tiedolla johtaminen

Tiedon hyddyntamistd ja analysoidun tiedon saattamista johtamisen ja paatoksenteon pohjaksi.

Tiedolla johtaminen

Tiedolla johtaminen tarkoittaa sitd, ettd paatostilanteessa arvioidaan, onko riittavasti tietoa kaytettdvissa, jotta kdsiteltdva
asia voidaan paattaa ja jos ei ole, niin mitd tietoa vield tarvitaan ja miten se pitdisi saada

Tiedon johtaminen

Tiedon johtaminen tarkoittaa tietovarannoista ja tietovirroista (ml. tiedon jalostamisen prosessit) huolehtimista, niin etta
tieto on sisalloltaan kayttdjalleen relevanttia, ja se on oikealla henkil6lla saatavissa oikeaan aikaan ja kdyttokelpoisessa
muodossa.

Tiedon johtamisen prosessi

Jalostetun tiedon tuottamisprosessi.

Tiedolla johtamisen prosessi

Johtamisen prosessi. Jalostetun tiedon hydyntamisprosessi.

Hallinta

Hallinta-kasite siséltda koko tietojohtamisen / tiedolla johtamisen prosessin pagvaiheiden mukaisen toiminnan (arviointi,
suunnittelu, seuranta, ennustaminen, ohjaus). Samoin sisaltaa tietoprosessin vaiheet(tiedon tuottamisen, tiedon hankinnan,
kokoamisen/yhdistelyn, jalostamisen, esittdmisen, jakelun)

Suunnittelu

Tyypillisesti toiminnan tai talouden suunnittelua aikajanteena tulevaisuus (lyhyt, kp, pitké aikajanne) ottaen huomioon
tavoittet ja reunaehdot.

Seuranta

Toiminnallinen moduuli, jonka avulla tuotetaan toimintaa kuvaavaa tietoa, jotta voidaan reagoida, suunnata ja ohjata
palvelutoimintaa. Seurantatieto koostuu normaalin raporttitiedon liséksi erilai-sista mittari-, indikaattori- ja
tunnuslukutiedoista.

Ohjaus

Tarkoitetaan kaikkea sellaista toimintaa, jonka katsotaan vaikuttavan ohjattavaan toimijaan, yksikk46n tai toimintaan
(alemman toimielimen toimimiseen). Ohjauksella tarkoitetaan siis sitd, ettd ylempi toimija toimielin pyrkii vaikuttamaan ja
ndyttdmaan suuntaa alemmalle toimijalle toimielimelle sen toiminnan suhteen.

Arviointi

Arviointi kdsitteend viittaa jonkin asian arvoon tai ansioon ja sen kohteina voivat olla esimerkiksi erilaiset ohjelmat,
interventiot, innovaatiot, palvelut tai projektit. Arvioinnin tulee olla systemaattista eli hyvin suunniteltua ja johdonmukaista.
Luotettavuus ja toistettavuus ovat hyvan arvioinnin kriteerejd, eli kdytdnndssa toisen arvioijan on samalla aineistolla ja
samoilla menetelmilld paadyttdva samaan tulokseen arvioinnissa. Arvioinnin tulee myos suuntautua toiminnan kannalta
tarkeisiin kysymyksiin ja tarjota hyodyllista tietoa toiminnan suunnittelun ja paatoksenteon tueksi.

Arviointi

Arviontitoiminta jakautuu

* Sisdiseen ja

 Ulkoiseen arviointiin

Arviointitiedot ovat osittain samoja kuin mitd muissa Tiedolla johtamisen toiminnoissa tarvitaan. Arviointia voidaan tehda
toteutuneen toiminnan avulla tai arviointi voi kohdistua tulevaan aikaan (esim jonkun toimenpiteen vaikutusarviot).

Arviointi

Arviointi merkitsee jonkin kohteen arvon, merkityksen tai ansion maérittamista . Arvioinnin ydin on, ettd arvioinnin kohdetta

tarkastellaan suhteessa tiettyyn arviointiperusteeseen eli kriteeriin ja tdstd nakékulmasta esitetddn arvioiva paatelma.




Tuloksellisuuden Arviointi

Tuloksellisuuden arvioinnilla tarkoitetaan tuloksellisuuden kokonaisuuden, eli sen eri ulottuvuuksien, kehityksen ja
tulostavoitteiden toteutumisen mittaamista ja arviointia kdytettévissa olevin keinoin.

VM

Tilasto / Tilastointi

Julkaistavaksi tarkoitettu tyypillisesti jotakin ilmiota tai asiaa kuvaava jalostetun tiedon kokoelma. Tilastoaineisto = Aineisto,
jonka keraamisen ja yllapidon ensisijainen tarkoitus on tuottaa tilasto. Tilastointi = prosessi jolla tuotetaan tilastoja.

Tutkimusten avulla pyritdan luomaan tarkasteltavasta toimintaymparistdsta matemaattinen malli, jonka tietoja voidaan
kayttaa hyvaksi edelleen Tiedolla johtamisen analyyttisissa [simulointi, ennustaminen, optimointi, prosessien
kehittaminen...] moduuleissa. Tutkittava ilmié mallinnetaan ja mallia analysoimalla erilaisilla menetelmilld saadaan tuotettua
ilmion kayttaytymista kuvaava matemaattinen malli. Matemaattinen malli on usein kdytanndssa joukko funktioita, joissa on
mukana muuttujia, kertoimia sekd matemaattisen mallin luottavuutta, tarkkuutta ja kdyttokelpoisuutta kuvaavia tietoja

Tutkimus esimerkiksi merkitsevyystietoa, riippuvuustietoja ja hajontatietoja.
Tutkimustoiminta tuottaa usein samantyyppistd tietoa kuin analyysitoiminnot.
Tutkimustoiminta on useimmiten projektiluontoista, tiettyyn ongelmaan, kohdejoukkoon ja aikaan sidottua. Toisaalta joskus
aikajanne voi olla pitkakin, joten tietotuotanto voi ldhelld jatkuvaa ja osa tutkimuksista tehdaan jatkuvatyyppisesti

Tutkimus toistamalla se maaravalein

Raportointi (Perusraportointi)

Ennalta madritettyyn tietotarpeeseen ja kayttétilanteeseen tuotettu tietojoukko.

Ad-hoc-raportointi (Ad-hoc raportti)

Ennalta madrittamattomaan kayttotilanteeseen ja tietotarpeeseen tuottettu kertaluoneinen tietojoukko.

Tilastollinen analyysi

Tilastollisiin menetelmiin, metodeihin ja algoritmeihin pohjautuva analyysi.

Koneoppimiseen pohjautuva analyysi

Koneoppimisen menetelmiin, metodeihin ja algoritmeihin pohjautuva analyysi.

Prosessianalyysi

Prosessien mallintamisen vélineiston hyodyntamistd, prosessien mittaamista ja analyysien tekemistd hyédyntaen
prosessien mallinnusta. Tyypillisest hyédynnetddn prosessien kehittamisessa hanke/projektikohtaisesti. Tietoa
hyddynnetdan vain hankeen/projektin aikana.

Porautuminen

Tuloksellisuuden tarkastelua tarkentuvasti (useimmiten selittévien tekijoiden tai yksityiskohtaisen tiedon etsiminen) ennalta
madritetyn tietorakenteen (esim kuutiot) sisalta.

Louhinta

Tuloksellisuuden tarkastelua tarkentuvasti (useimmiten selittévien tekijoiden tai yksityiskohtaisen tiedon etsiminen) ennalta
madrittdmattoman tietorakenteen sisaltd, hyddyntden moninaisia bi-hyddyntédmisvalineita.

Teksti- kuva- streamin datan analyysit

Analysoidaan moninaista ei-rakenteista tietoa (BigData, osin reaaliaikaista) hyddyntden edistyneitd analyysivalineistoja.

Toiminnallinen moduli, jonka avulla voidaan simuloida erilaisia vaihtoehtoisia tilanteita ja toiminnallisia vaihtoehtoja
tuottamalla oletetun tilanteen / toiminnan kautta syntyvia toiminnan tuloksia tunnuslukujen, mittareiden ja indikaattoreiden

Simulointi avulla.
Ennakointi tarjoaa systemaattisen ldhestymistavan ja laajan joukon menetelmid tulevaisuutta koskevan epdvarmuuden ja
monimutkaisuuden jasentdmiseen. Ennakoinnissa hahmotellaan vaihtoehtoisia tulevaisuuksia, jotta pystytaan paremmin
Ennakointi paattamaan, mitd nykyhetkessa tulisi tehda ja miten toivottuun tulevaisuuteen voidaan paasta.

Ennustaminen

Toiminnallinen moduuli, jonka avulla tuotetaan laskennallinen, tilastotieteeseen perustuva objektiivinen arvio siitd mita
tulee tapahtumaan. Ennuste ei ota kantaa siihen: Mitkd meidéat tavoitteet tai budjetti on tai mitd me toivomme tapahtuvan?
Ennusteessa kdytetdan lahtotietoina aikaisemmasta toiminnasta syntynyt paras myos ennustejaksoa kuvaava tieto seka
ennusteeseen valitaan todennékdisin skenaariotieto.

kaytetaan erilaisia optimointimenetelmié ja algoritmeja.

Kéytannossa optimointi jakautuu

* ennalta tiedossa olevista vaihtoehdoista parhaan valintaan [ldhelld simulointia]
* kaikkien mahdollisten vaihtoehtojen joukosta parhaan vaihtoehdon [6ytdmiseen

Optimointi
Hyddynnetddn raportoinnissa paikkatieto-omnaisuuksia aineiston maantieteellisessé rajauksessa, Hyddynnetdéan
raportoinnissa paikkatieto-omnaisuuksiatulosten visualisoinnissa ja esityksessd ,Hyodynnetdan analyyseissa paikkatieto-
Locatiion-Bi omnaisuuksia aineiston jalostuksessa

Benchmarking Vertailukehittaminen

Toiminnallinen moduuli, jonka avulla tehd3din organisaatiossa oman toiminnan vertailua ja arviointia omien yksikéiden ja
oman toiminnan kannalta sopivien ulkoisten referenssiyksikaiden vililla. Tiedon avulla [6ydetaan kehittamiskohteita ja
voidaan seurata kehittdmistoimenpiteiden vaikutuksia. Vertailukehittdmisessa voidaan tehdd myds yksinkertaista yksikdiden
vélista toiminnan analysointia




Ovat tietoa, joka kuvaa tulevaisuutta, ja jossa on esitetty organisaation tulevaisuuden toimintaympariston/t seka
organisaation ja sen osapuolten toimenpiteet ndissd ymparistdissa tavoitteiden saavuttamiseksi .

Skenaariomenetelmélld luodaan loogisesti eteneva tapahtumasarja, jonka tarkoituksena on ndyttaa, miten mahdollinen,
joko todenndkdinen, tavoiteltava tai uhkaava tulevaisuudentila kehittyy askel askelelta nykytilasta." Skenaariomenetelman
kayttd johtaa loogisesti joko strategisen paatoksenteon uudelleen méérittelyyn tai sen tdsmentamiseen organisaatiossa.
Skenaarioiden luonnissa kaytetdan hyvaksi sekd aikaisemmasta toiminnasta tuotettua empiirista tietoa ettd matemaattisten

Skenaariot mallien kautta tuotettua analyysitietoa.

Tietoaltaalla tarkoitetaan eri lahteista (valtakunnalliset jarjestelmat,

jarjestajan omat jarjestelmat, palveluntuottajat jne.) kerddmaa ja yhdistelemaa tietoa, jota kdytetaan
Tietoallas johtamisen vilineena.
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Kokonaistavoitteiden saavuttamista ilmaiseva ylakasite, joka siséltaa kaikki tarkeimmat toiminnan (lahinna

Tuloksellisuus palvelutoiminnan) tarkastelun ulottuvuudet.
Rahaprosessiin liittyvat perustiedot. Talouden suunnitteluun, seurantaan, ohjaukseen, ennustamiseen ja arviointiin liittyvat
talouden perustiedot, €-méaaréisia. Raja talouden ja taloudellisuuden valilla: €/palvelu on talouden tietoa, mutta

(Kestéva)Talous €/palvelu/asukas tai €/palvelu/asiakas ovat taloudellisuustietoa.
[1] Taloudellisuudessa on kyse siitd, kuinka edullisesti jokin tuotos saadaan aikaan. Téssd kdytetty em lisaksi laajempaa
kasitetta = Kuinka taloudellisesti palvelu pystytadn tuottamaan (Kuinka pienilld panoksilla pystytaan vastaamaan

Taloudellisuus palvelutarpeeseen) tiettyd vaestoryhmad, asiakasryhmad tai fyysista palvelun kohdejoukkoa kohti.
Taloudellisuus ilmaisee suoritteen kustannukset. Kustannuksien kohdistuslaskenta tapahtuu kustannuslaskennan

Taloudellisuus saannostolla ja valineistolla. VM
Tuottavuus on tuotosten ja panosten suhde, kun panokset ilmaistaan tuotannontekij6ind. Taloudellisuus on tuotosten ja
panosten suhde, kun panokset ilmaistaan rahana. Taloudelisuutta voidaan ilmaista muun muassa tuotosten

Taloudellisuus/Tuottavuus yksikkokustannuksina. VM
Kokonaistuottavuuden mittaamisessa huomioidaan kaikki tuotantopanokset, joita ovat ty, materiaalit, vuokrat, palvelut,

Tuottavuus sisdiset kulut ja padoman poistot. VM
Kokonaistuottavuuden mittaamisessa huomioidaan kaikki tuotantopanokset, joita ovat ty, materiaalit, vuokrat, palvelut,

Kokonaistuottavuus sisdiset kulut ja padoman poistot.
Osatuottavuus Tuottavuuden mittaamista ykisttdisen tuotannontekijan osalta, esim henkil6tydn tuottavuus.

Palvelukyky kuvaa asiakaspalvelun toimivuudelle ja laadulle asetettujen tavoitteiden toteutumisen astetta. Palvelukyky on
organisaation ulkopuolisia toiminnan vaikutuksia kuvaava tuloksellisuuden ulottuvuus, samoin kuin vaikuttavuus.
Palvelukyvyn arvioinnissa arvioidaan kuitenkin vaikuttavuutta lyhyemmalld tahtdimelld palvelutilanteen onnistumista

Palvelukyky suhteessa asiakkaaseen tai palvelun kayttajaan VM

Asiakasymmarrys Customer Insight,
Asiakaskasitys , -ndkemys

Asiakasymmdirrys on jalostettua asiakastietoa. Sitd voidaan liiketoiminnassa hyédyntdd pddtésten tukena.

Asiakasymmarrys

Asiakasymmadrrystd (customer insight) syntyy, kun eri ldhteistd saatavaa mddrdllistd ja laadullista asiakastietoa
yhdistellddn ja analysoidaan sekd kiinnitetddn kdyttotilanteeseen ja sovelletaan pddtéksenteossa. Asiakasymmdrryksen
avulla on mahdollista kehittdd palveluja asiakasldhtéisesti ja vastata entistd paremmin asiakkaiden nykyisiin ja tuleviin
tarpeisiin. Kokonaisvaltainen asiakasymmdrrys voi luoda uusia kasvumahdollisuuksia ja merkittavid kilpailuetua.
(katso Arant

ola 2006, 75, 152; Arantola & Simonen 2009, 21, 32-33, 35; Forsyth, Galante & Guild 2006, 48.)

Laatu

Asiakas muodostaa kasityksensa palvelun laadusta vertaamalla odottamaansa laatua havaintoihinsa kokemastaan
laadusta. Odotuksiin ja kokemuksiin vaikuttavat tekijat vaihtelevat yksilosta ja tilanteesta toiseen. Palvelun laatu voi siis
oikeastaan olla mitd tahansa, mitd asiakkaat sanovat sen olevan. (katso Grénroos 2001, 98-100; Parasuraman, Zeitham| &
Berry 1985, 42.

Vaikuttavuus

RITTAVAN LUOTETTAVAA TIETOA (luotettavia havaintoja) IHMISTEN (asiakkaiden, asukkaiden, perheiden, yhteiséjen)
HYVINVOINNISTA ja SEN MUUTOKSESTA

Petteri Paasio

Vaikuttavuus

Vaikuttavuus -termilld tarkoitetaan toiminnalla aikaan - saatua, rutiiniolosuhteissa tapahtunutta muutosta ihmisten
terveydentilassa (Sintonen ja Pekurinen 2006, Drummond 2005, Malmivaara 2013). Késitteistda yksinkertaistaaksemme
kdytdmme tasta ilmiosta termid vaikutus ( outcome). Vaikuttavuus ( value —based care ) on suhdeluku, joka kuvaa
kaytettyjen resurssien ja havaitun vaikutuksen valista suhdetta

NHG




Outcome/Vaikutus kertoo, mitd muutoksia saavutettiin kohdeyleiséssé: kuinka moni oppi lukemaan, kuinka monen
elaméantavat muuttuivat.
Impact/Vaikuttavuus on muutos hyvinvoinnissa, joka saavutetaan tiettyjen toimien ansiosta, esimerkiksi miten lukemaan

Vaikuttavuus oppineiden eldma muuttuu tai millainen ei-syrjdytyneen eldmasta tulee aiempaan polkuun verrattuna. Sitra
Kuvaa toiminnan tavoitteeksi asetettujen yhteiskunnallisten tilojen aikaa nsaamisen astetta eli toiminnan ja suoritteiden
vaikutusta kansalaisiin ja yhteiskuntaan suhteessa vaikutuksille asetettuihin tavoitteisiin. Vaikuttavuus ilmaisee onnistumista
toiminnan yhteiskunnallisten tai kansalaiseen kohdistuvien tavoitteidensaavuttamisessa. Tall6in voidaan usein erottaa

Vaikuttavuus toiminnan luonteesta riippuen sen vaikuttavuus suhteessa yksittdisiin asiakkaisiin tai vaikuttavuus suhteessa yhteiskuntaan. VM

Vaikuttavuus

Vaikuttavuudella tarkoitetaan palvelulla tai muulla toimenpiteelld aikaansaatua (tavoiteltua) muutosta asiakkaan
terveydentilassa tai hyvinvoinnissa.

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Kuvaa toiminnan vaikutuksia yhteiskunnan kannalta ja tasolla. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus kuvaa toimenpiteiden
vaikutuksia muun muassa sellaisiin kokonaisuuksiin ja yhteiskunnallisiin tavoitteisiin, kuten riittava sosiaaliturva, tehokas ja
laadukas terveydenhuolto, tasapuolinen tulonjako, kestava talous- ja finanssipolitiikka, tyollisyys, kilpailun ja markkinoiden
hairioton ja tehokas toiminta, kestavan kehityksen periaatteiden mukainen ympérist6 ja muut vastaavat tavoitteet, joilla
pyritaan esimerkiksi vastaamaan yhteiskunnan eri intressipiirien tarpeisiin, varmistamaan yhteiskunnallinen kehitys,
taloudellinen kasvu ja vakaus jne.

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus on siten osa kokonaistuloksellisuutta.

Vaikutus

Kuvaa toiminnan vaikutusta palvelun kohteeseen.

Kustannusvaikuttavuus

Kustannusvaikuttavuus: palveluilla saavutetut hyvinvointi- ja terveysvaikutukset suhteessa palveluiden aiheuttamiin
lisakustannuksiin. Kustannusvaikuttavuus mittaa panosten maaran muutosta suhteessa hyddyssa tapahtuvaan muutokseen

Kehittyminen ja innovaatiot

Kehittyminen tarkoittaa muutosta haluttuun / tavoiteltuun / positiivisempaan suuntaan menneestd . Kehittamistoiminta
jakautuu jatkuvaan ja hankkeistettuun kehittamiseen. Innovaatio on yrityksen markkinoille tuoma uusi tai olennaisesti
parannettu tuote (tavara tai palvelu), yrityksen kaytté6n ottama uusi tai olennaisesti parannettu prosessi, yrityksen
kayttoon ottama uusi markkinointimenetelma tai yrityksen kayttoon ottama uusi organisatorinen menetelma
liiketoimintakaytannoissa, tydorganisaatiossa tai ulkoisissa suhteissa.

Innovaation (tuotteen, prosessin, markkinointimenetelmén tai organisatorisen menetelma) on oltava uusi kyseisen
yrityksen kannalta. Innovaation kehittdja voi olla kyseinen yritys tai muut yritykset tai organisaatiot.

Tilastokeskus

Voimavarojen kohdentaminen /
kaytto

Kdytettavissa olevien voimavarojen kohdentaminen palveluille, toimijoille, toimintayksikaille...

Voimavarat (henkiln kannalta)

Voimavarat voidaan jaotella yksilon ja ympariston voimavaroihin. Ympariston voimavaroja ovat ihmisen elinympéristo6n
liittyvat fyysiset tai sosiaaliset mahdollisuudet, kuten tilat, palvelut, varustus ja rakenteet. Sosiaalisia voimavaroja ovat
konkreettinen apu, emotionaalinen tuki ja informaatio. Yksilon fyysisid voimavaroja ovat ikd, terveys, kunto ja
ominaisuudet. Psykososiaalisia voimavaroja ovat kognitiiviset taidot, motivaatio, itsetuntemus, vuorovaikutustaidot,
tunnetaidot ja kyky solmia sosiaalisia suhteita. Henkisid voimavaroja ovat maailmankatsomus ja henkinen vakaumus

Voimavarat (taustatieto)

Organisaation Voimavarat jakautuvat henkisiin ja taloudellisiin voimavaroihin.

Toimintaymparisto (taustatieto)

Toimintaymparistotiedot jakautuvat sisdisen ja ulkoisen toimintaympdriston tietoihin. Sisdisen toimintaympériston
muodostavat kaikki organisaation sisdiset tekijat, jotka voivat vaikuttaa toimintaan tai tulostavoitteiden
saavuttamiseen.Organisaation toimintaympdrist6 voidaan jakaa sisdiseen toimintaympdristdon, jonka tekijoita voidaan
ohjata, valittdém&an toimintaympdristoon, jonka tekijoihin voidaan vaikuttaa, seka ulkoiseen toimintaymparistoon, jonka
tekijat ovat annettuja.

Kuvaa organisaation, tyoyhteison ja henkiloston kykya aikaansaada tuloksellisuutta. Aikaansaannoskykyyn sisaltyy yhtena

Aikaansaannoskyky nakokulmana laatu. VM
Indeksi on suhdeluku, joka kuvaa jonkin muuttujan (esimerkiksi hinnan, maaran tai arvon) suhteellista muutosta
perusjakson (esimerkiksi vuoden) suhteen
Indeksi
Tilastollinen tunnusluku, joka kuvaa ilmion tilaa ja muutoksia tiivistetysti. Kun indikaattorien avulla kuvataan véeston
hyvinvointia ja terveyttd, voivat tunnusluvut olla esim. keskiarvoja, osuuksia, maaria suhteessa vaestomaaraan tai -ryhmaan
tai palvelujen kaytto henked kohti.
Indikaattori
Varsinaisten priorisoitujen tavoitteiden toteutumista kuvaavat indikaattorit, joiden toteutumisesta raportoidaan ohjelman
Tavoiteindikaattori tai organisaation tulosohjaukseen liittyen VM
Seurantaindikaattori Muu tarkeiksi ndhdyt indikaattorit. Ne voivat palvella pitkdaikaisempaa seurantaa. VM




Mittari on tasmaéllisesti mddritelty menetelmd, jonkaavulla mitataan ja arvioidaan tietyn menestystekijan
suorituskykya/tuloksellisuutta valituissa nakékulmissa.

Mittari

Mittari osoittaa tarkalla numeraalisesti mitattavissa olevalla tasolla alkuperdisen sanallisessa muodossa ilmaistun tavoitteen
Mittari toteutumista.

Ovat tietoa, jotka kuvaavat jalostetussa muodossa toimintaa. Mittaritiedot ovat toiminnan kehittamisen ja paatéksenteon
Mittari kannalta olennaisia tietoja.
Osoittavat mittarit ja indikaattorit Ovat tietoa, jotka kuvaavat / osoittavat mitattavan ilmion tilaa kokonaisvaltaisesti.

Ovat tietoa, jotka selittdvat toimintaa kuvaavien osoittavien mittaritietojen arvoja. Selittavat mittarit kuvaavat erillisesti
Selittdvat indikaattorit ja mittarit kunkin tekijan osuutta / vaikutusta.

Kuvaa esim ilmidden, resurssien, palveluiden, kustannusten, palvelun kohteiden/kayttéjien tilaa ja maéaria raha- tai

reaaliprosessien osalta tietyltd laskentajaksolta
Perusluku

Muuttujien/Peruslukujen avulla voidaan tuottaa mittari- tai indikaattoritietoa. Perusluku voi olla myés itsessdan mittari.
Perusluku
Muuttuja Synonyymi termille perusluku

Palveluntuottajan ja palvelun kayttdjan valinen yksittdinen tapahtuma. Siihen liittyvat tiedot.
Palvelutapahtuma

Resurssin kayttoon tai resurssiin elinkaareen liittyvd tapahtuma. Siihen liittyvat tiedot
Resurssitapahtuma

Toimintasuhde Toimintasuhde tarkoittaa toiminta-asteen suhteellista osuutta kapasiteetista. Mittari ilmaistaan prosentteina ( %).

kustannukset halutuille laskentakohteille.
Kustannuslaskennan merkittavimmat ulottuvuudet ja ulottuvuuksien [laskentakohteiden] tasot,
* Palvelutoiminnan ulottuvuus [Palvelutuotehierarkia]

* Palvelutuoteryhmétaso [oma/ulkoinen : ydin/tukipalvelut]

* Palvelutuotetaso [oma/ulkoinen : ydin/tukipalvelut]

* Suoritetaso [tuotetason erikoistapaus] [oma/ulkoinen : ydin/tukipalvelut]
 Asiakasulottuvuus

o Asiakaskunta [faktinen, potentiaalinen]

o Asiakassegmenttitaso [staattinen, dynaaminen]

o Asiakastaso [anonyymi, tunnistettava]

* Organisaatioulottuvuus

o Kunta

o Toimiala

o Palvelualue

o Palveluyksikké / Kustannuspaikka
Kustannuslaskenta

Anonyymi tieto Anonyymi tieto on tietoa, jota ei voida yhdistda henkiloon.

Pseudonymisoitu tieto Pseudonymisoitu tieto on koodattua tietoa, joka on mahdollista yhdistaa henkil66n koodaus purkamalla.

Aggregoitu tieto Aggregoitu tieto on anonyymid summatason tietoa




Kasitemallin metatietoja

Tiedonhallinnalliset metatiedot

Kasite (luokka)

Kasitteen termi
sanastossa

Maéiritelma / kuvaus

Paatiet

oryhmé Tietoryhm3d

Léhde

Asiakassuunnitelma

Asiakassuunnitelma on asiakkaan palvelutarpeen perusteella laadittava suunnitelma siitd, miten hanen tarvitsemansa
sosiaali- ja terveyspalvelut kdytdnnossa toteutetaan.

Alueuudistus sote-sanasto

Alueellinen hyvinvointikertomus

Jarjestdjan tehtdvana on koota alueellinen hyvinvointikertomus, jolla se raportoi Uudenmaan maakuntavaltuustolle
maakunnan vaeston terveyden ja hyvinvoinnin tilanteesta. Alueellinen hyvinvointikertomus

madrittelee, mitd Uudenmaan maakunta tekee asukkaiden hyvinvoinnin ja terveyden

edistdmiseksi sekd eriarvoisuuden vahentamiseksi. Se kuvaa kuntien ja maakuntien valistd yhteisty6ta

ja on tarked strategisen johtamisen véline. Jarjestdja valmistelee alueellisen hyvinvointikertomuksen

yhteistyossa kuntien, jarjestojen ja muiden keskeisten toimijoiden kanssa

Uusimaa keittokirja

Asiakas

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja kayttava henkild

Asiakasseteli

Asiakasseteli on maksusitoumus, jonka asiakas saa yksittéisen sosiaali- ja terveyspalvelun hankkimiseen. Asiakasseteli
korvaa palvelun kustannukset setelissd maarattyyn arvoon saakka

Alueuudistus sote-sanasto

Asiakasohjaus

Asiak hjaukseen siséltyy asiakkaiden neuvonta, ohjaus ja tuen antaminen asiakasta askarruttavissa
kysymyksissa sekd palveluihin ohjaamisessa. Asiakasohjauksen tavoitteena on tunnistaa

asiakkaan yksilolliset tarpeet ja jarjestaa asiakkaalle hdnen tarvitsemansa palvelut ja tuki. Asiakasohjaukseen
sisaltyy palvelutarpeen arviointi, jossa maaritellaan yksilokohtainen hoito- ja palvelusuunnitelma,

joka voidaan toteuttaa julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin palveluiden avulla.

Uusimaa keittokirja

Digitalisaatio, digi-palvelut

Digitalisaatio tarkoittaa digitaalisen teknologian hyddyntamista ihmisten arjessa, palveluissa ja tydelaméassa.

Alueuudistus sote-sanasto

Henki

5kohtainen budjetti

Henkilékohtainen budjetti on rahasumma, jonka maakunta varaa asiakkaan pitkaaikaiseen tarpeeseen sosiaali- ja
terveyspalvelujen hankkimista varten

Alueuudistus sote-sanasto

JHS-Palveluluokitus

JHS-jarjestelman mukaiset suositukset koskevat valtion- ja kunnallishallinnon tietohallintoa. Maakuntien
palveluluokitussuositushankkeessa laaditaan maakuntien palveluluokitus, joka kuvaa maakuntien
tulevia palveluita. Palveluluokituksen tavoitteena on kuvata maakunnan palvelut julkisen

hallinnon suunnittelun, arvioinnin ja vertailun tarpeisiin siten, ettd maakunnan tulot ja menot pystytéan
kokonaisuudessaan kohdentamaan yksittaiselle palvelulle. Palveluluokitus laaditaan siten,

ettd niissd otetaan huomioon lainséddannén asettamat tehtévat maakunnille.

Alueuudistus sote-sanasto

Julkinen palvelulupaus

Julkinen palvelulupaus on kuvaus niistd tavoitteista ja arvoista, joiden perusteella maakunta toteuttaa
jarjestamisvastuullaan olevat sosiaali- ja terveyspalvelut.

Alueuudistus sote-sanasto

Jarjestamissuunnitelma

Jérjestaja maarittaa jarjestdmissuunnitelmassa palveluverkon rakenteiden ja muutostarpeiden
yleisperiaatteet ja kriteerit, jotka noudattavat Uudenmaan maakunta- ja palvelustrategian pitkdn
téhtdimen linjauksia. Jarjestdmissuunnitelmassa maéritelldan palvelukokonaisuudet, osaamissegmentit,
palveluketjut sekd nille mittarit ja tavoitteet.

Uusimaa keittokirja

Jarjestamisvastuu, palvelujen jarjestdminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisvastuu tarkoittaa, ettd asiakkaan kotimaakunta on vastuussa siita, ettd han saa
lainmukaiset sosiaali- ja terveyspalvelut.

Alueuudistus sote-sanasto

Kapitaatiokorvaus

Kapitaatiokorvauksella eli kiinte&lld korvauksella tarkoitetaan sita
ja suunhoidon yksikélle kustakin niiden asiakkaaksi listautuneesta henkilosta.

jonka maakunta maksaa sote-keskukselle

Alueuudistus sote-sanasto

Liikelaitos

Uudenmaan maakunnan liikelaitos on maakunnan omistama organisaatio, joka tarjoaa ihmisille
terveyspalveluja, sosiaalipalveluja ja erikoissairaanhoidon palveluja.

Lahipalvelu

Léhipalvelulla tarkoittetaan palvelua, jota asiakas p&ésee kohtuullisen helposti kdyttdmaan arjessaan. Ne ovat ihmisten
tavallisimmin kayttdmis palveluja.

Alueuudistus sote-sanasto

Maakunnan liikelaitos

Lahipalvelulla tarkoittetaan palvelua, jota asiakas paasee kohtuullisen helposti kdayttamaan arjessaan. Ne ovat ihmisten
tavallisimmin kdyttamia palveluja.

Alueuudistus sote-sanasto

Maakunnan osallisuusohjelma

Osana maakuntastrategiaa tehd&an osallisuusohjelma, johon kirjataan Uudenmaan asukkaiden
osallisuuden ja vaikutusmahdollisuuksien toimintakokonaisuus seka osallisuutta edistévia keinoja.
Maakuntastrategia

Maakunnan maakuntastrategia on maakuntavaltuuston ohjausvéline maakunnan johtamisessa.

Uusimaa keittokirja

Matalan kynnyksen palvelu

Matalan kynnyksen palvelu, on palvelua johon asiakas voi hakeutua oma-aloitteisesti.

Alueuudistus sote-sanasto

Omavalvontaohjelma

Uudenmaan sote-jérjestéjalla on kokonaisvastuu maakunnan omavalvonnasta. Jérjestéjan on laadittava
jarjestamisvastuuseensa kuuluvista tehtévista ja palveluista omavalvontaohjelma, joka kuvaa

sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa. Omavalvontaohjelmassa jérjestdja maarittaa, miten se
varmistaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen saatavuuden, saavutettavuuden ja laadun seka
asiakas- ja potilasturvallisuuden ja yhdenvertaisuuden riippumatta palveluntuottajasta. Maakunta
valvoo omavalvontaohjelmalla sekd omaa toimintaansa ettd palvelutuotantoa.

Uusimaa keittokirja




Omavalvontasuunnitelma

Omavalvontasuunnitelmalla tarkoitetaan jokaisen palveluntuottajan tekemad omavalvontasuunnitelmaa.
Omavalvontasuunnitelmassa maaritelldan muun muassa palveluntuottajan noudattamat

toimintatavat ja niiden toteuttamisen seuranta, ja siihen kirjataan kaikki keskeiset toimenpiteet,

joilla palvelujen tuottajat itse valvovat toimintayksikkéjdén, henkilékunnan toimintaa seké tuottamiensa
palvelujen laatua. Palveluntuottajan omavalvontasuunnitelma on ensisijaisesti palvelujen

laadun ja kehittdmisen péivittdinen tydvaline. Jarjestéja edellyttdd palveluntuottajilta omavalvontasuunnitelmaa
ja sité kdytetaan jarjestdjan omavalvontaohjelman laatimisessa.

Uusimaa keittokirja

Osaamissegmentti

Osaamissegmentit ovat sote-palveluiden perus- ja erityisosaamista integroivia ja kehittavia koordinoituja
osaamiskokonaisuuksia, jotka tuottavat palvelukokonaisuuksissa vaadittavaa ja laatukriteerit

tdyttavaa palveluosaamista (esim. vammaispalvelut, mielenterveys- ja pdihdepalvelut). Osaamissegmentit
voivat edelleen jakautua suppeampiin tai eri osaamissegmenttien rajat ylittaviin

osaamisalueisiin

Uusimaa keittokirja

Palvelujen integraatio tarkoittaa sitd, etta sosiaali- ja terveyspalvelut sovitetaan asiakasldhtoisiksi kokonaisuuksiksi.

Palvelujen integraatio

Alueuudistus sote-sanasto

Palveluketju

Palveluketju on tietyn asiakasryhman (kapeamman asiakassegmentin, esimerkiksi lonkkaproteesipotilaiden),
hoitoketju huomioiden kaikki perus-, erikois- ja vaativan tason julkiset ja yksityiset sosiaali-

ja terveyspalvelut tarpeenmukaisesti. Palveluketjussa on kyse asiakkaan sujuvasta ja oikeaaikaisesta
tarpeen mukaisesta siirtymisesta palveluntuottajalta toiselle siten, ettd koko palveluprosessi

alusta loppuun on asiakkaan kannalta ehja kokonaisuus. Palveluketjussa kukin tuottaja vastaa

omasta palveluosuudestaan seka osaltaan palveluketjun kaikkien lenkkien yhteensovittamisesta.
Palveluketjuja méaaritellaan kullekin asiakasryhmalle, joissa on tyypillistd kahden tai useamman
palveluntuottajan perattdinen tai samanaikainen kaytto.

Uusimaa keittokirja

Palvelukokonaisuus

Palvelukokonaisuus on samankaltaisessa eldménvaiheessa olevan asiakasryhmaén (esim. lapset,

nuoret, perheet, ty set, ikdihmiset) ympérille koottu palvelutarpeeseen pohjautuva sosiaali-, terveys-
ja muden palveluiden kokonaisuus. Palvelukokonaisuuksiin kuuluvat kaikki kyseisen elinkaarivaiheen
sosiaali- ja terveyspalvelut sisiltden perus-, erityis- ja vaativan tason julkiset ja yksityiset

palvelut sekéd yhdyspinnat mm

Uusimaa keittokirja

Palvelukriteeri

Palvelukriteereilld tarkoitetaan Uudenmaan sote-jérjestdjén asettamia kriteereja ja ehtoja palveluntuottajille

Palvelujen tuottaminen

Palvelujen tuottaminen tarkoittaa sitd, ettd palvelun tuottaja henkilokuntineen tarjoaa konkreettisesti sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelut ihmisille.

Alueuudistus sote-sanasto

Palveluntuottaja

Palveluntuottajalla tarkoitetaan sote-uudistuksessa organisaatiota, joka tuottaa ihmisille sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluja eli julkisesti rahoitettuja sosiaali- ja terveyspalveluja.

Alueuudistus sote-sanasto

Palveluntuottajien kriteerit

Maakunta voi asettaa suoran valinnan palveluntuottajille sekd asiakassetelilld ja henkilokohtaisella budjetilla annettavan
palvelun tuottajille erilaisia kriteereja ja ehtoja, jotka ndiden on taytettdva voidakseen tarjota asiakkaalle palveluja.
Kriteerit koskevat palvelujen laatua, voimavaroja ja saatavuutta sekd palvelujen yhteensovittamista ja ne koskevat kaikkia
palveluntuottajia samalla tavalla. Asiakas voi tutustua verkossa maakunnan palveluntuottajiin ja naille asetettuihin
ehtoihin.

Alueuudistus sote-sanasto

Palvelutarpeen arviointi

Palvelutarpeen arviointi on toimintaa, jossa sosiaali- tai terveysalan ammattilainen ja asiakas maérittelevat yhdessa,
millaisia sote-palveluja asiakas tarvitsee.

Alueuudistus sote-sanasto

Palveluntuottajarekisteri

Hyvéksytyista palveluntuottajista yllapidetaan valtakunnallista rekisteria. Lisdksi maakunnan vastuulla
on yllapitaa luetteloa oman jarjestamisvastuunsa piirissa olevista palveluntuottajista.

Palveluverkko

Palveluverkko on palvelustrategian mukainen moniulotteinen rakenne, jolla maakunta tuottaa sotepalvelut.
Palveluverkolla huolehditaan palveluiden saatavuudesta ja saavutettavuudesta. Palveluverkon
ulottuvuuksia ovat esimerkiksi: fyysiset kiinteat toimipisteet (sote-keskukset, palveluasumisyksikét,

sairaalat jne.), liikkuvat toiminnot, puhelin- ja digitaaliset palvelut, kotiin vietavat palvelut,

muut |&hi-, alueelliset, seudulliset, valtakunnalliset ja kansainvéliset sote-palvelut, palveluita

yhteen kokoavat toimintamallit (esim. perhekeskukset), julkisesti ja yksityisesti tuotettavat palvelut,
kynnyksettémat ja kynnykselliset palvelut sekd henkiléstén ryhmittely tehtéavittdin. Palvelut tulee

pyrkiad kokoamaan toimialarajat ylittden (organisatorisesti tai toiminnallisesti, kiinteisiin toimipisteisiin

Kaclih

tai verkostomaisesti) asi 1toisiin palvelukeskuksiin

Palveluyksikkd

Palveluyksikolla tarkoitetaan hallinnollista kokonaisuutta, jossa tuotetaan sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja.

Alueuudistus sote-sanasto

Potilas- ja asiakasrekisteri

Uudenmaan maakunnan vastuulla on ylldpitdd maakunnan potilas- ja asiakasrekisteria. Asiakas- ja
potilasrekisterit tulee muodostaa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisesta kasittelysta
annetun lain mukaisia valtakunnallisia tietojarjestelmépalveluja kdyttden

Rahoitusvastuu

Rahoitusvastuulla tarkoitetaan vastuuta lakisdateisten sosiaali- ja terveyspalvelujen rahoittamisesta.

Alueuudistus sote-sanasto

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus, sote-
uudistus

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus tarkoittaa Juha Sipilén hallituksen reformia, jossa koko julkinen sosiaali- ja
terveydenhuolto uudistetaan. Uudistus tehd&én osana maakunta- ja sote-uudistusta.

Alueuudistus sote-sanasto

Sosiaali- ja terveydenhuolto

Sosiaali- ja terveydenhuolto on viranomaisten organisoima toiminta, joka jarjestaa ihmisten sosiaalipalvelut ja
terveyspalvelut.

Alueuudistus sote-sanasto

Sosiaali- ja terveyskeskus, sote-keskus

Sosiaali- ja ter kuksesta eli sote-keskuksesta asiakas saa perustason terveyspalveluja ja sosiaalineuvontaa. Sote-
keskus on verrattavissa nykyisiin terveyskeskuksiin.

Alueuudistus sote-sanasto

Sote-tietopaketit

Sosiaali- ja terveydenhuollon uusi raportointimalli, sote-tietopaketit, antaa palvelujen jarjestajélle
mahdollisuuden tarkastella maakunnan palveluja kokonaisuutena. Sote-tietopakettien kautta saadaan
luotettavaa, lapindkyvas ja vertailukelpoista tietoa palveluista ohjauksen ja paatoksenteon

tueksi niin maakunnallisesti kuin kansallisesti. Kdytannossa tietopaketit ovat tykalu kustannusten
kohdentamiseen vertailukelpoisella tavalla

Uusimaa keittokirja




Suoran valinnan palvelut

Suoran valinnan palvelut ovat sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja, joissa asiakas voi itse valita palveluntuottajan
suoraan ilman maakunnan tekemaa palvelutarpeen arviointia.

Alueuudistus sote-sanasto

Suoriteperusteinen korvaus

Suoriteperusteinen korvaus on tuottajalle maksettava korvaus, joka perustuu tiettyyn asiakkaalle annettuun
toimenpiteeseen tai palveluun.

Alueuudistus sote-sanasto

Suunhoidon yksikkd

Suunhoidon yksikko eli arkikielessa hammashoitola tai hammaslaakari on palveluntuottajan toimipiste, josta saa suun
terveydenhuollon palveluja. Asiakas saa valita suunhoidon yksikdn, jossa asioi.

Alueuudistus sote-sanasto

Tuotteistus

Tuotteistus sisaltdd palvelujen maarittelyd, suunnittelua, kuvaamista ja kehittdmistd eli palvelutuotannon
jasentdmista selkedampdan muotoon. Tuotteistamisessa yksikon tuottamat yksittdiset suoritteet
jasennetadn asiakkaan saamaksi ija i palvelukokonaisuudeksi eli tuotteeksi,

jonka sisdlto ja kayttotarkoitus on maaritelty. Tuotteistamisen seurauksena palvelutuotteen

tarjoaja kykenee kertomaan ja ostaja ymmartamaan, mihin palvelu on tarkoitettu, mistd se koostuu

ja mitd se maksaa. Tuotteistamisen tavoitteena on palvelu, joka on kuvattu, tasalaatuinen, toistettava
seka jatkokehitettdvissa oleva.

Uusimaa keittokirja

Valinnanvapaus

Sote-uudistuksessa valinnanvapaudella tarkoitetaan asiakkaan oikeutta valita, mista ja keneltd han hankkii sosiaali- ja
terveyspalveluja.

Alueuudistus sote-sanasto

Valinnanvapauspilotit

Valinnanvapauspilotit ovat eri puolilla Suomea toteutettavia kokeiluhankkeita, joissa testataan, miten valinnanvapaus
toimii kaytannossa.

Alueuudistus sote-sanasto

Yhteistyoalue, sote-yhteistydalue

Yhteisty6alue, on maakuntien muodostama alue, joka on perustettu sosiaali- ja terveydenhuollon alueellista
yhteensovittamista, kehittdmista, yhteistyots ja vastuunjakoa varten.

Alueuudistus sote-sanasto

Yhteiskuntavastuu

Yhteiskuntavastuulla tarkoitetaan sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajien velvoitetta julkistaa tietoja liiketoiminnastaan ja
yhteiskuntavastuullisuudestaan.

Alueuudistus sote-sanasto

Vaativaa sosiaalihuoltoa tuottava palveluyksikkd

Sosiaalipalveluyksikkdd, jossa tuotetaan sosiaalihuoltolain 33 a §:ssé tarkoitettuja yhteen koottuja palveluja

Laki sote-palveluiden tuottamisesta

Maakuntastrategia

Maakunnalla on oltava strategia, jossa maakuntavaltuusto paattda maakunnan toiminnan ja talouden pitkdn aikavalin
tavoitteista

SoTe Palvelustrategia

Maakunnan on laadittava taloutensa ja toimintansa suunnittelua ja johtamista varten sosiaalijaterveydenhuollon
palvelustrategia osana maakuntastrategiaa. Palvelustrategiassa maakuntap&attda jarjestdmisvastuulleen kuuluvan
sosiaali- ja terveydenhuollon pitkan aikavélin tavoitteet.Maakunta paattaa palvelustrategiassa myés yksityisiltd sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajilta hankittavien palvelujen véhimmé&ismaaraa koskevat tavoitteet. Lisaksi
palvelustrategiassaon maariteltéva, miké osa hankinnoista kilpailutetaan palvelujen innovatiivisuuttaja
kustannusvaikuttavuutta parantavien uusien ratkaisujen kehittdmiseksi.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestdmisesta

Palvelulupaus

Maakunnan palvelulupaus on maakunnan asukkaille osoitettu tahdonilmaisu siitd, miten maakunta toteuttaa sosiaali- ja
terveyspalvelut. Palvelulupaus ei muuta lailla sdddettya maakunnanvelvoitetta jarjestaa sosiaali- ja terveydenhuolto.
Palvelulupauksessa maakunta asettaa tavoitteet sille, miten sosiaali- ja terveydenhuollonpalvelut toteutetaan
maakunnan asukkaiden tarpeet ja paikalliset olosuhteet sekd edelld 4 §:ssd sdddetty palvelujen saatavuus ja
saavutettavuus huomioon ottavalla tavalla. Maakunnan palvelulupauksessa on otettava huomioon sosiaali- ja
terveydenhuollon valtakunnalliset tavoitteet .Palvelulupaus voidaan laatia osana maakuntastrategiaa. Maakunnan on
julkaistava palvelulupauksensa julkisessa tietoverkossa ja muilla lupauksen julkisuutta edistavilla tavoilla.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestamisesta

Digitalisoituminen Digitalisointi

Digitalisoitumisella tarkoitetaan teknologian eri vélineiden integroitumista paivittaisiin toimintoihin, ja kaikkien
mahdollisten toimintojen ja sisaltjen digitoimista — eli muuntamista digitaaliseen muotoon teknologian avuin

http://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/59531/Uhmavaara_Riikka.
pdf;jsessionid=2510A765D6DEBO8COC0162708F5C1BIF?sequence=2

Digitaalinen palvelu

Palvelu, joka on digitalisoitu tai tuotetaan digitaalisena (vrt séhkéinen palvelu - séhkéistdminen / digitalisointi)

Palveluprosessin vaihe (tdhan uusi luokittelu vrt
Huovilan aineistot)

SoTe Palveluprosessin péavaiheet: ¢ informaatiopalvelut
* neuvontapalvelut

* ajanvarauspalvelut

* ohjauspalvelut

* ydinpalvelut

Palvelutuote

Palvelutuote vakioitu ja dokumentoitu palveluun perustuva tuote. Palvelutuotteen dokumentoinnissa voidaan hyédyntaa
esimerkiksi palvelukonseptia, ja kun palvelutuote tuotetaan vakioidulla tavalla, sen kustannustekijat ovat tiedossa.
Palvelutuotteen tuottamistavan vakiointi ja dokumentointi auttavat hallitsemaan palvelutuotteen laatua. Palvelutuote
voi olla moduloimaton tai koostua yhdest4 tai useammasta moduulista. Moduulit voivat olla asiakaskohtaisesti
raataloitavia. palvelupaketti tietynlaiseen tarpeeseen suunniteltu palvelutuotteiden tai palveluiden yhdistelméa

Palveluliiketoiminnan sanasto

Lahipalvelut ovat jokaiselle helposti saavutettavissa olevia paivittdin tai usein kdytettyja palveluita, joiden kdyttdminen on
asiakkaalle tarkeaa. Lahipalveluita ei voida tyhjentdvasti listata vaan ne ovat maariteltdvissa kunkin alueen asiakkaiden ja
alueellisten erityispiirteiden kautta siten, etta palvelujen saavutettavuus ja toteuttamistavat huomioivat eri ikdryhmien

Léhipalvelu erilaiset tarpeet. Palveluita tarjotaan alueellisten padkielten mukaisesti asiakkaat huomioiden. |3hipalvelut ebook
Palvelun jérjestamistapa Palvelu voidaan jérjestdd omana tuotantona tai ostopalveluna Sosiaalialan tiedonhallinnan sanasto, versio 4.0 (THL, 2018)
Palvelu voidaan jérjestda: oma tuotanto, ostopalvelu, maksu- ja asiakasseteli, henkilékohtaisen budjetin ostopalvelut, Popster

Palvelun jarjestamistapa

avustukset)

Palvelun tuottamistapa

Onko kdytdnnossd sama kuin Palvelujen jérjestdmistapa?

Ks laki SoTe palvelujen jérjestamisesté




Palvelun tuotantorakenne

Tuotantorakenteella tarkoitetaan esimerkiksi sité, kuka palvelut tuottaa ja missd, esimerkiksi miten I4hi-palvelut
varmistetaan, milloin ja minké palvelujen tuotantoa on tarpeen keskitt44, ja miten mahdollinen keskittdminen
toteutetaan. Tuotantorakenteesta paattdmiseen sisdltyy myos sen ratkaiseminen, millé tavoin palveluja toteutetaan.
Tama voi tarkoittaa esimerkiksi valintaa avohoidon tai laitoshoidon vililld jonkun asiakasryhmén palvelus-sa taikka
avohoidon eri toimintamuotojen kesken. Sosiaali- ja terveyspalveluiden tuotantorakenteesta paattdaminen kuuluu
jarjestamisvastuulliselle toimijalle.

https://kimpassa-allihopa.fi/sote/sote-sanasto/

Palvelun tuotantotapa

Tapa tuottaa palvelut (vrt. toteutustapa). Tuotantotapaluokkia on kdytannssda enemman mmm PPP, kumpanuusmalli...
kuin mita toteutustapaluokittelussa on.

Palvelun toteutustapa

Toteutustapa-fasetilla kuvataan palveluiden toteutustapaa. Palvelun toteutustavat ovat:
 itse tuotetut palvelut

* ostetut palvelut

* palvelusetelilla maksettavat palvelut

* tuetut palvelut.

JHS183

Palvelurakenne

(Termi& palvelurakenne on aiemmin kaytetty kuvaamaan sitd, millaisia palveluja ja miten toteutettuna jarjestetdan;
esimerkiksi laitoshoito, avohoito, palveluasuminen, kotiin jérjestettévat palvelut.) Joissain lakiluonnoksissa kasite
madrietty: Palvelur la tarkoitetaan ganisatorista rakennetta, jonka mukaisesti lakisiéteinen sosiaali-
ja terveydenhuolto tulee jérjestdd. Tulevaisuudessa palvelurakenne koostuu kunnista, sote-alueista ja erityisvastuualueista,

Hinnolli

Palvelumuoto

Palvelumuoto -luokitus kuvaa perusterveydenhuollon avohoidon palvelua. Ajanvarauksen seurantapisteessé
palvelumuotoluokituksella kuvataan, mihin palveluun suunnitellun tapahtuman ajanvaraus tehdaén.

Hilmo-opas

Yhteystapa

Ajanvarauksen seurantapisteessd yhteystapa -luokituksella kuvataan ajanvarauksen tekotapaa, esim. séhkdisen
ajanvarausjarjestelman kaytto.

Hilmo-opas

Palvelun jarjestaminen

Sosiaalihuollon palveluprosessi, jossa sosiaalihuollon ammattihenkilé jarjestaa sosiaalihuollon asiakkaalle tdméan
tarvitsemat sosiaalipalvelut ja muun tuen, tekee sosiaalipalveluja koskevat paatokset ja vastaa siitd, ettd palvelut
toteutetaan tarvittavassa laajuudessa. Huom. Sosiaalihuollon ammattihenkilé ratkaisee vireille tulleen sosiaalihuollon
asian pagsaantoisesti palvelutarpeen arvion ja asiakassuunnitelman pohjalta. Kiireellisissé tapauksissa ratkaisu voidaan
tehd3 valittomasti asian vireilletulokasittelyn jélkeen. Ratkaisu kirjataan paatokseksi asiakkaalle mybnnettéavasta
sosiaalipalvelusta

Sosiaalialan tiedonhallinnan sanasto, versio 4.0 (THL, 2018)

Fyysinen palveluverkko

Fyysiselld palveluverkolla tarkoitetaan asiakaspalvelupisteistd koostuvaa, tietyllimaantieteelliselld alueella sijaitsevaa
toimipisteverkostoa. T4t4 osaltaan korvaa, tukee ja dydentas digitaalinen palveluverkko sihkaising palveluina.

Herrala Pirkanmaa2019

Palvelu tarve

Todellinen Palveluvaje, joka voidaan tyydyttdd kayttamalla palvelua ja joka johtaa tarpeen tyydyttamiseen.

Palvelu kysyntd

Kysyntd tarkoittaa taloustieteessd sitd, kuinka paljon jotakin hyédykettd (tuote, palvelu, tieto) halutaan ostaa. Téssd
yhteydessd "halt kdyttdd - hakeud. palvelun piiriin"

Palvelu tarjonta

Tarjonta taas tarkoittaa sitd m G hybdykkeitd, jonka ollaan valmiita tuottamaan.

Palvelu kaytto

Realisoituva palvelun kaytto (faktinen kaytto).

Suorite

Suorite <yleiset palveluorganisaatiot>
toteutetun toiminnan tai osatoiminnan ma&ras ilmaiseva laskennallinen yksikkd.

Tietojérjestelméssa suorite on sovittujen kasittelysdantsjen avulla tietojarjestelmaén tallennetuista palvelutapahtumien
toteumatiedoista matemaattisin laskentasddnndin saatu tulos, joka kuvaa palvelun maaraa, tuloksellisuutta,
kohdistumista tms. Suoritteiden laskennassa joudutaan joskus kdyttdm&aan monimutkaisia laskenta-algoritmeja
monipuolisen toiminnan ”sulauttamiseksi” organisaation summatasolla samaan suoritteen mittayksikk66n

(esim. toteutunut hoitovuorokausi).

Palvelun kattavuus

Palvelulle asetettu kattavuus(tavoite tai toteutunut) eli palvelun kdyttévien/tarvitsevien prosentuaalinen osuus
kohderyhmé&an kuuluvista. Kattavuuteen vaikuttavat:-lainsadadantg, valtakunnalliset strategiset tavoitteet ja linjaukset-
palvelustrategia-tieto palvelun vaikutuksesta, kayton kehittymisestd, muutokset toimintaymparistossa yms.

Palvelun peittavyys

Peittavyys ja kohdentuvuus

Peittavyys (coverage) ja kohdentuvuus ovat tarkeitd asioita palvelujen kdyton kannalta. Peittdvyydella tarkoitetaan sitd,
kuinka hyvin palvelut saavuttavat sen véestén, jolle ne on tarkoitettu.

Kohdentuvuus “mittaa” palvelujen yli- tai alikdyttod. Kohdentuvuus ja peittévyys ovat toisistaan riippuvia asioita. Jos
palvelut saavuttavat koko sen vdeston, jolle ne on tarkoitettu eikd mikddn muu vdestéryhma kéyta palveluja, mitddn
palvelujen yli- tai alikdytto4 ei esiinny

Palvelun kaytt:

Henkil6 tai yhteiso, joka kdyttda maakunnan jarjestdmaa palvelua tai palveluita.

Muutettu- Kuntien taloustietojen viranomaisraportoinnin kasitemalli 1.0

Palvelun kayttdjaryhma

Yhdestd tai useammasta palvelun kayttéjésta koostuva ryhmd, jotka kdyttavat maakunnan palvelua tai palveluita.

Muutettu- Kuntien taloustietojen viranomaisraportoinnin késitemalli 1.0




JHS- Palveluluokka

Valtion ylldpitaman JHSXXX- Maakuntien tehtdva ja palveluluokituksen mukainen palveluluokka.

Muutettu- Kuntien taloustietojen viranomaisraportoinnin kasitemalli 1.0

JHS-Tililuokka

JHS-XXX Maakuntien tililuettelosuositukseen kuuluva tililajittelu.

Muutettu- Kuntien taloustietojen viranomaisraportoinnin késitemalli 1.0

Kirjanpitomerkinta

Kirjanpitovelvollisen kirjanpitoon tekema tai teettdma kirjaus lilketapahtumasta.

Kuntien taloustietojen viranomaisraportoinnin kasitemalli 1.0

Laissa velvoitettu tai kunnan paatokselld jarjestettavaksi otettu palvelu, jonka jarjestamistavasta maakunta paattas itse.

Palvelu Laissa voidaan rajoittaa jarjestamis- ja tuottamistapaa. Kuntien taloustietojen viranomaisraportoinnin kasitemalli 1.0
Tyontekija Henkild, joka tydskentelee maakuntakonsernin yksikdssa palveluksessa. Muutettu- Kuntien taloustietojen viranomaisraportoinnin késitemalli 1.0
Kustannus Tuotannontekijan kdyttoon liittyva euroméaéréinen arvo. Kuntien taloustietojen viranomaisraportoinnin kasitemalli 1.0
Laskentakohde Vastapuoli, Tulosyksikkd tai Tuotannontekijé, jonka aiheuttamat kustannukset halutaan eritelld. Kuntien taloustietojen viranomaisraportoinnin kasitemalli 1.0

Liiketapahtuma

Kirjanpidossa menot, tulot ja rahoitustapahtumat seka niiden oikaisu- ja siirtoerét, josta syntyy todisteena tosite.

Kuntien taloustietojen viranomaisraportoinnin kasitemalli 1.0

Palvelun jarjestaja

Organisaatiotoimija, joka on jérjestdmisvastuussa palveluista.

Kuntien taloustietojen viranomaisraportoinnin kasitemalli 1.0

Palvelupiste

Sijainti, jossa toteutuu asiakaspalvelutapahtuma.

Kuntien taloustietojen viranomaisraportoinnin kasitemalli 1.0

Palvelutapahtuma

Maakunnan palveluntuottajan ja palvelun kdyttajan vélinen yksittdinen tapahtuma.

Muutettu- Kuntien taloustietojen viranomaisraportoinnin kasitemalli 1.0

Kirjanpitotili

Tili, jolle kirjataan Debit- tai Kredit merkkisid rahaméaardisia liiketapahtumia.

Kuntien taloustietojen viranomaisraportoinnin kasitemalli 1.0

Toimiala

Tilastokeskuksen toimialaluokitus 2008:n mukainen toimiala.

Kuntien taloustietojen viranomaisraportoinnin kasitemalli 1.0

Toimialayksikko

Organisaatio tai sen osa, joka toimii i yhdelld toimialalla.

Kuntien taloustietojen viranomaisraportoinnin kasitemalli 1.0

Toimintayksikkd

Organisaatio tai sen osa, joka on hallinnollisesti ja taloudellisesti vastuussa tehtdviensa hoitamisesta.

Kuntien taloustietojen viranomaisraportoinnin kasitemalli 1.0

Fyysinen paikka, maakunnan yksikké tai ndiden osa sijaitsee,

Toimipaikka ja jossa tuotetaan yhdenlaisia tavaroita tai palveluita. Muutettu- Kuntien taloustietojen viranomaisraportoinnin késitemalli 1.0
Tosite Kirjanpidossa péivatty ja numeroitu asiakirja, joka todistaa yksikésitteisesti, millainen liiketapahtuma on kyseessa. Kuntien taloustietojen viranomaisraportoinnin kasitemalli 1.0
Tulosyksikkd Laskentakohde, jonka aiheuttamat menot ja tulot eritellddn talouden seurannassa erikseen. Kuntien taloustietojen viranomaisraportoinnin kasitemalli 1.0
Tuotannontekija Palveluiden tuotannossa kéytettéva resurssi. Kuntien taloustietojen viranomaisraportoinnin kasitemalli 1.0
Tuotantopanos Tuotannontekijoiden kustannus ja maar, joka tarvitaan palvelun aikaansaamiseen. Kuntien taloustietojen viranomaisraportoinnin kasitemalli 1.0
Vastapuoli Liiketapahtumaan liittyvé toinen osapuoli. Kuntien taloustietojen viranomaisraportoinnin kasitemalli 1.0

Palveluntuottaja

Tuottaa palveluja julkisin varoin kayttdjille joko palvelunjarjestdjdn toimeksiannosta tai asiakkaan kanssa tehdyn
sopimuksen perusteella.

Kuntien taloustietojen viranomaisraportoinnin kasitemalli 1.0

Palvelujakso

Ajanjakso, jonka aikana palvelun kayttdjalla on oikeus kdyttaa palvelua tai palveluita.

Kuntien taloustietojen viranomaisraportoinnin kasitemalli 1.0

Asiakas (Ei ndy graafisesti tassd kasitemallissa)

Asiakas on palvelua hakeva tai kdyttava yksild, yritys tai yhteiso (maakuntalainen tai ei maakuntalainen)

Kuntien taloustietojen viranomaisraportoinnin kasitemalli 1.0

Osoite

Sijaintipaikan osoittavien tietojen kokonaisuus.

Kuntien taloustietojen viranomaisraportoinnin kasitemalli 1.0

Talousarviovuodelle jaksotettuja tuloja ovat esimerkiksi valtionrahoitus, maksu-, myynti-ja muut toimintatulot, korkotulot

Tulo ja muut rahoitustulot sekd lainanotto. JHS Maku TA-ja TS
Talousarviossa kaytetaan kasitteita meno tai tulo kaikista taloustapahtumista. Talousarviossa menoa kdytetdan
yleiskdsitteena tarkoittaen talousarviovuodelle jaksotettujen toimintamenojen lisdksi my6s muuta rahankdyttoa
Meno kuteninvestointimenoa, lainanlyhennystd, antolainausta seka peruspdaoman lisdysta. JHS Maku TA-ja TS
Tuloerd Maddrittdmdton kdsite

Menoerd

Maddrittdmdton kdsite




Palvelun kayttaja Henkil6 tai yhteiso, joka kayttda kunnan tuottamaa tai jarjestamaa palvelua tai palveluita.
Palvelun kayttdjaryhma Yhdesta tai useammasta palvelun kdyttdjasta koostuva ryhma, jotka kadyttavat kunnan palvelua tai palveluita.
Institutionaalinen Sektori Tilastokeskuksen 2012 Sektoriluokituksen mukainen sektori.

JHS- Palveluluokka
JHS-Tililuokka
Kirjanpitomerkinta

Palvelu

Tyontekija
Kustannus
Laskentakohde
Liiketapahtuma
Palvelun jarjestaja
Palvelupiste
Palvelutapahtuma
Kirjanpitotili
Toimiala
Toimialayksikko
Toimintayksikko

Toimipaikka
Tosite
Tulosyksikko
Tuotannontekija
Tuotantopanos
Vastapuoli
Palveluntuottaja
Palvelujakso

Asiakas (Ei ndy graafisesti tdssa késitemallissa)

Osoite

Palveluntuottaja (Muu)
Palveluntuottaja (Kunta tai kuntayhtyma)

Valtion yllapitdman JHSXXX- Kuntien tehtava ja palveluluokituksen mukainen palveluluokka.
JHS-192 Kuntien ja kuntayhtymien tililuettelosuositukseen kuuluva tililajittelu.
Kirjanpitovelvollisen kirjanpitoon tekema tai teettdma kirjaus liikketapahtumasta.

Laissa velvoitettu tai kunnan paatoksella

jarjestettavaksi otettu palvelu, jonka

jarjestamistavasta kunta paattaa itse.

Laissa voidaan rajoittaa jarjestamis- ja

tuottamistapaa.

Henkilo, joka tyoskentelee kunnan, kuntayhtyman tai niiden liikelaitoksen tai taseyksikon palveluksessa.
Tuotannontekijan kdyttoon liittyvd euromaardinen arvo.

Vastapuoli, Tulosyksikko tai Tuotannontekija, jonka aiheuttamat kustannukset halutaan eritelld.

Kirjanpidossa menot, tulot ja rahoitustapahtumat seka niiden oikaisu- ja siirtoerét, josta syntyy todisteena tosite.
Kunta joka on jarjestamisvastuussa palveluista.

Sijainti, jossa toteutuu asiakaspalvelutapahtuma.

Kunnallisen palveluntuottajan ja palvelun kayttdjan vélinen yksittdinen tapahtuma.

Tili, jolle kirjataan Debit- tai Kredit merkkisia rahamaaraisia lilketapahtumia.

Tilastokeskuksen toimialaluokitus 2008:n mukainen toimiala.

Kunnallinen organisaatio tai sen osa, joka toimii paaasiallisesti yhdella toimialalla.

Kunnallinen organisaatio tai sen osa, joka on hallinnollisesti ja taloudellisesti vastuussa tehtdviensa hoitamisesta.
Fyysinen paikka, jossa kunnan tai

kuntayhtyman yksikko tai ndiden osa

sijaitsee,

ja jossa tuotetaan padasiassa

yhdenlaisia tavaroita tai palveluita.

Kirjanpidossa paivatty ja numeroitu asiakirja, joka todistaa yksikasitteisesti, millainen liiketapahtuma on kyseessa.
Laskentakohde, jonka aiheuttamat menot ja tulot eritellddn talouden seurannassa erikseen.

Palveluiden tuotannossa kdytettdva resurssi.

Tuotannontekijéiden kustannus ja maara, joka tarvitaan palvelun aikaansaamiseen.

Liiketapahtumaan liittyva toinen osapuoli.

Tuottaa palveluja julkisin varoin kayttajille joko palvelunjarjestdjan toimeksiannosta tai asiakkaan kanssa tehdyn sopimuksen perusteella.

Ajanjakso, jonka aikana palvelun kayttajalla on oikeus kdyttaa palvelua tai palveluita.

Asiakas on palvelua hakeva tai kayttdva yksil6, yritys tai yhteisd (kuntalainen tai ei kuntalainen)
Sijaintipaikan osoittavien tietojen kokonaisuus.

Kunnan tai kuntayhtyman ulkopuolinen palveluntuottaja.

Kunnan tai kuntayhtyman palveluntuottaja.
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