
TEHTÄVÄKUVAUS 
 

TAUSTATIEDOT 

Tehtävän nimike            

Sosiaaliohjaaja, aikuissosiaalityö 

Henkilön nimi 

 

Koulutus 

Sosionomi AMK 

Työpaikka (fyysisen työympäristön kuvaus) 

Sosiaali- ja terveyspalvelukeskus, sosiaalitoimisto 

YLEISKUVAUS TEHTÄVÄSTÄ 

Tehtävän tarkoitus  

Sosiaaliohjaaja  

Keskeiset tehtävät (tehtäväkokonaisuudet)    

-Tekee täydentävän ja ehkäisevän toimeentulotuen päätökset omalle asiakaskunnalle 

-Kokonaisvaltainen asiakkaiden ohjaus ja neuvonta 

-Päihdehuollon asiakkaiden maksusitoumukset kuntoutukseen yhteistyössä päihdepoliklinikan 

kanssa, sekä kuntien ja kuntayhtymien kanssa 

-Mielenterveysasiakkaiden asumispalvelupäätökset 

-Yhteistyö päihdepoliklinikan, mielenterveyspoliklinikan, yksityisten palveluntuottajien, 

perheneuvolan ja lastensuojelun kanssa 

-Asiakkaiden ja perheiden kokonaistilanteen arviointi sekä yhteistyö ja ohjaus eri palvelujen piiriin 

-Työttömien asiakkaiden aktivointisuunnitelmat yhdessä työvoimatoimiston ja työtoiminnan 

koordinaattorin kanssa kuntouttavaan ja päivätoimintaan 

-Kuntouttavan työtoiminnan päätösten tekeminen 

-Sosiaalisen kuntoutuksen päätösten tekeminen päivätoimintaan osallistuvien osalta 

- Työvoiman palvelukeskuksen asiakkaiden monialaisen palvelusuunnitelman laatiminen ja 

suunnitelman toteutumisen seuraaminen. 

-Kotouttamissuunnitelmien laatiminen yhdessä TE-toimiston kanssa. 

-Jälkihuoltosuunnitelmien tekeminen alaikäisenä turvapaikan saaneille. 

- Maahanmuuttotyö 

-Varhainen puuttuminen lapsiperheiden tilanteisiin ja lastensuojelun tarvetta ehkäisevät 

toimenpiteet 

-Ohjaus ja neuvonta 

-Sosiaalihuoltolain mukaiset palvelutarpeen arvioinnit 

-Asiakassuunnitelmien laatiminen 

-Kansaneläkelaitoksen palvelutarveilmoituksiin vastaaminen 

 

 KVTES:N SOVELTAMISOHJEIDEN VAATIVUUSTEKIJÄT (palkkausluvun 3 § 2 mom.) 

1 Työn edellyttämä osaaminen (tiedot, taidot ja itsenäinen harkinta)      

Tiedolliset vaatimukset 

-Alan keskeisen lainsäädännön ja työmenetelmien tuntemus (toimeentulotukilaki, 

sosiaalihuoltolaki, laki kuntouttavasta työtoiminnasta, asiakasmaksulaki,typ-laki) 



-Alaan läheisesti liittyvän lainsäädännön ja tukijärjestelmän riittävä tunteminen 

(vammaispalvelulaki, päihdehuoltolaki, mielenterveyslaki, terveydenhuoltolaki, kotouttamislaki, 

kansaneläkelain mukaisten ja muiden etuuksien tunteminen) 

-Kyky itsenäiseen harkintaan ja päätöksentekoon 

-Jatkuva tiedollinen ja taidollinen ammattitaidon ylläpito alan kirjallisuuden ja koulutusten avulla 

 

Taidolliset vaatimukset 

-Asiakastyön kannalta tärkeiden kokonaisuuksien ymmärtäminen ja asiakkaan tilanteeseen 

vaikuttavien toimenpiteiden ymmärtäminen 

-Itsenäiseen harkintaan perustuvien päätöksien tekemisen taito 

-Päätöksen tekemiseen tarvittavan oleellisen tiedon hankkimisen ja käsittelemisen taito 

-Vaikutusten arviointi ennakollisesti 

-Toimenpiteiden vaikutusten seuranta 

 -Tehtävien tärkeysjärjestyksen arvioiminen 

-Oman alansa asiantuntijana toimiminen 

-Atk- taidot yleensä ja erityisesti käytettävät asiakasohjelmat 

-Tavoitteellisen vuorovaikutuksen taito 

- Yhteistyöverkostossa työskentely omassa roolissa ja päämäärätietoisesti 

-Yllättäviin asiakastilanteisiin nopean reagoimisen taito 

- Oman työn kehittäminen ja oman alan seuraaminen 

 

 

2 Työn vaikutukset ja vastuu       

-Työn vaikutukset ovat kauaskantoisia niin asiakkaiden osalta kuin yhteiskunnassa laajemmin 

-Päätöksillä on suora vaikutus asiakkaan perustarpeiden toteutumiseen 

-Päätöksillä on merkittävä vaikutus asiakkaan elämänlaatuun pitkäkestoisesti 

-Päätökset tehdään henkilökohtaisella virkavastuulla, mutta päätökset eivät ole (juridisesti) 

asiakkaalle vastentahtoisia 

 

-Taloudellinen vastuu (Tehdyillä päätöksillä on vaikutus Loimaan kaupungin talouteen) 

 

3 Yhteistyötaidot (tehtävässä vaadittavat vuorovaikutus- ja ihmissuhdetaidot)   

-Työssä vaaditaan taitoja vuorovaikutukseen ja yhteistyöhön vaikeissakin tilanteissa 

-Työskentely laajassa verkostossa, sekä omassa työyhteisössä, että ulkopuolisten verkostojen kanssa 

-Hyvät keskustelu ja kuuntelutaidot vaikeissakin asioissa     

-Asiakkaiden puutteellisten vuorovaikutustaitojen ymmärtäminen 

-Vieraskielisten asiakkaiden kanssa asiointi 

-Erilaisista lähtökohdista tulevien ihmisten kanssa toimiminen 

 

 

4 Työolosuhteet (tehtävään liittyvät fyysiset ja henkiset olosuhteet, esim. henkinen kuormittavuus) 



-Runsas henkinen kuormittavuus (asiakastilanteet, päätöksentekovalta asiakkaan taloudellisissa 

asioissa, lakisääteiset käsittelyajat) 

-Uhkana sekä henkinen että fyysinen väkivalta 

-Työssä tulee toimia akuuteissa tilanteissa välittömästi, joka voi aiheuttaa töiden ruuhkautumista. 

-Yksin työskentely. 

-Kotikäynneillä kodit usein erittäin huonokuntoisia, vaarallisia ja epäsiistejä. 

 

 

Tehtäväkuvaus on käsitelty viranhaltijan/työntekijän kanssa 

 

 

Aika ja paikka    ……………………………………………… 

 

 

……………………………………………       ………..………………………………… 

Esimiehen allekirjoitus                                     

 
 


