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Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien asumispalveluiden hankinta

Loimaan kaupunki (my&hemmin tilaaja) pyytaa tarjoustanne
sosiaalihuoltolain (1301/2014) 21 §:n mukaisesta mielenterveys- ja
paihdekuntoutujien asumispalveluista tdmén tarjouspyynnén ja sen
litteiden mukaisesti. Asumispalveluja annetaan henkilélle, joka erityisesta
syysta tarvitsee apua tai tukea asunnon ja asumisen jarjestédmisessa.

1. Hankinnan kohde ja hankittava palvelu

Hankittava palvelu siséltda kolme asumispalvelun muotoa: a) Tuettu
asuminen b) Palveluasuminen ja c) Tehostettu palveluasuminen

Valituksi tulleiden palveluntuottajien kanssa tehdaan puitesopimukset.
Sopimuskumppaneiksi valitaan kaikkien palvelukokonaisuuksien osalta
riittdva méaara palveluntuottajia kattamaan tilaajan tulevat tarpeet
sopimuskauden aikana. Palvelua ostetaan tarpeen ja maararahojen
puitteissa ottaen huomioon asiakkaan yksil6llinen palveluntarve.
Puitesopimuksen tehneelld palveluntuottajalla ei ole velvollisuutta pitéa
paikkaa vapaana tilaajaa varten. Palveluntuottajan tulee sitoutua siihen,
ettd myos tilaajan yksikkéon aikaisemmin tekeméat sopimukset tulevat
uuden sopimuksen piiriin.

Nyt palveluasumisessa oleville asukkaille turvataan, heidén niin
halutessaan asuminen nykyisissa yksikoissa.

Ostaja voi soveltaa hankintalain 110 §:n mukaista suorahankintaa
yksittéisissa asiakassuhteissa, kun asiakas asuu palveluyksikdssé, joka ei
tule valituksi palvelun tuottajaksi tulevalle sopimuskaudelle, mutta jonka
kanssa kaupungilla on nyt voimassa oleva hankintasopimus.

Tarjoaja voi tarjota myds kesken hankintakauden valmistuvaa kohdetta,
tallgin palvelun tuottajan on tarjouksessaan ilmoitettava arvioitu palvelun
aloituspaivé. Kesken hankintakauden valmistuvat kohteet hyvaksytaan
mukaan, kun kaikki vaadittavat selvitykset on toimitettu tilaajalle ja ne on
tilaajan toimesta hyvaksytty.

Télld hetkelld palvelua ostetaan 45-50 henkil6lle/kk. Ostojen kokonaisarvo
on vuositasolla n. 915.000 € (alv 0%).
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A. Tuettu asuminen

Tuetussa asumisessa kuntoutuja tarvitsee tukea ja ohjausta kyetékseen
asumaan itsendisesti. Lahtdkohtaisesti asiakas asuu omassa
erillisasunnossa.

Tuettu asuminen kasittda saanndllista, kuntoutussuunnitelmaan perustuvaa
palvelua. Sité toteutetaan mahdollisuuksien mukaan yhteistyéssa
kuntoutujan omaisten ja ldheisten kanssa. Kuntoutujaa tuetaan
harjoittelemaan paivittéisia toimintoja, kayttdmaan kodin ulkopuolisia
palveluja seka |6ytamaan mahdollisuuksia virikkeelliseen vapaa-ajan
toimintaan. Hénta ohjataan mahdollisuuksien mukaan siirtymaén
tybel&dmaan tai opiskelemaan. Henkilokunta kay kuntoutujan luona 1 - 5
paivana viikossa (arkisin). Tukikdynnin kestoa asiakkaan luona on 60
minuuttia.

Tuetun asumisen vahimmaisvaatimukset on kuvattu liitteelld Tarjouslomake
1. Lomakkeella iimoitetaan tarjoushinta.

B. Palveluasuminen

Palveluasumisessa kuntoutuja tarvitsee intensiivista ja pitkéjanteista
kuntoutusta mielenterveys-/paihdeongelmansa vuoksi seka
omatoimisuuden ja asumisen tiivistd harjoittelua.

Palveluasuminen on usein yhteiséllistd asumista ryhméaasunnossa ja
kuntoutusmetodista riippuen myos tavallista palveluasumista itsenaisessé
asunnossa. Henkilostéa on paikalla péivisin arkena vahintaan kio 8 -20 ja
viikonloppuisin vahintdan klo 10 -20. Puhelinpéivystys toimi
ymparivuorokautisesti.

Toiminnan painopisteend on monipuoclinen kuntoutus ja asiakkaan
toimintakyvyn ja sosiaalisten suhteiden vahvistaminen. Kuntoutujalla on
mahdollisuus osallistua péivatoimintaan. Hanta ohjataan harjoittelemaan
sairauden kanssa selviytymista ja hankkimaan tarvittavia
toimintavalmiuksia. Harjoittelu kohdistuu itsenaistd asumista tukeviin
taitoihin, kuten ruoanlaittoon, siivoukseen ja pyykinpesuun. Liséksi
kuntoutujaa ohjataan tekemaan itsendisesti paattksia, hoitamaan raha-
asioitaan ja muita asioitaan sekd muutoinkin asioimaan
asumispalveluyksikén ulkopuolella.

Palveluasumisen vahimmaisvaatimukset on kuvattu liitteilla Tarjouslomake
2 ja 3. Lomakkeilla ilmoitetaan tarjoushinnat.
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C. Tehostettu palveluasuminen

2. Sopimusaika

3. Alihankinta

4. Hankintamenettely

Tehostetussa palveluasumisessa vaikeasti toimintarajoitteinen kuntoutuja
tarvitsee jatkuvasti hoivaa ja huolenpitoa sekd ympérivuorokautista tukea.
Tehostettu palveluasuminen on yhteiséllistd asumista ryhmaasunnossa.
Henkilost6a on paikalla ympéri vuorokauden (24 h) 7 pv/vko.

Kuntoutujaa avustetaan hénen paéivittdisissa toiminnoissaan, kuten
henkildkohtaisesta hygieniasta huolehtimisessa, ruokailun jarjestdmisess,
siivouksessa ja pyykinpesussa seka ladkarin ohjeiden mukaisessa
ladkehoidossa. Kuntoutujaa ohjataan harjoittelemaan itsenaista
paatdksentekoa, raha-asioidensa ja muiden asioidensa hoitoa, mielekésta
vapaa-ajan viettoa seka ihmissuhteiden hoitamista. Kuntoutujaa tuetaan
vastuulliseen ja toisia huomioivaan eldmiseen lahiyhteis6ssa ja laajemmin
yhteiskunnassa. Laakaripalvelut ja muut terveydenhoidon palvelut
jarjestetdan tarvittaessa seké varmistetaan asiakkaalle kuuluvien etuuksien
saanti.

Tehostetun palveluasumisen vahimmadisvaatimukset on kuvattu liitteilla
Tarjouslomake 4 ja 5. Lomakkeilla ilmoitetaan tarjoushinnat.

Sopimuskausi on 1.1.2018.-31.12.2021 ja optio kaudelle 1.1.2022 —
31.12.2022. Palvelujen ostaja iimoittaa paattksestaan option kayttamisesta
30.6.2021 mennessa. Toimitusehdot ja laatuvaatimukset pysyvit
muuttumattomina koko sopimuskauden.

Liséksi noudatetaan lakia kuntien ja kuntayhtymien ergiden oikeustoimien
véliaikaisesta rajoittamisesta sosiaali- ja terveydenhuollossa. Taméan lain 3
§:n johdosta sopimuksiin siséllytetd&n ehto, jonka mukaan sosiaali- ja
terveydenhuollon lakisdateisessé jérjestdmisvastuussa olevalla on oikeus
irtisanoa sopimus vuosien 2019/2020 aikana paattyméasn kahdentoista
kuukauden kuluttua irtisanomisesta.

Palveluntuottaja voi hankkia madrittdmansa osan palveluista alihankintana.
Mikali Palveluntuottaja aikoo kayttaa alihankkijoita, on siitéa ilmoitettava
tarjouksessa.

Palveluntuottaja vastaa alihankkijan ty&sta ja tuloksista kuin omastaan ja
alihankkijoiden tydn tulee olla téssa tarjouspyynndssé kuvatun laatutason
mukaista.

Alihankinnassa on ketjutuskielto, hyvaksyttdvaa on 1 + 1.

Tama hankinta on sosiaali- ja terveyspalveluhankinta ja kilpailutetaan
hankintalain yleisten periaatteiden mukaisesti. Hankintamenettelyn
kulku vastaa avointa menettelya.
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Hankinnan ennakoitu arvo on 4.575.000 € (v. 2018-2022)

Hankinta koskee Hankintalain 107 § liitteessa E, ilmoitettua erityispalvelua
CPV 85000000-9.

Hankinnasta on l&hetetty xx.12.2017 ilmoitus www.hankintailmoitukset.fi
sivulla julkaistavaksi.
Tarjouspyyntd on saatavilla osoitteessa: http://www.loimaa.fi/hankinnat

5. Osatarjous

Tarjouksen voi tehdé vain yhdesté tai kahdesta asumismuodosta tai
kaikista kolmesta.

6. Vaihtoehtoinen tarjous
Vaihtoehtoisia tarjouksia ei oteta huomioon.

7. Palvelun tarjoajalle asetetut véhimmaisvaatimukset

Palveluntuottajalla tulee olla riittédvat taloudelliset, tekniset ja muut
edellytykset hankinnan toteuttamiseksi.

Tarjoaja, joka ei téyté asetettuja vaatimuksia tai joka syyllistyy olennaisesti
vaérien tietojen antamiseen toimittaessaan alla mainittuja tietoja tai joka ei
asetetussa maaraajassa toimita pyydettya selvitysta, suljetaan
tarjouskilpailusta pois.

Palvelun ja sen toteuttajien tulee tayttaa tassa tarjouspyynnéssa liitteineen
asetetut laatu- ja osaamisvaatimukset.

Mikéli tarjoaja kayttaé alihankkijoita, naita koskevat samat saannét ja
velvollisuudet kuin tarjoajaa. Tarjoaja vastaa alihankkijan ty6sté kuin
omastaan.

7.1. Rahoitukselliseen ja taloudelliseen tilanteeseen liittyvat vaatimukset

7.1.1.Vaatimus1

Tarjoajan on taytettdva seuraavat rahoituksellista ja taloudellista tilannetta
koskevat vaatimukset.

1. yritys on merkitty ennakkoperintélain (1118/1996) mukaiseen
ennakkoperinté-rekisteriin ja tytnantajarekisteriin sek# arvonliséverolain
(1501/1993) mukaiseen arvonlisévelvollisten rekisteriin

2. yrityksen verot on maksettu tai on olemassa verovelkatodistus ja sité
koskeva maksusuunnitelma on tehty

3. yrityksen elékevakuutukset ja niiden maksut on suoritettu tai on selvitys
siitd, ettd erdantyneité elakevakuutusmaksuja koskeva maksusopimus
on tehty;
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4. yritys on valmis antamaan selvityksen tydhon sovellettavasta
tydehtosopimuksesta tai keskeisista tybehdoista;

5. yritykselld on voimassa oleva tapaturmavakuutus tyontekijéilleen;

6. yritykselld on tydntekijdilleen jarjestetty lakisaateinen tyterveyshuolto

7. yritykselld on kaupparekisteriote

Ennen sopimusten allekirjoittamista tulee valitun palveluntuottajan esittaa
edelld mainituista seikoista todistukset ja selvitykset, ilman erillista pyyntéa.
Hankintayksikkd pidattaa itsellaén oikeuden pyytaa edella mainittuja
todistuksia ja selvityksi&d my&s ennen hankintap&aatoksen tekemisté ilman
erillistad perustelua.

Selvitykset eivat saa olla kolmea (3) kuukautta vanhempia. Todistukset voi
korvata yritysta koskevalla Tilaajavastuu.fi raportilla tai Yritysraportilla.

Tilaaja tarkastaa ennen sopimuksen tekemisté, etta tarjoaja tayttaa laissa
tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tydvoimaa
kaytettdessé (1233/2006) asetetut vaatimukset.

Vastaavat tiedot, todistukset ja selvitykset tulee pyydettédessa toimittaa
my&s mahdollisten alihankkijoiden osalta.

7.1.2.Vaatimus 2

Tarjoajalla tulee olla voimassa oleva potilasvastuuvakuutus joka kattaa
kyseisen palvelutoiminnan ja on riittdvé suhteessa hankinnan laajuuteen ja
riskeihin nahden.

Tarjoukseen liitettava selvitys:
0 Vakuutusyhtién todistus potilasvastuuvakuutuksen
voimassaolosta ja maksetuista vakuutusmaksuista

7.2. Tekniseen suorituskykyyn ja ammatilliseen patevyyteen liittyvat vaatimukset

Tarjoajan on taytettéva hankintaan néhden riittévat suorituskykya ja
ammatillista patevyytta koskevat vaatimukset.

Tarjoajan tulee tarjouksessaan sitoutua tarjouspyynnén liitteissa
ilmoitettuihin laatu ja osaamisvaatimuksiin. Ennen sopimuksen
allekirjoittamista tarjoajan tulee toimittaa liitteissa pyydetyt todistukset ja
selvitykset, ilman tilaajan erillistd pyynt6a.

Vastaavat tiedot, todistukset ja selvitykset on pyydettéessa toimitettava
myds mahdollisten alihankkijoiden osalta.

8. Tarjoukselle asetetut vahimmaisvaatimukset

Tarjous liitteineen tulee laatia suomen kielell&.
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Tarjous tulee tehda liitteena olevilla tarjouslomakkeilla ja tarjouksen siséllén
tulee tayttaa tarjouspyyntdasiakirjojen vaatimukset.

Tarjoajan tulee sitoutua noudattamaan Julkisten palveluhankintojen yleisia
sopimusehtoja (JYSE 2014 PALVELUT) mikali tarjouspyynnéssa tai
sopimuksessa ei muuta edellyteta.

Tarjous ei saa olla ehdollinen.
Jattamalla tarjouksen tédhan tarjouspyyntéon tarjoaja hyvaksyy
tarjouspyynndssa ja sen liitteené olevissa asiakirjoissa olevat ehdot.

Tarjouksen tulee olla voimassa vahintdan kuusi (6) kuukautta
tarjouspyynndssa ilmoitetusta tarjousten viimeisesta vastaanottopaivéasta
lukien.

Tarjoushinnat

Tarjoushinnat tulee ilmoittaa arvonliséverottomina kiinteina hintoina

Tuetun asumisen hinta ilmoitetaan €/tunti (60 min), alv 0%. Hoitopaivan
hinta palveluasumisessa ja tehostetussa palveluasumisessa ilmoitetaan € /
henkilé / vuorokausi (alv 0%). Hinnan tulee siséltaa kaikki
tarjouspyyntdasiakirjoissa eritellyt tehtdvat seka ne valineet ja aineet joita
tehtdvien sopimuksenmukainen tekeminen edellyttaa. Ateriapalvelu siséltyy
kokonaishintaan, mutta se tulee erikseen ilmoittaa, jotta sen kohtuullisuus
voidaan arvioida. Ateriapalvelun palveluntuottaja laskuttaa suoraan
asukkaalta.

Vuorokausihintaan eivét sisélly asumismenot, jotka vuokranantaja laskuttaa
suoraan asukkaalta. Kokonaisasumismenot tulee kuitenkin esittaa
tarjouksessa, jotta niiden kohtuullisuus voidaan arvioida.

Palveluntuottaja ei saa peri& asukkailta muita asiakasmaksuja.

Hinnan varaumia tai muita korvauksia; matkakuluista, matka-ajasta, yms.
lisid, ei hyvaksyta.

Tarjoushinnan tulee olla kiinted 31.12.2019 saakka.

Hintaa voidaan tarkistaa tdman jélkeen kustannusten muutosta vastaavasti
vuosittain, jolloin ensimmainen tarkistusajankohta voi olla aikaisintaan
kahden vuoden paasta sopimuksen alkamisesta. Palvelun tuottajan tulee
tehda tilaajalle kirjallinen esitys hinnan muutoksesta edellisen vuoden
syyskuun loppuun mennessa. Hinnantarkistusesityksessa on yksil6itava ne
kustannustekijét, joihin vedotaan hinnanmuutoksessa ja niiden tulee olla
toisen osapuolen tarkistettavissa. Vetoamista yleiseen kustannustason
nousuun ei voida pitdd hyvaksyttadvana perusteena hinnan korottamiselle.
Lahtokohtana hyvéksyttavassa hinnanmuutoksessa voivat olla tehdyt
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13.

13.1.

13.2.

tydmarkkinaratkaisut ja lakimuutokset. Todennettavissa olevaa
kustannustason nousua verrataan sopimuskauden ensimmaisen
kalenterivuoden hintaan.

Asukkaan tilapaisen poissaolon ajalta maksetaan 7 vuorokautta
kokonaishinta, josta on vdhennetty ateriamaksu.

Asukkaan asumismenojen tulee olla kohtuullisia koko sopimuskauden.
Asuinhuoneiston vuokrauksesta laaditaan huoneenvuokralain mukainen
vuokrasopimus.

Laskutus
Laskutus tapahtuu kuukausittain jalkikateen.

Loimaan kaupungille 1&hetetyt laskut kasitellaan paasaantoisesti
sdhkdisesti. Lisatiedot verkkolaskutuksesta hitp://loimaa.fi/yhteystiedot

Laskut tulee laatia niin, etteivat ne sisélla lain mukaan salassa pidettavia
tietoja.
Laskutus- yms. lisié ei hyvaksyta.

Maksuehto

Maksuaika on 21 pv netto hyvéksyttavan laskun saapumisesta tilaajalle.
Viivastyskorko on enintdén korkolain 4 §:n 1 momentin mukainen.

Palveluntuottajan omat ehdot
Omia sopimusehtoja ei voi esittéa tarjouksessa.

Tarjoajan ja tarjouksen kelpoisuus ja tarjousten vertailu

Tarjousten kasittely

Tarjousten avaamisen jdlkeen méaréajassa saapuneet tarjoukset
tarkistetaan ja arvioidaan. Tarjouskilpailu ratkaistaan annettujen tarjousten
perusteella. Hankintapaatksen tekee kaupunginhallitus.

Tarjousten arviointi ja vertailu toteutetaan kolmessa vaiheessa:
1. Tarjoajien kelpoisuuden arviointi
2. Tarjousten tarjouspyynnon mukaisuuden tarkistaminen
3. Tarjousten edullisuuden vertailu

Tarjoajien kelpoisuuden arviointi

Arviointi- ja valintaprosessin ensimmaisen vaiheen tarkoituksena on
selvittaa tarjoajan edellytykset suoriutua palvelujen tuottamisesta
tarjouspyynnéssa esitettyjen kelpoisuusvaatimusten mukaisesti. Tarjoaja,
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jolla ei voida katsoa olevan teknisia, taloudellisia tai muita edellytyksia
hankinnan toteuttamiseksi voidaan sulkea pois tarjouskilpailusta.

Tarjouskilpailusta suljetaan pois sellaiset tarjoajat, joita koskee hankintalain
80 §:n mukainen poissulkemisperuste. Tarjouskilpailusta voidaan sulkea
pois tarjoajat, jotka ovat laiminlydneet verojen tai lakisaateisten
sosiaalimaksujen suorittamisen tai joita koskee muu hankintalain mukainen
poissulkemisperuste.

Palvelun tarjoaja toimittaa ajantasaisen rikosrekisteriotteen
palveluntuottajan vastuuhenkilGista, tultuaan valituksi sopimuskumppaniksi,
ilman erillistd pyyntdé, tai ennen paatdksentekoa mikali tilaaja sitd pyytaa.
Ks. Oikeusrekisterikeskuksen tiedote:
http://oikeusrekisterikeskus fiffiindex/tiedotteet/2017/01/oikeusrekisterikesk
usluovuttaarikosrekisteriotteitahankintamenettelyavarten.html

Mikali otetta ei toimiteta tai jos ilmenee hankintalain mukainen pakollinen

poissulkemisperuste, sopimus voidaan irtisanoa paattymaan valittémasti.

13.3. Tarjousten tarjouspyynnénmukaisuuden tarkistaminen

Arviointi- ja valintaprosessin toisessa vaiheessa arvioidaan ensimmaisen
vaiheen |apaisseiden tarjoajien tarjoukset. Tarjouksia tarkistetaan
suhteessa niihin vaatimuksiin, joita ostettavilta palveluilta edellytetzén.

Tarjous hylataan, jos tarjouspyyntbasiakirjoissa esitetyt vaatimukset eivat
téyty tai jos tarjous ei muilta osin vastaa tarjouspyyntoa tai jos tarjous
saapuu myohastyneena.

Tarjouspyynttd vastaamattomat tarjoukset hylataan.

13.4. Tarjousten vertailu ja valintaperusteet

Tarjoukset asetetaan suosituimmuusjarjestykseen valintaperusteiden
mukaan. Valintaperusteina ovat hinta 70 %:n painoarvolla ja laatu 30 %:n
painoarvolla.

Hintavertailu suoritetaan siten, ettéd edullisin tarjous saa 70 vertailupistetta.
Muiden tarjousten vertailupisteet lasketaan siten, etta edullisimman
tarjouksen tarjoushinta (X) jaetaan kyseisen tarjouksen tarjoushinnalla (Y)
ja kerrotaan 70 pisteelld (X/Y x 70).

Laatu pisteytetdan toimintayksikén etaisyyden perusteella seuraavasti:

Toimintayksikko sijaitsee Loimaalla, 30 pistetta.

Etaisyys Loimaan keskustasta laskettuna enintaan 40 km, 20 pistetts
Etéisyys Loimaan keskustasta laskettuna enintdan 70 km, 10 pistetts
Etdisyys enemmaén kuin 70 km, O pistetta.

e & o o

Vertailu suoritetaan kustakin asumismuodosta erikseen.

10
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Asiakkaan tosiasiallinen toive vaikuttaa sijoittamiseen, se voi olla esim.
tarve erityishoidolle. Asiakkaalla on myds oikeus valita toinen
palvelutalo, mikéli asumismenot ovat liian suuret. Tilaajan perusteltu
syy voi olla esimerkiksi asiakkaan erityistarve hoidolle.

14. Paatoksesta ilmoittaminen

Paatos annetaan sdhkdisesti tiedoksi kaikille tarjoajille. Tarjoajan tulee
ilmoittaa tarjouksessa sdhkdpostiosoite, johon paatds voidaan toimittaa.

Paéatds voi muuttua tehdyn valituksen, hankintaoikaisun tai ylemman
viranomaisen otto-oikeuden perusteella.

15. Hankinnassa noudatettavat asiakirjat

Hankinnassa noudatettavat asiakirjat noudattamisjarjestyksessé:

1. Sopimus

2. Tarjouspyyntd liitteineen

3. Julkisten palveluhankintojen yleiset sopimusehdot (JYSE 2014
PALVELUT)

4. Tarjous liitteineen

16. Asiakirjojen julkisuus

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (1999/621) perusteella
tarjoukset ovat padsaantoisesti yleisesti julkisia sopimuksenteon jélkeen,
asianosaisille jo paatéksenteon jélkeen. Siksi tarjoukset on pyrittava
laatimaan siten, etteivat ne sisélla liikke- tai ammattisalaisuuksia.

Jos liike- tai ammattisalaisuuksien siséllyttaminen tarjouslomakkeella
tehtyyn tarjoukseen on valttaméaténta, on ne lueteltava erillisells, salaiseksi
otsikoidulla liitteelld. Hinta ei lahtékohtaisesti ole liikesalaisuus.

Hankintayksikkd harkitsee tapauskohtaisesti, ovatko liike- tai
ammattisalaisuuksiksi ilmoitetut tiedot lain mukaan salassa pidettavia.

17. Sopimus
Hankinnasta tehd&én erillinen sopimus valittujen palveluntuottajien kanssa.
Hankintap&atds voidaan panna taytantdén aikaisintaan 14 paivan kuluttua
siitéd, kun tarjoaja on saanut tai hénen katsotaan saaneen tiedoksi

paatdksen ja valitusosoituksen silla edellytykselld, ettd hankintapaatsés on
saanut lainvoiman.

Tilaajaa sitova sopimus syntyy vasta, kun molemmat osapuolet ovat
allekirjoittaneet sopimuksen.
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Uusien toimintansa aloittavien yksididen kanssa sopimus solmitaan vasta
kun palveluntuottaja on esittdnyt tarjouspyynnéssé vaaditut todistukset
palvelutoimintansa asiamukaisuudesta ja ne on tilaajan toimesta
hyvaksytty.

Sopimuksen purkamisesta on maaraykset julkisten hankintojen yleisissa
sopimusehdoissa (JYSE 2014 PALVELUT).

Liséksi Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus, mikali Tilaaja saa toistuvasti
perusteltuja valituksia Palveluntuottajan toiminnasta tai Palveluntuottaja
laiminly toistuvasti sopimuksen perusteella antamien, toimittamisen
kannalta merkittédvien ohjeiden noudattamista, eikd Palveluntuottaja korjaa
toimintaansa viipymatta saatuaan siihen Tilaajalta kirjallisen kehotuksen.
Liséksi Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus, mikali Palveluntuottajan
verojen, sosiaaliturvamaksujen tai elakevakuutusmaksujen maksamisessa
tapahtuu laiminlyénteja.

Mahdolliset erimielisyydet pyritdsn ratkaisemaan ensisijaisesti keskinaisin
neuvotteluin. Mikali neuvotteluissa ei paasta sopijapuolia tyydyttavaan
lopputulokseen, sopimuksesta aiheutuvat tai siihen liittyvét riitaisuudet
ratkaistaan ensimmaisena oikeusasteena Varsinais-Suomen
kardjaoikeudessa.

18. Hankintaan liittyvét kysymykset

Mahdolliset hankintaan liittyvat tarkentavat kysymykset tulee toimittaa
viimeistaan xx.12.2017 klo 10:00 osoitteeseen jaakko.kaunisto@loimaa.fi

Kysymykset on esitettdva suomen kielella.

Kysymyksiin on liitettédva lahettdjan yhteystiedot ja sédhkdpostin otsikkona
tulee olla "Lisatietopyyntd: Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien
asumispalvelujen hankinta”

Esitetyisté kysymyksistd ja niihin annetuista vastauksista laaditaan
yhteenveto, joka julkaistaan viimeistdan xx.1.2018 sahkoisesti osoitteessa
www.loimaa.fi/hankinnat Samassa yhteydessa ilmoitetaan myds
mahdollisista muutoksista tarjouspyyntéén.

Vain kirjallisesti annetut tdydennystiedot ovat tilaajaa sitovia.

19. Tarjouksen jattdminen

Sitova suomenkielinen kirjallinen tarjous liitteineen tulee toimittaa suljettuna
lahetyksena viimeistaan xx.1.2018 klo 10:00 osoitteeseen:

Loimaan kaupunki
Hyvinvointivaliokunta
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Vareliuksenkatu 1, 32200 Loimaa

tai sahkopostilla: hankinnat@loimaa.fi
Kirjekuoressa tai viestin otsikossa tulee olla merkinta: "TARJOUS
mielenterveys- ja paihdekuntoutujien asumispalvelujen hankinta”.

Hallintolain (434/2003) 17 §:n mukaan lahettédjan on huolehdittava siita, ettd
tarjous saapuu viranomaiselle maaraajassa.

Postin kuljetettavaksi jatetyn tarjouksen tulee olla perilla maaraaikaan
mennessa.

Mé&araajan jélkeen saapuneet tarjoukset suljetaan tarjouskilpailun
ulkopuolelle.

Tarjous tulee tarjoajaa sitovaksi, kun tilaaja on ottanut tarjouksesta selon.
Hankintayksikk& pidattaa oikeuden olla hyvaksymattd mitasn annetuista
tarjouksista perustelluista syista.

Hankintayksikk® voi perustellusta syysté keskeyttda hankintamenettelyn.
Tilaaja ei maksa korvausta tarjouksen tekemisesta.

Hankinnan valmistelijana toimii sosiaali- ja terveysjohtaja Jaakko Kaunisto

Loimaalla xx.x.2017

Jari Rantala Jaakko Kaunisto
Kaupunginjohtaja Sosiaali- ja terveysjohtaja
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Loimaa ‘4

Jyviilld tulevaisuudesta

PUITESOPIMUS LUONNOS

Tilaaja

Loimaan kaupunki
Kauppalankatu 3
32200 Loimaa
Y-tunnus 1927453-8

Palveluntuottaja
Osoite

Tama sopimus perustuu kaupunginhallituksen paatokseen xx.xx.2018 § xx
PUITESOPIMUS ASUMISPALVELUIDEN TUOTTAMISESTA

1. Sopijaosapuolet

1) Loimaan kaupunki, jaliempéna tilaaja
2) Palveluntuottaja , Jaliempéana palvelun tuottaja

2. Yhteyshenkilot

Tilaajan yhteyshenkilo

Tilaajan laskutusosoite

Palvelun tuottajan yhteyshenkild

3. Sopimuksen tarkoitus
Talla puitesopimuksella sovitaan palveluasumisen hankinnan ehdoista.
Tama sopimus perustuu tilaajan xx.xx.20117péivattyyn tarjouspyyntdon liitteineen,

palvelun tuottajan xx.xx.2017 péivattyyn tarjoukseen seka kaupunginhallituksen
xx.xX.2018 tekemaan paatokseen § xxx



Palvelun tuottaja yllapitaa xx-paikkaista XXXX-nimista palveluasumisyksikkda
osoitteessa XXXXXXX.

Tehtavalla puitesopimuksella tilaaja ei sitoudu ostamaan ennalta sovittua
paikkamaaraa, vaan palveluja ostetaan tarpeen mukaan ja maararahojen puitteissa.
Tilaaja ei sitoudu yksikkdkohtaisiin hankintakiintidihin, eika palvelun tuottajan tarvitse
varata kapasiteettiaan tilaajan kayttoon.

Palvelun tuottajan on toimitettava asiakaspaikan vapauduttua valittémasti tieto
tilaajan edustajalle, joka puolestaan ilmoittaa seitseman arkipdivan sisalla varaako
tilaaja paikan.

4. Palvelutoiminta

Palvelun tuottajalla on yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annetussa laissa
tarkoitettu valvontaviranomaisen lupa toiminnalle ja palvelun tuottaja on merkitty
yksityisten sosiaalipalvelujen tuottajien rekisteriin.

Palvelun tuottaja huolehtii ja vastaa siitd, ettd toiminta on asianmukaista ja etta siina
noudatetaan kulloinkin voimassa olevia kyseisté palvelua koskevia sdannoksia ja
maarayksia.

Mikali palvelun tuottaja kayttaa toiminnassaan alihankkijoita, palvelun tuottaja vastaa
alihankkijoidensa toiminnasta kuten omastaan ja vastaa itsenaisesti tilaajan
selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tydvoimaa kaytettdessa annetun
lain velvoitteista.

Hankittavat palvelut koskevat uusia asiakkaita ja sijoituksia. Tilaaja osoittaa
palvelujen piiriin tulevat asiakkaat tekemalla sijoituksesta paatoksen. Kullekin
asiakkaalle laaditaan asiakkaan, omaisten ja palvelun tuottajan kesken palvelu- ja
hoitosuunnitelma seka kuntoutussuunnitelma, jotka sisaltavat asiakkaalle annettavat
palvelut seka muut tukipalvelut. Suunnitelma siséltaa arvion asiakkaan
toimintakyvysté ja hoitoisuudesta. Palvelun tuottaja laatii ja tarkistaa suunnitelman
yhdessé asiakkaan ja hdnen omaistensa sekd muiden mahdollisten yhteistyotahojen
kanssa. Asiakkaan uudelleensijoituksesta paattaa tilaaja.

Tilaaja ei sitoudu hankkimaan tiettyd m&araa hoitopaikkoja tai -vuorokausia
vuosittain.

Tilaaja voi ostaa vastaavia palveluja myds muilta puitesopimuksen tehneiltéd
palveluntuottajilta. Tilaajalla on oikeus sijoittaa asiakkaita myos puitesopimuksen
ulkopuoliseen hoitopaikkaan, mikali se on asiakkaan tarpeen ja edun mukaisesti
perusteltu. Myds palvelun tuottaja voi myyda toisille ostajatahoille.

Ostettavaan palveluun sisaltyvat tarjouspyynndssa esitetyt palvelut.

Palvelun tuottaja vastaa siita, etta asiakkaille tarjottava palvelu on laadultaan
ajantasaista ja kilpailukykyista. Palvelun tuottaja huolehtii siita, etta palvelu
toteutetaan kaikilta osin sitd ohjaavaa lainsdadantoa, viranomaisten suosituksia seka
tilaajan ohjeita noudattaen ja ettd palvelu on tilaajan laatimien
tarjouspyyntoasiakirjojen ja palvelun tuottajan tarjouksen mukainen koko sopimuksen
ajan.



5. Laadunhallinta

Toimintayksikon tehtdvana on huolehtia asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden
sailyttamisesta, oikeudenmukaisuudesta ja hyvasta kohtelusta seka yksildllisyyden ja
turvallisuuden takaamisesta. Vastuu tasta on palvelun tuottavalla, etta
toimintayksikdn vastaavalla johtajalla.

Palveluyksikdn on huolehdittava siitd, ettd jokaisen asiakkaan yksilSlliset tarpeet
otetaan huomioon ja niihin vastataan.

Asiakkaalle annettavien palvelujen tulee olla suunnitelmallisia ja tavoitteellisia.
Asiakkaan olemassa olevia voimavaroja on tuettava ja palvelun on oltava yksiléllisiin
tarpeisiin perustuvaa. Palvelun tuottaja sitoutuu tuottamaan laadullisesti hyvaa
sosiaalihuoltoa, sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(812/2000) mukaisesti.

Tilaaja valvoo palvelun tuottajan toimintaa. Tuottajilta vaadittavat raportit tulee
toimittaa tilaajan maaritteleman aikataulun mukaisesti.

Vaadittava raportointi ja valvonta:

- Toimintayksikossa arvioidaan sad&nnéllisesti hoidon ja kuntoutuksen tarvetta ja
tavoitteita: Palvelu- ja kuntoutussuunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan ja
arvioidaan saanndllisesti, kuitenkin vahintdan puolivuosittain ja aina
tarvittaessa.

- Asiakkaan terveydentilaa seurataan ja arvioidaan. Asiakkaalle on nimetty
hanen hoidostaan vastaava ladkéari/taho.

- Toimintayksikdn riskikartoitukset tehdaan saanndllisesti ja korjaavat
toimenpiteet dokumentoidaan.

- Tilaajalle toimitetaan kunnan edellyttamat hoidon tason seurantatiedot.

- Tilaajalle toimitetaan myds muut palvelun kehittdmista ja seurantaa varten
pyytdmét tiedot.

- Palvelun tuottaja luovuttaa kunnalle tiedot henkildkunnasta, sen maarasta ja
asiakaspalautteista seké hyvéksyy kunnan tekemat valvonta/auditointik&ynnit
ja asiakaskyselyt palveluyksikkoon.

- Palvelun tuottajan on oma-aloitteisesti tiedotettava kaupunkia toiminnassa
tapahtuvista olennaisista muutoksista. Palvelun tuottamiseen vaikuttavien
olosuhteiden muutoksista (esim. viivytys, este tai keskeytys) seka
vastuuhenkildiden tai yhteystietojen muuttumisesta on ilmoitettava
sopimuksen vastuuhenkildlle kirjallisesti (my6s sahkdposti kay) vipymétts sen
jalkeen, kun muutos on havaittu tai muutoin todennakdinen.

- Tilojen, laitteiden ja koneiden ylldpidosta ja huollosta on kunnossapito- ja
hygieniasuunnitelmat. Vastuuhenkilt on nimetty.

- Asiakaspalautetta kerataan ja se dokumentoidaan. Palautetta hyddynnetdan
toiminnan kehittamisessa.

- Jokainen asiakasreklamaatio ilimoitetaan kaupungille. Palveluyksikkd puuttuu
jokaiseen asiakasreklamaatioon kirjallisesti.

6. Asumispalveluiden tilat

Palvelun tuottajan toimitilojen on jatkuvasti taytettava turvallisuusmaaraykset niin etta
yksikdssa huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja viranomaisten
maaraysten mukaisesti. Samoin toimitilojen on téytettava lain edellyttdmat palvelun
tuottajalle asetetut hyvaksymisedellytykset. Liikuntarajoitteisella, esimerkiksi
pyoratuolia kayttavalla asiakkaalla tulee olla esteetdn paasy palvelun tuottajan
toimitiloihin.



Palvelun tuottajalla on toiminnan edellyttdmat asianmukaiset tilat ja
toimintaymparisto, jotka mahdollistavat asumispalvelun tuottamisen. Asiakkaat voivat
oleskella, liikkua ja toimia hoitoyksikdssa esteettomasti ja turvallisesti. Yhteistilat ovat
sopivat asiakkaiden palvelutarpeeseen ndhden. Tiloissa on pystyttava jarjestamaan
kuntouttavaa toimintaa seka yhteisia tilaisuuksia. Asiakkaiden on saatava kayttoonsa
rittdvasti jokapaivaista toimintaa helpottavia apuvalineita.

Asiakas voi osallistua yhteisén elamaan. Hanelld on mahdollisuus turvalliseen
ulkoiluun, harrastamiseen ja yhteisdlliseen toimintaan osallistumiseen omassa
vhteistssaan.

Palveluyksikdlla on pelastusviranomaisten hyvaksyma pelastussuunnitelma ja
turvallisuusselvitys.

Palveluyksikélla on turvallisuussuunnitelma, joka perustuu pelastustoimen
lainsaadantoon (561/1999) ja liséksi siind on kartoitettu sisdisten ja ulkoisten uhkien
vaaratilanteet.

Piha-alueet ovat turvallisia ja kulkureitit esteettomia.

7. Henkilosto

Palvelujen tuottamista varten palvelun tuottajalla tulee olla riittava ja ammattitaitoinen
henkilosto koko sopimuskauden ajan. Henkiléstén ammatillisen kelpoisuuden osalta
noudatetaan vastaavaa kunnallista toimintaa koskevia saannoksia.

Palvelun tuottaja sitoutuu huolehtimaan siita, ettad palvelun tuottaja taikka sen

johtohenkilG tai edustus-, paatds- tai valvontavaltaa kayttava henkild ei ole syyllistynyt
rikosrekisteristé iimenevalla lainvoimaisella tuomiolla laissa julkisista hankinnoista 80
§:ss& mainittuun rikokseen tai tekoon tai sanotun lain 81 §:n mukaiseen laiminlydntiin.

Henkilokunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden hoidontarpeen edellyttamalla
tasolla. Palveluyksikon henkildkunnan on kyettava yhteistyohon asiakkaan, hdnen
omaistensa/laheistensa, terveys- ja kulttuuripalvelujen tuottajien seka kunnan
toimijoiden kanssa.

Palvelun tuottajan tulee taydennys- ja muuta koulutusta jarjestamalla huolehtia
henkilostonsa ammattitaidon sailymisesta ja kehittdmisesta.

8. Korvauksen perusteet
Hoitopaivan hinta siséltda tarjouspyynndssa eritellyt tekijat.
Hinta vuosina 2018 ja 2019 on €/asiakas/vrk. (Tuetussa €/kaynti)

Tarjouksessa esitettyjen hintojen tulee olla voimassa vahintdan vuoden 2019
loppuun. Palvelun tuottajan tulee tehda tilaajalle kirjallinen esitys hinnan
muutoksesta edellisen vuoden syyskuun loppuun mennessa. Esityksessé on
eriteltava ne kustannustekijat, joihin muutosesitys perustuu. Perusteena voivat olla
tehdyt tydmarkkinaratkaisut ja lainsdadantdémuutokset tai viranomaismaaraykset.
Todennettavissa olevaa kustannustason nousua verrataan sopimuskauden
ensimmaisen kalenterivuoden hintaan.

Jos hinnanmuutoksesta ei pdastd yksimielisyyteen, tilaajalla on oikeus irtisanoa
sopimus paattymaan siitd hetkesta Iahtien, kun hinnanmuutos tulee voimaan.
Itisanominen on tehtéava kirjallisesti ennen uusien hintojen voimaantuloa.



Tilaaja suorittaa palveluista korvauksen kaytettyjen hoitovuorokausien mukaan.
Hoitovuorokauden hinta/palvelun kertahinta siséltavat tarjouspyynnossd mainitut
palvelut ja asiat.

Palvelun laadun tulee tayttda tarjouspyynndssa ja sen liitteissa, tarjouksessa ja tdssa
sopimuksessa maéritelty taso. Jos palvelutoiminnan laadun taso heikkenee jollakin
laadun osa-alueella sovitusta, tilaaja voi yksipuolisesti alentaa kaikkien sijoittamiensa
asiakkaiden hoitovuorokausihintaa/palvelun kertahintaa vahintdan 10 %:lla siksi
ajaksi, kunnes palvelun laatu on palvelun tuottajan toimesta palautettu ennalleen.

Palveluasumisen asiakkaiden poissaolot laskutetaan seuraavasti:

* Poissaolot sairaalassa olon tai muun syyn vuoksi; palvelun tilaaja maksaa
palveluyksikolle 7 vuorokauden ajan maksupaatoksen mukaisesti
asumispalvelumaksun, joka siséltda vain hoivan/hoidon (ei aterioita, ei
tukipalveluita). Yli 7 hoitovuorokauden poissaoloista ei hoitomaksua suoriteta.

* Asiakas ei maksa palveluntuottajalle ateriamaksua kokonaisilta
poissaolopaiviltaan.

9. Korvauksen suorittaminen
Laskutus tapahtuu palvelujen kdyton mukaan kuukausittain jalkikdteen. Seuraavan
kuukauden 7. paivaan mennessa. Maksuehto on 14 paivaa netto hyvaksyttavan
laskun saapumisesta lukien. Laskussa tulee olla erillisell liitteella asiakaskohtainen

erittely, josta iimenevat myos asiakkaan saapumis - ja 1ahtopaivat.

Uuden asiakkaan maksu palveluyksikélle alkaa siitd paivasta, jolloin han muuttaa
toimintayksikk&on.

Kuolemantapauksessa laskutus keskeytetdan tapahtumaa seuraavana péivana.
Mahdollinen arvonlisdveron osuus tulee iimoittaa erikseen. Mikali kyseessa on
arvonlisaveroton sosiaalihuoltoon liittyva palvelu, tulee jokaisessa laskussa olla

merkinta "Veroton ALV 130 a §:ssa tarkoitettu myynti”.

Viivastyskoron osalta noudatetaan voimassa olevaa korkolakia.

10. Asiakasmaksut

Tilaaja maaraa palveluista asiakkaalta perittavéat asiakasmaksut, tekee
asiakasmaksupaatokset ja perii asiakkaalta paatoksen mukaiset maksut. Palvelun
tuottaja ei peri asiakkailta muita kuin tarjouspyynnéssa mainittuja maksuja
(asumismenot, ateriamaksut).

Palvelun tuottaja avustaa tarvittaessa asukasta asumistuen ja muiden etuuksien
hakemisessa.

11. Palvelun tuottajan vastuu



Palvelun tuottaja vastaa kaikista toimintansa palvelujen saajille aiheuttamista
vahingoista ja huolehtii toimintansa turvaamisesta tarpeenmukaisin vakuutuksin.

Palvelun tuottajalla on toiminnan edellyttamat lakisasteiset vakuutukset.
12. Tietojen anto

Palvelun tuottaja antaa tilaajalle yleiset tiedot toiminnastaan ja
kehittdmissuunnitelmistaan.

Palvelun tuottaja antaa tilaajalle tietoja toimintansa kehittdmissuunnitelmista silti osin
kuin ne voivat vaikuttaa taman sopimuksen mukaiseen palvelujen kayttéon.

Palvelun tuottaja on velvollinen toimittamaan tilaajalle tiedot, jotka ovat valttamattomiz
valvonnan ja laadun seurannan toteuttamiseksi.

Palvelun tuottaja toimittaa tilaajalle myés muut timan sopimuksen toteuttamisen
kannalta tarpeelliseksi katsotut tiedot. Palvelun tuottaja luovuttaa tilaajalle kunkin
asiakkaan osalta hanen hoidontarpeensa arvioinnin ja kuntoutumisensa seké
asiakaskohtaisen laadunseurannan kannalta tarpeelliset hoitoa koskevat tiedot, joihin
siséltyvat kdytetyn toimintakykymittariin liittyvét tiedot.

13. Rekisterinpito, salassapito, vaitiolovelvollisuus seki salassa pidettivien tietojen
luovuttaminen

Tama sopimus on luonteeltaan toimeksiantosopimus ja tilaaja toimii tassa
sopimuksessa tarkoitettujen palvelujen osalta henkilétietolaissa tarkoitettuna
rekisterinpitéjénd. Palvelun tuottaja huolehtii ja vastaa rekisterinpidosta,
rekisteriselosteen laatimisesta ja vastaa selosteen saatavilla pidosta
toimintayksikbsséén. Tilaaja rekisterinpitdjana paéattéa tietojen kasittelyssa
noudatettavasta menettelysté ja tietojen luovuttamisesta. Rekisterdidyn informoinnin
toteutuksesta vastaavat tilaaja ja palvelun tuottaja kumpikin omalta osaltaan.

Palvelun tuottaja huolehtii ja vastaa siita, ettd timan sopimuksen piiriin kuuluvat
asiakastiedot ovat erilldén palvelun tuottajan muusta rekisterista ja etta tietoja
kayttavat vain ne henkildt, jotka tarvitsevat niiti palvelujen toteuttamiseksi ja jotka
ovat allekirjoittaneet salassapitovelvollisuuslomakkeen tydsopimuksen liitteena.

Palvelun tuottaja huolehtii ja vastaa siita, etté palveluja annettaessa ja toiminnassa
muutenkin noudatetaan salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta ja-
turvasta seka salassa pidettévien tietojen luovuttamisesta annettuja voimassa olevia
saadoksia.

Palvelun tuottaja huolehtii ja vastaa siita, ettd palvelun tuottajan tietoliikenneyhteydet
ovat ulkopuolisilta suojatut.

Palvelun tuottaja sitoutuu siihen, ettd sopimuksen paattyessa tai purkautuessa
arkistoitavat asiakastiedot siirretadan veloituksetta tilaajan kayttéon ja palvelun tuottaja
huolehtii omien tiedostojensa ja saamiensa kopiokappaleiden tuhoamisesta.
Kuolleitten asiakkaitten asiakirjat tulee siirtad kuitenkin tilaajan kayttéon viimeistasn
kuolin vuoden lopussa.



Sen lisaksi mitd JYSE 2014 kohdassa 21 on sovittu, Toimittaja noudattaa
rekisterinpitdjana tai henkilbtietojen kasittelijana kulloinkin voimassa olevan
henkilotietolainsdadannon edellyttamia velvoitteita. Toimittaja vastaa siita, etta
palvelu on kulloinkin voimassa olevan henkilotietolainsdadanndn vaatimusten
mukainen, ottaen erityisesti huomioon tietojarjestelmien oletusarvoisen ja
sisaanrakennetun tietosuojan. Toimittaja huolehtii kasittelemiensa tietojen
asianmukaisesta suojaamisesta varmistaakseen tilaajan aineiston
luottamuksellisuuden, eheyden ja saatavuuden

14. Asiakirjahallinto ja valvonta

Palvelun tuottaja noudattaa asiakirjojen sailyttdémisessa, havittamisessi ja
arkistoinnissa vastaavaa kunnallista toimintaa koskevia sdanndksié ja ohjeita.

Potilasasiakirjojen osalta noudatetaan sosiaali- ja terveysministerion asetusta
potilasasiakirjojen laatimisesta seka niiden ja muun hoitoon liittyvan materiaalin
sailyttamisesta.

Tilaaja valvoo sopimuksen tayttymisté yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta
annetun lain mukaan.

15. Palvelun tuottajan velvoitteet itsenaisena yrittajana

Palvelun tuottaja on itsendinen yrittdja, joka vastaa itse veroistaan ja muista
julkisoikeudellisista maksuistaan seka vakuutuksistaan.

Palveluntuottaja toimii tydntekijdidensa tydnantajana ja vastaa kaikista lakisaateisista
tyonantajan velvoitteista voimassaolevien lakien ja asetusten seka
tydehtosopimusten edellyttamalla tavalla.

16. Sopimuksen purkuperusteet, vahingonkorvaus seka sopimussakko

Tilaajalla on oikeus purkaa tdma sopimus paattymaan valittétmasti tai asettamansa
maaraajan kuluttua, elleivat palvelun tuottajan palvelut ole sopimuksen mukaisia tai
eivat tayta yhteisesti sovittuja laatuvaatimuksia eikd puutteiden korjaamiseksi ole
kohtuullisessa ajassa esitetty hyvaksyttavaa suunnitelmaa. Vastaavasti palvelun
tuottajalla on oikeus purkaa sopimus tilaajan olennaisen sopimusrikkomuksen
johdosta.

Sopimuksen purkautuessa tilaajalla on oikeus saada palvelun tuottajalta korvaus
sopimuksen tayttamatta jattamisesta johtuneista kuluista ja vahingoista, ei kuitenkaan
enempaa kuin sopimusrikkomuksen kohteena olevan palvelun vuotuista
kokonaishintaa. Vahingonkorvaus suoritetaan kuitenkin taysimaaraisena, mikali
sopimuksen purkautuminen johtuu palvelun tuottajan torkeasta tuottamuksesta.

Osapuolilla on oikeus saada vahingonkorvausta sopimuksen mukaisen velvollisuuden
tayttamatta jattamisesta aiheutuneista vahingoista ja kuluista. Vahingonkorvauksen
enimmaismaara on rikkomuksen kohteena olevan palvelun vuotuinen kokonaishinta.
Vahingonkorvausvelvollisuuden rajoitukset eivat koske tapausta, jossa on kyseessa
osapuolten tahallisesti tai torkeélla huolimattomuudella aiheuttama vahinko.

Mikali palvelun tuottaja ei kykene tuottamaan palvelua sopimuksessa sovituin tavoin
tai olennaisesti rikkoo muutoin sopimusvelvoitteitaan, esim. henkildstomitoitusta ei



noudateta, eika viikon kuluessa kirjallisen huomautuksen antamisesta korjata
laiminlyontia, on palvelun tilaajalla oikeus sopimussakkoon. Sopimussakko on
suuruudeltaan kymmenenkertainen ko.

palvelun vuorokausikohtaisesta hoitomaksusta tai kertamaksusta.

17. Sopimuksen poikkeuksellinen paattaminen

Tilaajalla on oikeus irtisanoa sopimus valittémasti ilman irtisanomisaikaa, mikali:

o hyvia hoito- ja palvelukaytantoja ei noudateta;

o laiminlyonti aiheuttaa vaaraa asiakkaisen hyvinvoinnille, eiké asiaa ole korjattu
valittdmasti huomautuksen jalkeen

o palvelun tuottaja ei noudata tilaajan kirjallisesta kehotuksesta huolimatta
sopimuksen ehtoja;

o palvelun tuottaja on tullut maksukyvyttdmaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan
erapaivaan mennessé, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan
tai on valittdmassa vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan; tai

o palvelun tuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkild on tuomittu syyllisena
elinkeinotoimintaan liittyvassa rikoksessa.

Purkuilmoitus toimitetaan todisteellisena tiedoksiantona téssa sopimuksessa
maaritellylle sopimusosapuolen yhteyshenkilélle tai hdnen sijaansa tulleelle.

Lisaksi noudatetaan niitd sopimuksen paattdmisen ehtoja, jotka on mainittu Julkisten
palveluhankintojen 15 §.

18. Ylivoimainen este

Vapauttamisperusteeksi (force majeure) katsotaan sellainen sopimuksen tayttamisen
estava ja sopimuksen syntymisen jélkeen sattunut epatavallinen ja asiaan vaikuttava
tapahtuma, jota sopijaosapuolten ei ole ollut syyté ottaa huomioon sopimusta
tehtéessa ja joka on sopijaosapuolista riippumaton, eikd sen estdvas vaikutusta voida
poistaa ilman kohtuuttomia lisdkustannuksia tai kohtuutonta ajanhukkaa. Tallainen
tapahtuma voi olla sota, kapina, sisdinen levottomuus, viranomaisen suorittama
pakko-otto tai takavarikko julkiseen tarpeeseen, tuonti- tai vientikielto,
luonnonmullistus, yleisen likenteen tai energian keskeytys, tyoselkkaus tai tulipalo tai
muu vaikutuksiltaan yhtad merkittava ja epétavallinen sopijapuolista riippumaton syy.

19. Toiminta poikkeusoloissa
Valmiuslaissa (1080/1991) tarkoitetuissa tilanteissa palvelun tuottaja on velvollinen
noudattamaan kunnan valmiussuunnitelmaa ja toimimaan viranomaisten
edellyttamalla tavalla.

20. Erimielisyyksien ratkaiseminen

Mikali sopimusta koskevasta erimielisyydesta ei neuvottelemalla paasta ratkaisuun,
saatetaan asia tilaajan kotipaikan karajaoikeuden ratkaistavaksi.

Tama sopimus perustuu seuraaviin asiakirjoihin seuraaviin asiakirjoihin
patevyysjarjestykseen asetettuina:

1. Sopimus
2. Tarjouspyyntd liitteineen



3. Julkisten palvelu hankintojen yleiset sopimusehdot 2014 (Jyse Palvelut 2014)
4. Tarjous liitteineen

21. Sopimuksen voimassaolo

Tama sopimus on madaraaikainen ja on voimassa X.X.2018-31.12.2021. Optiovuoden
kaytosta paatetdan erikseen.

Kuntien ja kuntayhtymien eréiden oikeustoimien véliaikaisesta rajoittamisesta
sosiaali- ja terveydenhuollossa annetun lain mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon
lakisaateisessa jarjestamisvastuussa olevalla on oikeus irtisanoa sopimus vuoden
2019/2020 aikana paattymaan kahdentoista kuukauden kuluttua irtisanomisesta.

Sopimusta ei kumpikaan osapuoli saa siirtdd kolmannelle osapuolelle ilman toisen
osapuolen suostumusta. Toiselle osapuolelle tulee antaa kirjallinen selvitys esitetysta
siirrosta ja sen vaikutuksista.

22. Allekirjoitukset

Tata sopimusta on laadittu kaksi (2) samasanaista kappaletta, yksi kummallekin
sopimusosapuolelle.

Aika ja paikka:

. 2017

Tilaajien edustajat:

Palvelun tuottajan edustaja:

titteli nimi





