Hyvinvointivaliokunta § 38 26.05.2020
Hyvinvointivaliokunta §48 16.06.2020

Vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain mukaisten matkojen seka
matkanhallintajarjestelman hankinta

Hyvali
Valmistelija: Sosiaali- ja terveysjohtaja Timo Hokkanen,
p. 02761 2100.

Vammaispalveluissa on seurattu tehostetusti vammaispalvelulain ja
sosiaalihuoltolain mukaisten kuljetuspalvelujen toteutumista maalis-
kuussa 2020. Vammaispalvelulain mukaisia kuljetuspalvelupaatoksia
oli toukokuussa 2020 yhteensa 335 ja sosiaalihuoltolain mukaisia
kuljetuspalvelupaatoksia yhteensa 35. Maaliskuussa laskutettuja
matkoja oli vammaispalvelulain mukaisen kuljetuspalvelun osalta yh-
teensa 1083 ja sosiaalihuoltolain mukaisen kuljetuspalvelun osalta
yhteensa 82. Koronatilanne on oletettavasti vahentanyt kuljetuspal-
velun kayttoon, silla tammikuussa matkoja oli vammaispalvelulain
osalta yhteensa 1707 kappaletta ja sosiaalihuoltolain osalta yhteen-
sa 90 kappaletta. Maaliskuussa epaselvia laskuja oli yhteensa 45 ja
naiden kustannusvaikutus arviolta 5000€:a.

Nykyista jarjestelmaa ei voida jatkaa, silla se mahdollistaa nykyisilla

saanndilla perusteettomien ajojen tekemisen. Nain ollen optiovuotta

ei kayteta, vaan kaynnistetaan vammaispalvelulain ja sosiaalihuolto-
lain mukaisia kuljetuspalveluja koskevan kilpailutusprosessin valmis-
telu.

Nykyisin kuljetuspalveluissa kaytdssa olevan Taksikortin ominaisuu-

det eivat mahdollista virheellisten laskujen estamista. Virheelliset las-
kut lapaisevat jarjestelman ja epaselvien matkojen osalta on tehtava

erillinen selvitys.

Loimaan kaupungin vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain mukais-
ten kuljetuspalveluiden ohjeita on my0s tarkennettava vastaamaan
nykytilannetta.

Vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain mukaisten kuljetuspalvelu-
jen tavoitteena on asiakkaiden tasavertaisen kohtelun ja palvelun
mahdollistaminen. Taman perusteella todetaan tarpeelliseksi muut-
taa kuljetuspalvelun kayttda niin, etta asiakkaiden taksikortit laitetaan
lepaamaan 1.7.2020 alkaen ja aikavalilla 1.7.-31.12.2020 siirrytaan
kasikuittien perusteella suoritettavaan maksamiseen. Korvaus suori-
tetaan asiakkaalle neljan paivan sisalla kuitin toimittamisen jalkeen.






Sosiaali- ja terveysjohtajan ehdotus:

Paatos:

Hyvali 16.06.2020 § 48

Hyvinvointivaliokunta paattaa:

1) olla kayttamatta vammaispalvelulain ja sosiaalipalvelulain mukais-
ten kuljetuspalvelujen hankinnan optiota vuodelle 2021.

2) asettaa lepaamaan Taksi-kortin kayttamisen maksuvalineena
vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain mukaisissa
kuljetuspalveluissa 1.7.2020 alkaen siihen asti kunnes uusi
matkanhallintajarjestelma on kaytossa.

Puheenjohtaja teki vastaehdotuksen, etta kohta yksi hyvaksytaan ja
kohta kaksi jatetaan uudelleen valmisteluun seuraavaan kokoukseen
ja sen kaytannot selvitetaan ja ohjeita selvennetaan.

Ari Laaksonen ehdotti, ettd optiovuosi kaytettaisiin - ehdotus ei
saanut kannatusta.

Puheenjohtajan ehdotus sai useita kannatuksia ja se hyvaksyttiin
yksimielisesti.

Valmistelija: Sosiaali- ja terveysjohtaja Timo Hokkanen,
p. 02 761 2100.

Sosiaali- ja terveysjohtaja Timo Hokkanen, sosiaalityon johtaja Heli
Kaskiluoto, johtava ohjaaja Riikka Komi ja palvelusihteeri Outi Fri-
berg ovat selvittaneet muita mahdollisuuksia puuttua virheellisiin kul-
jetuspalvelulaskuihin ennen matkanhallintajarjestelman uudistamista.

Mikali Taksi-korttia ei kokonaisuudessaan aseteta lepaamaan, voi-
daan sosiaalityon osalta tarkentaa asiakaskohtaisesti korttien kayt-
toa ja tiukentaa seuraamuksia virheellisistda matkoista. Loimaan kau-
pungin kuljetuspalveluohjeiden mukaisesti matkakortti voidaan ottaa
asiakkaalta pois, mikali korttia kaytetaan saantojen vastaisesti. Vir-
heellisten matkojen selvittaminen vaatii manuaalisesti asiakaskuittien
selvittamista. Talta osin tarvitaan tydovoimaresurssia laskujen seuran-
taan.

Matkanhallintajarjestelman nykyinen palveluntuottaja Taksikuutio
pystyy parantamaan virheellisten matkojen sulkemista laskulta jarjes-
telman parantamisen kautta. Taksikuution kanssa selvitetaan pilottia
matkanhallintajarjestelman uudistamisesta Loimaan alueella.

Sosiaali- ja terveysjohtajan ehdotus:

Hyvinvointivaliokunta toteaa selvityksen tietonsa saatetuksi ja hyvak-
syy esittelytekstissa ehdotetut toimenpiteet virheellisten kuljetuspal-
velumatkojen rajoittamiseksi.



Paatos: Hyvaksyttiin.



