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Miten huomioida soteuudistus kunnan
verkkopalvelussa?

Vastuu sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen jarjestimisesta siirtyy
kunnilta ja kuntayhtymilta hyvinvointialueille 1.1.2023. Tasta johtuen myds vastuu
sosiaali- ja terveyspalveluihin liittyvan tiedon julkaisemista, ajantasaisuudesta ja
paivittamisesta siirtyy kunnilta hyvinvointialueille.

Tassd ohjeessa on suosituksia ja vinkkeja uudistuksen huomioimiseen. Kannattaa
huomioida, ettd kunnat ja my&s hyvinvointialueet ovat hyvin erilaisessa
tilanteessa seka palveluiden siirtymisen ettd niista viestimisen osalta — asiaa
kannattaa miettia oman alueen tilanteen kannalta.

Selkeat, ulkoiset linkit toimivat muutostilanteessa

Kuntalaiset ovat tottuneet etsimaan sosiaali- ja terveyspalveluihin liittyvaa tietoa
kuntien verkkosivuilta, joten kuntien on tarkeda huomioida soteuudistus myds
verkkopalvelussaan. Kuntien on mahdollista toteuttaa muutokset:

1. Tekemallda omalta verkkosivultaan linkitys hyvinvointialueen sivuille joko
suoraan tai

2. Tekemalla linkitys erillisen valisivun kautta, missa kerrotaan sosiaali- ja
terveyspalvelujen jarjestamisvastuun siirtyneen hyvinvointialueelle

Vaikka linkitys tehdaan suoraan esimerkiksi etusivulta tai palvelukohtaiselta
sivulta, on erityisesti muutoksen alkuvaiheessa tarkeda tuoda selkeasti esille
varsinaisen linkin lisaksi myos tietoa palvelujen jarjestamisvastuun siirtymisesta
(esimerkiksi asiaan liittyva pidempiaikainen uutinen etusivulla tai lyhyt taustoitus
linkin yhteydessa).

Turhia sisdisia linkityksia kunnan verkkosivuilla kannattaa valttaa. Kayttajat
kannattaa ohjata mahdollisimman suoraan ja vaivattomasti hyvinvointialueen
verkkosivuille.

Suosittelemme, ettd linkitykset ohjataan:

1. Hyvinvointialueen verkkosivujen etusivulle, josta kayttdjat loytavat nopeasti
esimerkiksi paivystysnumerot - ja ajat kiireellisida yhteydenottoja varten.
Etusivulle linkittaminen vahentaa mm. linkin vaihtumisen riskia.

2. Tai suoraan hyvinvointialueen kyseistd asiaa koskevaan tietoon. Tama
vaihtoehto on hyddyllinen etenkin, jos kunnalla on verkkopalvelussaan
vield useita eri sivuja, joista linkitetdan eteenpain
hyvinvointialueelle. Tassa vaihtoehdossa taytyy kuitenkin huomioida, etta



tiedon vaihtuessa toiselle sivulle hyvinvointialueen verkkopalvelussa linkki
taytyy paivittaa.

valta paivitettavan tiedon jattamista kunnan
verkkosivuille

On my6s mahdollista, ettd kunnan verkkosivuille jatetdan uudelleenohjauslinkin
liséksi tiedot esimerkiksi kiireellisen paivystysnumeroiden ja aukioloaikojen
osalta. Talléin kunnan vastuulle jaa tietojen ajantasaisuuden seuranta ja
paivittdminen, minka vuoksi emme ensisijaisesti suosittele jattamain mitaan
paivitettavaa tietoa kuntien verkkosivuille.

Mahdollinen siirtymaaika ja sen huomiointi

On mahdollista, ettd hyvinvointialueen verkkosivustot eivat ole vield tdydessa
kunnossaan 1.1.2023. Talléin kannattaa harkita vaihtoehtoa, etta kunnan sivulla
kerrotaan asiasta yleisella tasolla, tuodaan esille palveluiden jarjestamisvastuun
siirtyminen, lisataan tarkeimmat yhteystiedot ja tehddan linkitykset silta osin,
kuin hyvinvointialueen sivuille on mahdollista.

Siirtymaajan tietojen osalta tilanne tulisi olla kuitenkin maaraaikainen, ja siita
kannattaa luopua heti kun mahdollista.

Mahdolliset uudelleenohjaukset

Kunnilla voi olla verkkosivuillaan sosiaali- ja terveyspalveluihin liittyvia
koostesivuja, kuten vaikkapa www.kunnannimi.fi/soteexternal

link tai www.kunnannimi.fi/terveysexternal link. Kuntalaiset ovat voineet
kirjoittaa osoitteen suoraan selaimeen, tai sivuille on voitu linkittaa jarjestdjen ja
yhteistydkumppaneiden sivuilta.

Nama kokonaisuudet kannattaa huomioida vuodenvaihteen muutoksissa.
Esimerkiksi yksi koostesivu kannattaa sailyttda vuodenvaihteen jialkeen ja kerata
talle sivulle tietoa muutoksesta. Jos koostesivuja on ollut useampia, kannattaa
muilta sivuilta ohjata kavijat yhdelle jaljelle jaavalle koostesivulle. Koostesivulta
kannattaa lisédksi tehda ohjaus hyvinvointialueen verkkosivustolle.

Muistutuksena vinkit saavutettavien linkkien
tekemiseen

Seuraavien vinkkien avulla saavutettavien ja kayttajalahtdisten
uudelleenohjauslinkkien tekeminen onnistuu helposti:

1. Linkkitekstista on kaytava ilmi, minne sivulle linkki vie.

2. Linkkiteksti ei saa olla lauseen sisalla


http://www.kunnannimi.fi/sote
http://www.kunnannimi.fi/sote
http://www.kunnnimini.fi/terveys

3. Linkki ei voi olla pelkka verkko-osoite

Yhteistyo6 kunnan ja hyvinvointialueen valilla
viestinnallisissa asioissa

Kunnan ja hyvinvointialueen verkkopalveluista vastaavien kannattaa sopia, miten
tietoja vaihdetaan ja paivitystarpeista viestitdadn. Yhteistydn tarve on koostuneen
suuri ns. siirtymaajan aikana, jolloin kuntalaiset eivat ole vield oppineet
kdayttamaan hyvinvointialueen verkkopalveluita.
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