TEHTAVAKUVAUS

TAUSTATIEDOT

Tehtavan nimike: Palveluohjaaja

Henkilon nimi Koulutus
lahihoitaja; sairaanhoito-huolenpito,
mielenterveys ja paihdetyo.

Tyopaikka (fyysisen tyoympariston kuvaus)

Toimintatupa Wirike, Hulmin ent. paivakoti. Luhtikuja 2. Osa ryhmista toimii
muissa ryhmétoiminnan tarkoituksen mukaisissa tiloissa ja ympéristdissa.

YLEISKUVAUS TEHTAVASTA

Tehtavan tarkoitus:

Toiminnan tarkoituksena on kéyhyyden ja syrjaytymisen vaikutusten
lieventdminen. Lisédksi tavoitellaan kuntalaisten hyvinvoinnin ja osallisuuden
edistdmista erityisesti huonoimmassa asemassa olevien kuntalaisten osalta.
Toimintaa kehitetddn ja ohjataan pddmaéaarana tukea asiakkaiden arjen ja elaméan
hallintaa. Motivoidaan asiakkaita kohti itsendisyytta ja/tai tydelamaa
kannustuksen, opastuksen ja ty6toiminnan keinoin.

Keskeiset tehtivit (tehtidvikokonaisuudet)

1. Tarjoaa palveluohjausta kaikille toimintakyvysta tai ty6ttémyyden kestosta
riippumatta. Asiakkaat tulevat yhteisty6tahojen lahettdmané tai oma-
aloitteisesti yhteydenoton kautta.

2. Kartoittaa kokonaisvaltaisesti asiakkaan eldmantilannetta ja luo
yksil6llisen suunnitelman eldméanhallinnan vahvistamiseksi. Tukee
asiakasta my6s muihin palveluihin siirtymisessa. Koordinoi
moniammatillista yhteisty6ta eri tahojen kanssa asiakkaan edun ja
tarpeiden mukaisesti.

3. Tekee aktivointisuunnitelmat yhteisty0ssa te-toimiston ja sosiaalitoimen
kanssa, tekee kuntouttavan ty6toiminnan sopimukset, seka alku-, vali- ja
loppuarvioinnit asiakkaan kanssa. Raportoi toiminnasta ja verkostoituu
muiden samantyyppisten palveluiden kanssa muissa kunnissa.

4. Neuvoo, opastaa ja tarvittaessa jalkautuu asiakkaan kanssa asiakkaan
asioiden hoidossa eri viranomaistahojen suuntaan.

5. Jarjestaa ja suunnittelee kuntouttavaa ryhmétoimintaa erilaisissa
ryhmissa asiakasldhtoisesti. Tarjoaa haastavalle kohderyhmaélle
voimaannuttavan kokoontumispaikan

6. Yllapitda asiakkaiden sosiaalisia taitoja ja yhteisotllisyytta seka ehkaisee
syrjaytymistd monipuolisilla toiminnallisilla menetelmilla

7. Osallistutaan tarvittaessa muuhun tyoéllistdmispalveluiden toimintaan mm.
palkkatukipaikkojen jarjestely ja muut asiakkaiden palveluihin kuuluvat
tehtavat.

8. Toiminnan itsendinen kehittdminen ja suuntaaminen asiakaskunnan
tarpeita vastaavaksi ja oman ammatillisen osaamisen kehittdminen




KVTES:N SOVELTAMISOHJEIDEN VAATIVUUSTEKIJAT (palkk.l. 5§ 1 mom.
2 kohta)

1 Tyodn edellyttdma osaaminen: (tiedot, taidot ja itsendinen harkinta)

Tyollistymiseen liittyva lainsdadanto6 ja ohjeistukset (mm. laki julkisesta
tyovoima- ja yrityspavelusta, laki kuntouttavasta ty6toiminnasta,
nuorisolaki tarvittavilta osin),

Kattava perustieto kaikista asiakasryhméan kayttamista palveluista mm.
velkaneuvonnasta matkakorvauksiin. Osattava etsid tarvittava tieto ja
ohjeistaa asiakasta uuden asian ilmetessa

Erinomaiset sosiaaliset taidot. Ihmistuntemus ja asiakkaan lukukyky seka
tilannetaju haasteellisissa tilanteissa. Ohjaustaidot ja vuorovaikutustaidot
ryhmatilanteissa valttdmattomia tehtavan hoidossa

Ammatillisuus ja tasavertainen kohtaaminen. Luottamuksen ja helposti
lahestyttavyyden yllapitdminen matalan kynnyksen periaatteella

Vahva tuntemus asiakasryhmasta, erityisesti haasteellisista asiakkaista
Kyky tehd4 itsenaisiad paatoksid paineisissa tilanteissa

Toimiva tiimity6skentely parin kanssa, joka mahdollistaa toiminnan
toteutumisen vastuullisesti sekd suunnitelmallisesti

2 Ty6n vaikutukset ja vastuu:

Toiminnan vaikutukset ndkyvat sddstéind kunnan tyémarkkinatuen
maksuosuudessa seka eri palveluissa mm. paihde- ja
mielenterveyspalvelut.

Sosiaalisen osallisuuden lisddminen seka syrjdytymisen ehkaisy
asiakaskunnassa.

Elaméanlaadun parantaminen yksilétasolla mm. havikkiruoan jakaminen
seka kiintedn kohtaamispaikan tarjoaminen.

Asiakkaiden elamanmuutokseen vaikuttaminen tyo6llistymisvalmiuksien ja
kuntoutumisen edistajana.

Rikollisen elaAméntavan katkaiseminen ja ehkaisy.

3 Yhteistyo6taidot (tehtavassa vaadittavat vuorovaikutus- ja ihmissuhdetaidot)

Asiakkaat kayvat toiminnassa ja ovat yhteydessé jopa viitend paivana
viikossa mista syysta asiakassuhteet ovat tiiviitd ja henkil6kohtaisia.
Asiakkaiden moniongelmaisuudesta johtuen asiakassuhteet ovat pitkia

Ohjaajien osaamisessa keskeistd on ettd asiakas saa yksil6llista tukea

Ryhmatoiminnassa ryhmahengen yllapito ja ryhméadynamiikan
rakentaminen asiakkaan kuntoutumista tukevaksi

Kuuntelutaito, sekd kyky antaa asiakkaalle tunne tulla kuulluksi ja
tarkeaksi

Puheeksi ottamisen taito erityisesti hankalissa tilanteissa

Moniammatilliset verkostot asiakkaiden ongelmien ratkomiseksi




4 Tyoolosuhteet (tehtdvaan liittyvét fyysiset ja henkiset olosuhteet, esim.
henkinen kuormittavuus)

e Asiakasryhméan haasteellisuudesta johtuen henkisesti erittdin raskas ja
kuormittava ty6. Asiakkaat purkavat ongelmansa, pahan olonsa seka ilot
ja surut ohjaajille ja ohjaajiin. Tama vaatii jatkuvaa lasnéoloa seka
tilannetajua.

e Toimitaan ison asiakasryhmén kanssa joka koostuu vakivalta- ja
henkirikostaustaisista seka pdihde- ja mielenterveysasiakkaista.

e Ohjausvastuu em. ryhmasta julkisissa tilanteissa ja paikoissa liikuttaessa.
e Ryhmatoiminnoissa fyysinen ty6 johon myo6s ohjaajat osallistuvat.
e Ei taukoja. Asiakkaat lasna lahes koko pédivan.

Tehtavakuvaus on kisitelty viranhaltijan/tyontekijan kanssa

Aika ja paikka .....ccciieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiesacenens
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Esimiehen allekirjoitus




