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Paihde ja mielenterveyskuntoutujen asumispalvelut

1

Hankinnan kohde

Pyydamme tarjoustanne sosiaalihuoltolain (1301/2014) 21 §:n mukaisen
paihde ja mielenterveyskuntoutujille tarkoitetun asumispalvelun tuottami-
sesta.

Hankinta koskee tuettua, ohjattua ja autettua asumispalvelua, alkaen
1.1.2023.

Hankinta koskee nyt Loimaan kaupungin jarjestamisvastuulla olevaa
paihde ja mielenterveyskuntoutujien tuettua, ohjattua ja autettua asumispal-
velua. Jarjestamisvastuu siirtyy vuoden 2023 alusta Varsinais-Suomen hy-
vinvointialueen vastuulle.

Ostettavien paikkojen maara voi muuttua hankintakaudella. Sopimus kos-
kee kaikkia uusia asukkaita ja asiakassuhteita vuoden 2023 alusta. Tilaaja
ei sitoudu tiettyyn asukasmaaraan.

2022 autetun palveluasumisen pirissa on 3, tuetun palveluasumisen piirissé
4 ja ohjatun palvelusasumisen piirissa 3 henkilda.

Nyt palveluasumisessa oleville asukkaille turvataan, heidén niin halutes-
saan asuminen nykyisissa yksikdissa.

Tilaaja voi soveltaa hankintalain 110 §:n mukaista suorahankintaa yksittai-
sissa asiakassuhteissa, kun asiakas asuu palveluyksikdssa, joka ei tule va-
lituksi palvelun tuottajaksi tulevalle sopimuskaudelle, mutta jonka kanssa
kaupungilla on nyt voimassa oleva hankintasopimus.

Tarjoaja voi tarjota myos kesken hankintakauden valmistuvaa kohdetta, tal-
I6in palvelun tuottajan on tarjouksessaan ilmoitettava arvioitu palvelun aloi-
tuspaiva. Kesken hankintakauden valmistuvat kohteet hyvaksytaan mu-
kaan, kun kaikki vaadittavat selvitykset on toimitettu tilaajalle ja ne on tilaa-
jan toimesta hyvaksytty.

Asumispalvelua tarvitsevat asiakkaat ovat palvelutarpeiltaan erilaisia henki-
I6it&, joiden tuen ja palvelun tarve vaihtelee yksildllisesti. Taman vuoksi
my0Os asumisen tueksi tarvittavien palvelujen sisaltd, maara ja ajankohta
vaihtelevat. Paivittdisista toiminnoista suoriutuminen edellyttéda toisen hen-
kilon antamaa tukea, ohjausta ja apua jatkuvan luonteisesti, vuorokauden
eri aikoina tai muutoin sairautensa johdosta.
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2 Hankittava palvelu
Hankittava palvelu sisaltda kolme asumispalvelun muotoa:

A. Paihde ja mielenterveyskuntoutujille tuettu asuminen

Tuettua asumista jarjestetaan niille paihde ja mielenterveyskuntoutujille
henkiltille, jotka asuvat itsenaisesti ja selviytyvat padasiassa omin avuin
pdivittaisista toiminnoistaan, mutta tarvitsevat lahes paivittaista tukea, oh-
jausta ja neuvontaa.

Tuetun asumisen palvelut jarjestetdan asiakkaan kotiin.

Tuen ja palvelun tarve arvioidaan asiakaskohtaisesti ja yksil6llisesti, jonka
jalkeen suunnitellaan asiakkaan tarvitsemat tukitoimet ja viikoittaisten tuki-
kayntien maard. Tukikaynnin aikana voidaan esimerkiksi ohjata asiakasta
henkildkohtaisen hygienian hoidossa, rahankayton suunnittelussa, ohjata ja
avustaa kodinhoidossa ja ruuanlaitossa, tarjota psykososiaalista tukea, oh-
jata palvelujarjestelmassa toimimisessa tai motivoida mielekkaan vapaa-
ajantoiminnan lgytamisessa.

Tuetun asumisen tavoitteena on paihde ja mielenterveyskuntoutuja henki-
I6n mahdollisimman itsenainen, turvallinen ja mielekas elama, asiakkaan
yksildlliset tarpeet ja toimintakyvyn rajoitteet huomioon ottaen.

Toiminta toteutetaan asiakaslahtoisesti ja asiakkaan sosiaalisia suhteita ja
verkostoja tukevasti.

Palvelun siséltd ja maara on maaritelty asiakkaan, hanen edunvalvojansa
tai [ahiomaisensa, kuntoutus tydntekijan ja palveluntuottajan edustajan
kanssa laaditussa suunnitelmassa.

Asiakkaiden hyva palvelu varmistetaan liséksi saanndllisilla henkilokunta-
palavereilla ja keskusteluilla asukkaiden kanssa seké asiakas-/omaistyyty-
vaisyyskyselyilla.

Asiakkaan perusterveydenhuolto jarjestetaan Loimaan kaupungin toimesta,
ellei toisin sovita.

Kuvaus hankittavasta palvelusta liitteessa 1A

Osa-alueeseen valitaan 2 palveluntuottajaa, mikali kelpoisia tarjouksia tulee
tarvittava maara.

B. Paihde ja mielenterveyskuntoutujan ohjattu asuminen

Ohjatun asumisen palveluja jarjestetaéan niille paihde ja mielenterveyskun-
toutujille henkilbille, jotka tarvitsevat paivittaista tukea, ohjausta ja neuvon-
taa arkipaivan toiminnoissa.

Ohjatun asumisen palvelut jarjestetdaan asukkaan omaan tai palveluntuotta-
jan yllapitamaan asuntoon tai asumisyhteiséon. Palveluntuottaja antaa
asukkaalle tAman tarvitsemaa tukea ja ohjausta paivittain, paasaantoisesti
arkisin klo 7-21 seka lauantaisin ja sunnuntaisin klo 8-21. Palvelu jarjeste-
taan niin, ettd asukkaalla on mahdollisuus yksil6lliseen asumiseen. Palve-
luntuottajan kaytettavissa olevissa tiloissa jarjestetaan kuitenkin saannolli-
sid kokoontumisia ohjatun asumisen palvelua saaville asukkaille.

Ohjatun asumisen palvelujen tavoitteena on paihde ja mielenterveyskun-
toutujan henkilén mahdollisimman itsenainen, turvallinen ja idnmukainen
elamé&, asukkaan yksilélliset tarpeet ja toimintakyvyn rajoitteet huomioon
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ottaen. Asumista tuetaan ohjaamalla, tukemalla ja neuvomalla asukasta
mm. henkildkohtaiseen hygieniaan, kodinhoitoon, asiointiin, rahan kayton
suunnitteluun ja elaméan hallintaan liittyvissé asioissa. Toiminta toteutetaan
asiakaslahtoisesti ja asukkaan sosiaalisia suhteita ja verkostoja tukevasti.
Palvelun siséltd ja maara on maaritelty asukkaan, hdnen edunvalvojansa
tai lahiomaisensa, kuntoutus tydntekijan ja palveluntuottajan edustajan
kanssa laaditussa suunnitelmassa. Suunnitelmaa laadittaessa pyritéaén sel-
vittdmaan paihde ja mielenterveyskuntoutujan henkilén omaa tahtoa seka
tunnistamaan hanen yksilolliset voimavaransa ja tarpeensa. Ohjatun asumi-
sen palvelu on tavoitteellista toimintaa. Asukkaiden hyva palvelu varmiste-
taan lisaksi saanndllisilla henkilokuntapalavereilla ja keskusteluilla asukkai-
den kanssa seka asiakas-/omaistyytyvaisyyskyselyilla.

Asukkaan perusterveydenhuolto jarjesteta&dn Loimaan kaupungin toimesta,
ellei toisin sovita.

Kuvaus hankittavasta palvelusta liitteessa 1B.
Osa-alueeseen valitaan 2 palveluntuottajaa, mikali kelpoisia tarjouksia tulee
tarvittava maara.

C. Paihde ja mielenterveyskuntoutujille autettu asuminen

Autetun asumisen palvelut on tarkoitettu paihde ja mielenterveyskuntoutu-
jille henkilGille, jotka tarvitsevat ymparivuorokautista hoitoa, huolenpitoa,
avustamista seké ohjausta paivittaisissa toiminnoissa ja vuorovaikutustilan-
teissa. Asiakkaalla voi olla apuvélineita.

Autetun asumisen palvelut jarjestetaan palveluntuottajan yllapitamaan asu-
misyksikkdon, jossa palvelu voidaan jarjestaa yksittdiseen asuntoon, asun-
toryhmaan ja/tai ryhmakaotiin.

Palvelu jarjestetaén niin, ettd asukkaalla on mahdollisuus yksil6lliseen asu-
miseen. Paivarytmi perustuu ensisijaisesti asukkaiden tarpeisiin ja toivo-
muksiin. Asukkaan tulee sairastuessaan tai halutessaan voida oleskella
omassa kodissaan myds paivasaikaan, ja talldin tarvittavat palvelut ovat
asukkaan saatavilla.

Palvelun tavoitteena on paihde ja mielenterveyskuntoutujan henkilén mah-
dollisimman itsendinen ja idnmukainen elama turvallisessa kodissa, asuk-
kaan yksilolliset tarpeet ja toimintakyvyn rajoitteet huomioon ottaen. Palvelu
siséltaa asiakkaan ymparivuorokautisen palvelun, huolenpidon ja viriketoi-
minnan seka sita tukevat palvelut, mukaan lukien siivous-, hygienia- ja tur-
vapalvelut sek& asuntoon kuuluvat valineet ja laitteet. Autetun asumisen
palvelut pdihde ja mielenterveyskuntoutujan henkildille siséltavat kayttajan
hyvinvoinnin, kuntoutuksen ja viihtyvyyden edistdmiseksi tarvittavan avun.
Palvelu on ymparivuorokautista hoitoa, huolenpitoa, avustamista ja oh-
jausta paivittaisissa toiminnoissa seka saanndllisia terveydenhoidollisia ja
kuntoutuksellisia toimenpiteitd. Asukasta avustetaan esimerkiksi liilkkumi-
sessa, pukeutumisessa, henkilokohtaisessa hygieniassa, ruokataloudessa
ja asunnon siivouksessa asukkaan tarpeiden mukaisesti. Palveluntuottaja
kannustaa asukkaita vuorovaikutukseen, kayttaen tarvittaessa soveltuvaa
kommunikaatiomenetelmaa.
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Autetun asumisen palvelu on tavoitteellista. Palvelun sisalté ja maara on
maaritelty asukkaan, héanen edunvalvojansa tai lahiomaisensa, kuntoutus
tyontekijan ja palveluntuottajan edustajan kanssa laaditussa suunnitel-
massa. Asukkaiden hyva hoito varmistetaan liséksi saanndllisilla henkil6-
kuntapalavereilla ja keskusteluilla asukkaiden kanssa sek& asiakas-/omais-
tyytyvaisyyskyselyilla.

Asukkaan perusterveydenhuolto jarjestetdédn Loimaan kaupungin toimesta,
ellei toisin sovita.

Kuvaus hankittavasta palvelusta liitteessa 1C.

Osa-alueeseen valitaan 2 palveluntuottajaa, mikali kelpoisia tarjouksia tulee
tarvittava maara.

Toiminnan laatuvaatimukset

Sopimusaika

Hankintamenettely

Yksikdssa tulee olla kaytdssa uusien tyontekijoiden ja sijaisten perehdytta-
miseen ajantasaiset perehdytysohjeet ja yksikdssa on kirjallinen perehdy-
tyssuunnitelma.

Yksikolla on kirjallinen laakarin allekirjoittama la&kehoidon toteuttamissuun-
nitelma. Palveluntuottajan tulee huolehtia, etta jokaisella tyontekijalla, joka
osallistuu laakehoitoon, tulee olla THL:n ohjeistuksen mukainen ladkehoi-
toon liittyva osaaminen.

Palveluntuottajalla on lain yksityisista sosiaalipalveluista 6 8:n mukainen
omavalvontasuunnitelma, ja se on kaikkien nahtavilla. Liséksi palveluntuot-
tajalla on kirjallinen pelastussuunnitelma, joka on pyydettdessa tilaajan saa-
tavilla. Palveluntuottaja huolehtii siita, etta kaikki kirjalliset materiaalit paivi-
tetdan vuosittain ja aina tarvittaessa.

Sopimuskausi alkaa 1.1.2023 (tavoite) ja kun palveluntuottaja on saanut
valvontaviranomaiselta toimiluvan.

Sopimus on voimassa 48 kuukautta ja sen jalkeen muuttuu toistaiseksi voi-
massa olevaksi, kuuden kuukauden (6) molemminpuolisella irtisanomis-
ajalla.

Hankinta on EU-kynnysarvon ylittava Sosiaali- ja terveyspalveluiden han-
kinta.

Hankintamenettelynad kaytetdan avointa menettelya.

Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista.

Hankinta koskee Hankintalain 107 § liitteessa E, ilmoitettua erityispalvelua
CPV 85000000-9 ja 85311000.

Hankinnasta on lahetetty ilmoitus www.hankintailmoitukset.fi sivulla julkais-
tavaksi seka https://tarjouspalvelu.fi/Loimaa hankintajarjestelméassa.

Osatarjous ja vaihtoehtoinen tarjous


http://www.hankintailmoitukset.fi/
https://tarjouspalvelu.fi/Loimaa
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Osatarjouksia ei hyvaksyta.
Vaihtoehtoisia tarjouksia ei hyvaksyta.

7 Alihankinta
Palveluntuottaja voi hankkia maarittamansa osan palveluista alihankintana.
Mikali Palveluntuottaja aikoo kayttaa alihankkijoita, on siita ilmoitettava tar-
jouksessa.
Palveluntuottaja vastaa alihankkijan tydsté ja tuloksista kuin omastaan ja
alihankkijoiden tyon tulee olla tdssa tarjouspyynndssa kuvatun laatutason
mukaista.

Alihankkijoita koskevat samat téssa tarjouspyynndssa esitetyt vaatimukset
kuin Palveluntuottajaa. Tarjoajien kelpoisuuden arviointi -kohdassa pyyde-
tyt selvitykset tulee toimittaa myds mahdollisen alihankkijan osalta ja ali-
hankkijat tulee hyvaksyttaa Tilaajalla. Tilaaja voi perustellusta syysté kieltaa
palveluntuottajaa kayttamasta tiettya alihankkijaa. Alihankkijoiden kaytto
tulee kuvata tarjouksessa.

Ketjutuskielto, 1+1 on sallittua.

Uuden alihankkijan lisdyksesta sopimusaikana on neuvoteltava Tilaa-
jan kanssa ja siihen on saatava kirjallinen hyvaksynta.

8 Tarjoajalle asetetut vahimmaisvaatimukset

Tilaajan tulee voida luottaa siihen, etta tarjoajalla on seka taloudelliset etta
tekniset valmiudet hankinnan hoitamiseen.

Palvelun ja sen toteuttajien tulee tayttaa tassa tarjouspyynndssa liitteineen
asetetut laatu- ja osaamisvaatimukset.

9 Rahoitukselliseen ja taloudelliseen tilanteeseen liittyvat vaatimukset

Tarjoajan on taytettava tarjouspyynnolle asetetut rahoituksellista ja talou-

dellista tilannetta koskevat vaatimukset.

Taman todentamiseksi tarjoajan tulee tarjouksessaan vakuuttaa seuraavat

asiat:

1. yritys on merkitty ennakkoperintalain (1118/1996) mukaiseen ennakko-
perintarekisteriin ja tydnantajarekisteriin seka arvonlisdverolain
(1501/1993) mukaiseen arvonlisavelvollisten rekisteriin

2. yrityksen verot on maksettu tai yrityksella on verovelkatodistus ja sita
koskeva maksusuunnitelma on tehty

3. yrityksen eldkevakuutukset ja niiden maksut on suoritettu tai on selvitys
siitd, ettd erddntyneita eldkevakuutusmaksuja koskeva maksusopimus
on tehty;

4. yritys on valmis antamaan selvityksen tyéhon sovellettavasta tyéehto-

sopimuksesta tai keskeisista tydehdoista;

yrityksella on voimassa oleva tapaturmavakuutus tyontekijéilleen;

yrityksella on tyontekijoilleen jarjestetty lakisdateinen tydterveyshuolto

yritys on merkitty kaupparekisteriin

No g
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8. yrityksella on vastuuvakuutus, vahintaan 500 000 €, joka kattaa myos
mahdolliset kolmannelle osapuolelle aiheutuneet vahingot

Ennen sopimuksen allekirjoittamista, tulee voittaneen tarjoajan esittaa
edell& mainituista seikoista todistukset ja selvitykset, ilman erillista pyyntoa.

Hankintayksikkd pidattaa itsellaan oikeuden pyytaa edella mainittuja todis-
tuksia ja selvityksia my6s ennen hankintapaatoksen tekemisté ilman eril-
listé perustelua.

Todistuksina yhteiskunnallisten velvoitteiden tayttamisesta hyvaksytaan
my06s vastuugroup.fi -yritysraportti.

Selvitykset eivét saa olla kolmea (3) kuukautta vanhempia. Todistukset voi
korvata yritysta koskevalla voimassa olevalla Vastuugroup.fi yritysraportilla.

10 Tekniseen suorituskykyyn ja ammatilliseen patevyyteen liittyvat vaatimukset

Tarjoajan on taytettava hankintaan n&hden riittavat suorituskykya ja amma-
tillista patevyytta koskevat vaatimukset.

Vastaavat tiedot, todistukset ja selvitykset on pyydettdessa toimitettava
my6s mahdollisten alihankkijoiden osalta.

10.1 Tarjoajalle asetetut vahimmaisvaatimukset

Vaatimus 1

Vaatimus 2

Tarjoajalla tulee olla voimassa oleva potilasvastuuvakuutus, joka kattaa ky-
seisen palvelutoiminnan ja on riittdva suhteessa hankinnan laajuuteen ja
riskeihin nahden.

Tarjoukseen liitettdva selvitys:
- Vakuutusyhtitn todistus potilasvastuuvakuutuksen voimassaolosta ja
maksetuista vakuutusmaksuista

Palveluntuottajalla tulee olla:

- Kokemusta paihde ja mielenterveyskuntoutujien henkildiden vastaavien
palvelujen jarjestamisesta

- Vastuuhenkil6lla tulee olla liséksi kokemusta esimiestehtavista tai toi-
minnasta tydnantajana tai yrittajana

Tarjoukseen liitettdva selvitys:
- Referenssiluettelo

- Vastuuhenkilén CV, mikali vastuuhenkil6 on tiedossa
- Selvitys suunnitellusta henkilostérakenteesta




Loimaa 4

Jyviillé tulevaisuudesta

Vaatimus 3

Vaatimus 4

Vaatimus 5

TARJOUSPYYNTO

Tarjoaja, joka ei tayta asetettuja vaatimuksia tai joka syyllistyy olennaisesti
vaarien tietojen antamiseen tai joka ei asetetussa maaraajassa toimita pyy-
dettya selvitystd, suljetaan tarjouskilpailusta pois.

Mikali tarjoaja kayttaa alihankkijoita, naita koskevat samat sdannoét ja vel-
vollisuudet kuin tarjoajaa. Tarjoaja vastaa alihankkijan tyosta kuin omas-
taan.

Ennen sopimuksen allekirjoittamista palveluntuottajan tulee esittaa tilaajalle
omavalvontasuunnitelma.

Lisaksi palvelun tuottajalla tulee olla nimetty asukkaiden itsemaéaraamisoi-
keuden rajoittamistoimenpiteité arvioiva ja asukkaiden rajoitustoimenpitei-
siin liittyvan asiantuntijalausunnon antava asiantuntijatyéryhma (IMO).

Ennen sopimuksen allekirjoittamista palveluntuottaja tarkastaa ja esittaa
kaupungille (tilaajalle) kaikkien palvelun tuottamiseen osallistuvien
henkildiden rikosrekisteriotteet, siltd laajuudelta kuin asetukset néin
edellyttaa.

Palveluntuottajalla tulee olla tarjoamansa palveluasumisen osalta viimeis-
taan 1.1.2023, toimintansa aloittavalla viimeistéaan sopimuskauden alka-
essa, toimintayksikkoa koskeva yksityisista sosiaalipalveluista

annetuin lain (922/2011) mukainen lupa tarjoamansa palvelun ymparivuoro-
kautisen toiminnan harjoittamiseksi. Tarjoukseen tulee liittda kopio toimin-
tayksikkda koskevasta aluehallintoviranomaisen luvasta tai selvitys siita,
ettd tarjoaja tayttaa edellytykset luvan saamiseen sopimuskauden alkuun
mennessa. Valtakunnalliset toimijat esittavat Sosiaali- ja terveysalan lupa-
ja valvontaviraston (Valvira) luvan tuottaa sosiaalihuollon yksityisia palve-
luja tai selvityksen siita, etta tarjoaja tayttaa edellytykset luvan saamiseen
sopimuskauden alkuun mennessa.

Palveluasumisen ja Tuetun asumisen osalta palveluntuottajan tulee olla
merkitty viimeistdan 1.1.2023, toimintansa aloittavalla viimeistaan sopimus-
kauden alkaessa, yksityisten sosiaalipalvelujen tuottajien rekisteriin yksityi-
sista sosiaalipalveluista annetun lain edellyttamalla tavalla.

Mikéali tarjoajalla ei ole vield lupaa ja Palveluntuottaja sitoutuu tayttdmaan

lupa- /ilmoitusedellytykset vasta sopimuskauden alkuun mennessa, tulee

tarjoajan antaa selvitys siitd, ettéd edellytykset tayttyvat sopimuskauden al-
kuun mennessa. Selvitys tulee ladata tarjouksen liitteeksi.

Mikali tarjoaja esittéda selvityksen siita, etta se tayttaa lupa- tai
ilmoitusedellytykset sopimuskauden alkuun mennessa, tarjoajan sitoutuu
esittdmaan voimassaoloa koskeva todistus ennen sopimuskauden alkua.
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Henkilosto

Henkilostomitoituksen tulee olla valvontaviranomaisten lupapéaéatoksen ja
ohjeiden mukainen. Toimintayksikon vastuuhenkildlla tulee olla tyéhén so-
veltuva korkeakoulututkinto ja riittava tyokokemus. Palveluntuottajalla on
oltava tarvittaessa kaytettavissa erityistyontekijoiden apua (esim. psykiat-
rian, paihdetyon tai sosiaalitydon osaamista). Palveluntuottaja sitoutuu tarvit-
taessa kouluttamaan henkilokuntaansa esim. kommunikaatiomenetelmien
kayttoon. Toimintayksikdssa on henkildstbluettelo, joka on tilaajan saata-
vissa. Henkilokunnan tydsuhteissa noudatetaan alan valtakunnallista tydso-
pimusta ja keskeisia ehtoja. Henkiléstdlle jarjestetaédn tarvittaessa tyénoh-
jausta. Toimintayksikolla on kirjallinen henkiloston taydennyskoulutussuun-
nitelma.

Laadunhallinta

Toimintayksikoélla on kirjallinen omavalvontasuunnitelma. Toimintayksikolla
on kirjallinen laakehuoltosuunnitelma ja nimetty ladkehuollosta vastaava
henkild. Palvelun laatua seurataan asiakas-/omaistyytyvaisyyskyselyilla
vah. kerran vuodessa. Reklamaatioihin reagoidaan, niihin vastataan ja ti-
laajalle raportoidaan reklamaatiot.

Tarjoajalla tulee olla dokumentoitu laatujarjestelma / ladunhallintasuunni-
telma.

Tarjoukseen tulee liittda selvitys laadunhallinnasta.

Turvallisuus

Palveluntuottajalla on siséisen ja ulkoisen uhan varalle kirjalliset
turvallisuusohjeet, jotka ovat osa henkilokunnan perehdytysta. Turvallisuus
asioille on yksikdssa nimetty vastuuhenkil. Palveluntuottajalla on toimiva
turva- ja halytysjarjestelma.

Suunnitelma tarkastetaan ennen sopimuksen allekirjoittamista.

Tilat ja asuminen

Asumista koskeva yksil6llinen suunnitelma laaditaan yhdessa asukkaan ja
tarvittaessa hanen omaistensa/laheistenséd/edunvalvojan kanssa asukkaan
tullessa palvelun piiriin. Suunnitelma péaivitetdéan vahintaan kerran vuo-
dessa ja aina tarvittaessa. Asukkaalle nimetd&n oma lahityontekija. Palve-
luntuottaja huolehtii siita, ettd asukkaalle haetaan hanelle kuuluvat tuet ja
palvelut. Yksikdssa on kaytossa paiva ja-viikko-ohjelmat, jotka ovat myos
omaisten nahtavilla. Palveluntuottaja huolehtii asukkaan kayttéon tarvitta-
vien apuvdlineiden hankinnasta ja tarvittaessa lagkinnallisten kuntoutuspal-
velujen hakemisesta. Palveluntuottaja hankkii asukkaiden hygienia- ja hoi-
totarvikkeet, ml vaipat tarvittaessa. Asukkaat voivat oleskella, liikkua ja toi-
mia toimintayksikdssa esteettomasti ja turvallisesti, myds apuvalineilla. Yk-
sikdssé on yhteiset ruokailu- ja keittidtilat seka muita oleskelutiloja. Tiloissa
on pystyttava jarjestamaén kuntouttavaa toimintaa seka yhteisia tilaisuuk-
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sia. Tilojen on oltava kodinomaiset ja mahdollistettava asukkaiden yksityi-
syys. Asukkaalla tulee olla oma henkilokohtainen huone, wc ja pesutilat
(huone vah. 25 m?). Asukkaan tulee saada halutessaan aina yhteys henki-
[6kuntaan vuorokauden ajasta riippumatta. Asukkaan kateisvaroille, laak-
keille ja vastaaville on lukittavat sailytystilat. Piha-alue on turvallinen ja es-
teetdn. Asukkaan paivittédinen ulkoilu on mahdollistettava. Palveluntuottaja
mahdollistaa asumisen yksikdsséa asukkaan elamankaaren loppuun asti.

Ateria- ja siivouspalvelut, vaate- ja pyykkihuolto- seka muut palvelu
Asukkailla on mahdollisuus ruokailla yhteisisséa ruokailutiloissa tai omassa
asunnossa/huoneessa omien toiveidensa mukaisesti. Ruokahuolto on
suunnitelmallista ja asukkaiden erityistarpeet huomioonottavaa. Ravintopai-
van tulee sisaltaa vahintaan aamupala, lounas, iltapéaivakahvi, paivallinen,
iltapala ja tarvittaessa yopala. Asukkaiden y6 paasto saa olla enintdan 11
tuntia. Aterioiden hinta on enintd&n niiden tuottamisesta aiheutuneiden kus-
tannusten suuruinen. Palveluntuottaja sitoutuu toteuttamaan siivouspalve-
lut, seka vaate- ja pyykkihuoltopalvelut. Asukkaan henkilokohtaisesta hy-
gieniasta huolehditaan yksilollisen tarpeen mukaan. Palveluntuottaja huo-
lehtii tarpeenmukaisen ja riittavan viikkosiivouksen toteuttamisesta asukkai-
den asunnoissa seka huolehtii yhteistilojen puhtaanapidosta. Asukkaan ko-
din paivittaisesta siisteydesté huolehditaan yhdessa asukkaan kanssa sil-
loin kun se on asukkaan kunto huomioiden mahdollista. Asukkaan liina-
vaate- ja vaatehuollosta huolehditaan yksil6llisen tarpeen mukaan. Asuk-
kaan arkielaman hallintaa tuetaan. Asukasta avustetaan, ohjataan ja tue-
taan tarvittaessa paivittain ja/tai ymparivuorokautisesti, jotta han selviytyisi
jokapaivaisista henkilokohtaisista toimista (mm liikkuminen, peseytyminen,
pukeminen, syéminen, vaatehuolto, ladkehuolto). ltsenaista asumista tuke-
via taitoja vahvistetaan (ruoanlaitto, siivous ja pyykinpesu). Asukasta ohja-
taan hoitamaan asioitaan (raha-asiat) ja asioimaan asumisyksikdn ulkopuo-
lella. Palveluun sisaltyvat valttamattémat asioinnit, kuten kauppa-asioinnit
seka sosiaali- ja terveyspalveluissa ja muissa viranomaisissa asioinnit. Pal-
veluyksikkd huolehtii naihin liittyvista kuljetusjarjestelyista ja jarjestaa tarvit-
taessa saattajan.

Asiakastietojen kasittely, dokumentointi seka arkistointi

Toimintayksikkd noudattaa annettuja ohjeita asiakastietojen dokumentoin-
nissa, rekisteréinnissa, potilasasiakirjojen ja sosiaalihuollon asiakirjojen laa-
dinnasta, sailyttamisesta seka salassapidosta. Yksikdssa on nimetty tieto-
suojavastaava.

11 Tarjoukselle asetetut vahimmaisvaatimukset

Tarjous liitteineen tulee laatia suomen kielella.
Koko hankintamenettelyn kielend on suomi.

Tarjouksen sisallon tulee tayttaé tarjouspyynnon vaatimukset.

10
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Tarjoajan tulee sitoutua noudattamaan Julkisten palveluhankintojen yleisia
sopimusehtoja JYSE 2014 muutoksineen, mikali tarjouspyynndssa tai sopi-
muksessa ei muuta edellyteta.

Tarjous ei saa olla ehdollinen.

Jattamalla tarjouksen téhan tarjouspyyntton tarjoaja hyvaksyy tarjouspyyn-
ndssa ja sen litteena olevissa asiakirjoissa olevat ehdot.

Tarjouksen tulee olla voimassa vahintdan kolme (3) kuukautta tarjouspyyn-
ndssa ilmoitetusta tarjousten viimeisesta vastaanottopaivasta lukien.

Tarjous hylataan, jos tarjouspyyntdasiakirjoissa esitetyt vaatimukset eivat
tayty tai jos tarjous ei muilta osin vastaa tarjouspyyntoa tai jos tarjous saa-
puu mydhastyneena.

Tarjoaja, jolla ei voida katsoa olevan teknisia, taloudellisia tai muita edelly-
tyksia hankinnan toteuttamiseksi tai joka on laiminlydnyt verojen tai maksu-
jen suorittamista, voidaan sulkea pois tarjouskilpailusta.

Tarjoushinnat tulee ilmoittaa arvonlisdverottomina kiinteind hintoina
tarjouslomakkeella pyydetyn mukaisesti.

Tarjouksessa tulee antaa hoitopaivan hinta € / henkil® / vuorokausi (alv 0
%). Hinnan tulee sisaltaa kaikki tarjouspyynttasiakirjoissa eritellyt tehtavat
seka ne vdlineet ja aineet, joita tehtavien sopimuksenmukainen tekeminen
edellyttaa.

Lisaksi tulee eritella ateriapalvelun osuus € / vrk.

Vuorokausihintaan ei sisélly asumismenot, jotka vuokranantaja laskuttaa
suoraan asukkaalta. Kokonaisasumismenot tulee kuitenkin esittaa tarjouk-
sessa, jotta niiden kohtuullisuus voidaan arvioida.

Asukkaan tilapaisen poissaolon ajalta maksetaan 7 vuorokautta kokonais-
hinta, josta on vahennetty ateriamaksu.

Erillisisa laskutus- tai toimistomaksuja ei hyvaksyta.

Tarjouksessa annetut hinnat ovat voimassa 31.12.2023 saakka, joka jal-
keen hintojen muuttamista voi perustellen esittaa tilaajalle korkeintaan pal-
velujen tuottajahintaindeksin pisteluvun (lokakuu 2023 = kolmas vuosinel-
jannes) mukaisesti.

Laskutus ja maksuehto

Laskutus tapahtuu kuukausittain jalkikateen.
Maksuaika on 21 pv netto hyvaksyttavan laskun saapumisesta tilaajalle.

Laskutus tapahtuu verkkolaskutuksena.

11
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Laskut tulee laatia niin, etteivat ne sisalla lain mukaan salassa pidettavia
tietoja. Laskutus- yms. lisia ei hyvaksyta.
Viivastyskorko on enintaén voimassa olevan korkolain mukainen.

14  Palveluntuottajan omat ehdot
Omia sopimusehtoja ei voi esittaa tarjouksessa.
15 Tarjoajan ja tarjouksen kelpoisuus ja tarjousten vertailu
Tarjousten avaamisen jalkeen maardajassa saapuneet tarjoukset tarkiste-
taan ja arvioidaan. Tarjouskilpailu ratkaistaan annettujen tarjousten perus-
teella.
Tarjousten arviointi ja vertailu toteutetaan kolmessa vaiheessa:
1. Tarjoajien kelpoisuuden arviointi
2. Tarjousten tarjouspyynndn mukaisuuden tarkistaminen
3. Tarjousten kokonaistaloudellisen edullisuuden vertailu.
15.1 Tarjoajien kelpoisuuden arviointi

Arviointi- ja valintaprosessin ensimmaisen vaiheen tarkoituksena on selvit-
taa tarjoajan edellytykset suoriutua palvelujen tuottamisesta tarjouspyyn-
ndssa esitettyjen kelpoisuusvaatimusten mukaisesti.
Tarjouskilpailusta suljetaan pois sellaiset tarjoajat, joita koskee hankintalain
80 8:n mukainen poissulkemisperuste. Tarjouskilpailusta voidaan sulkea
pois tarjoajat, jotka ovat laiminlydneet verojen tai lakisédateisten sosiaali-
maksujen suorittamisen tai joita koskee muu hankintalain mukainen pois-
sulkemisperuste.

15.2 Tarjousten tarjouspyynndén mukaisuuden tarkistaminen
Arviointi- ja valintaprosessin toisessa vaiheessa arvioidaan ensimmaisen
vaiheen lapaisseiden tarjoajien tarjoukset. Tarjouksia tarkistetaan suh-
teessa niihin vaatimuksiin, joita ostettavilta palveluilta edellytetaan.
Tarjouspyyntda vastaamattomat tarjoukset hylataan.

15.3 Tarjousten vertailu

Valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus.
Vertailuperusteina halvin hinta.

16  Tarjousten voimassaoloaika

Tarjouksen tulee olla voimassa kolme (3) kuukautta tarjouksen viimeisesta
jattopaivasta.

17 Paatoksesta ilmoittaminen

12
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Paatds annetaan sahkdisesti tiedoksi kaikille tarjoajille. Tarjoajan tulee il-
moittaa sahkdpostiosoite, johon paatds voidaan toimittaa.

Hankinta edellyttéda paatoksen liséksi erikseen tehtavaa kirjallista sopi-
musta.

Paatos voi muuttua tehdyn valituksen, hankintaoikaisun tai ylemman viran-
omaisen otto-oikeuden perusteella.

18 Hankinnassa noudatettavat asiakirjat

Hankinnassa noudatettavat asiakirjat noudattamisjarjestyksessa:

1. Sopimus

2. Tarjouspyynto liitteineen

3. Julkisten palveluhankintojen yleiset sopimusehdot (JYSE 2014 PALVE-
LUT, paivitetty versio)

4. Tarjous liitteineen.

19 Asiakirjojen julkisuus

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain perusteella tarjoukset
ovat paasaantoisesti yleisesti julkisia sopimuksenteon jalkeen, asianosai-
sille jo paatoksenteon jalkeen. Siksi tarjoukset on pyrittava laatimaan siten,
etteivat ne sisalla like- tai ammattisalaisuuksia.

Jos liike- tai ammattisalaisuuksien siséllyttdminen tarjouslomakkeella tai
hankintajarjestelméssé tehtyyn tarjoukseen on valttamatonta, on ne luetel-
tava erillisella, salaiseksi otsikoidulla liitteelld. Hinta ei lahtokohtaisesti ole
likesalaisuus.

Hankintayksikkd harkitsee tapauskohtaisesti, ovatko liike- tai ammattisalai-
suuksiksi ilmoitetut tiedot lain mukaan salassa pidettavia.

20  Sopimus
Tarjoajan tulee tutustua liitteena 4 olevana sopimusluonnokseen. Jattaes-
saan tarjouksen tarjoaja sitoutuu sopimusluonnoksessa oleviin ehtoihin.

Hankinnasta tehdaan erillinen sopimus valitun palveluntuottajan kanssa.
Hankintapaatts voidaan panna taytantdon aikaisintaan 14 paivan kuluttua
siitd, kun tarjoaja on saanut tai hanen katsotaan saaneen tiedoksi paatok-
sen ja valitusosoituksen, silla edellytyksella etta hankintapaatds on saanut
lainvoiman.

Tilaajaa sitova sopimus syntyy vasta, kun molemmat osapuolet ovat allekir-
joittaneet sopimuksen.

Sopimuksen purkamisesta on maaraykset julkisten hankintojen yleisissa
sopimusehdoissa (JYSE 2014 PALVELUT, paivitetty versio).
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Mahdolliset erimielisyydet pyritddn ratkaisemaan ensisijaisesti keskinaisin
neuvotteluin. Mikali neuvotteluissa ei paastéa sopijapuolia tyydyttavaan lop-
putulokseen, sopimuksesta aiheutuvat tai siihen liittyvat riitaisuudet ratkais-
taan ensimmaisenda oikeusasteena Varsinais-Suomen karajaoikeudessa.

21  Hankintaan liittyvat kysymykset

Mahdolliset hankintaan liittyvat tarkentavat kysymykset tulee toimittaa vii-
meistaan xx.xx.2022 klo 10:00 mennessa Tarjouspalvelu-hankintajarjestel-
maan.

Kysymykset on esitettdva suomen kielella.

Esitetyista kysymyksisté ja niihin annetuista vastauksista laaditaan yhteen-
veto, joka julkaistaan hankintajarjestelmassa viimeistaan xx.xx.2022.

Samassa yhteydessa ilmoitetaan myds mahdollisista muutoksista tarjous-
pyyntéon.
Vain kirjallisesti annetut tdydennystiedot ovat tilaajaa sitovia.

22  Tarjouksen jattdminen

Sitova suomenkielinen tarjous tulee toimittaa xx.xx.2022 klo 10:00 men-
nessa Tarjouspalvelu-hankintajarjestelmaan.

Hallintolain (434/2003) 17 8§:n mukaan lahettajan on huolehdittava siita, etta
tarjous tehdaan maaréaaikaan mennessa.

Tarjous tulee tarjoajaa sitovaksi, kun tilaaja on ottanut tarjouksesta selon.
Hankintayksikkd pidattaa oikeuden olla hyvaksymatta mitdan annetuista
tarjouksista perustelluista syista.

Hankintayksikkd voi perustellusta syysta keskeyttaa hankintamenettelyn.
Tilaaja ei maksa korvausta tarjouksen tekemisesta.

Loimaalla x.5.2022

Timo Hokkanen

Sosiaali- ja terveysjohtaja
Loimaan kaupunki
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