Loimaan kaupunki Tarjouspyynnon liite 1 b

Palvelun laatu ja vAhimmaisvaatimukset

1. Paihde ja mielenterveyskuntoutujan OHJATUN ASUMISEN PALVELU

Tarjoajan on taytettava hankintaan nahden riittavat suorituskykya ja ammatillista patevyytta koskevat
vaatimukset.

Tarjoajan tulee tarjouksessaan sitoutua tassa liitteessa ilmoitettuihin laatu ja osaamisvaatimuksiin.
Ennen sopimuksen allekirjoittamista tarjoajan tulee toimittaa tassa litteessa pyydetyt todistukset ja
selvitykset, ilman tilaajan erillistd pyyntoa.

Vastaavat tiedot, todistukset ja selvitykset on pyydettaessa toimitettava myds mahdollisten
alihankkijoiden osalta.

Tarjoaja

Tayttyy | Ei tayty | Selvitys
Paihde ja mielenterveyskuntoutuja ohjattu asuminen liitteessa
No

Tilat ja asuminen

Asumista koskeva yksil6llinen suunnitelma laaditaan
yhdessa asukkaan ja tarvittaessa hanen
omaistensa/laheistensd/edunvalvojan kanssa asukkaan
tullessa palvelun piiriin

Suunnitelma paivitetdan vahintaan kerran vuodessa ja
aina tarvittaessa

Asukkaalle nimetddn oma lahityontekija

Palveluntuottaja huolehtii siita, ettéd asukkaalle haetaan
hanelle kuuluvat tuet ja palvelut

Yksikossa on kaytdssa paiva ja-viikko-ohjelmat, jotka ovat
myds omaisten nahtavilla

Palveluntuottaja huolehtii asukkaan kayttoon tarvittavien
apuvalineiden hankinnasta ja tarvittaessa laakinnallisten
kuntoutuspalvelujen hakemisesta

Palveluntuottaja hankkKii tarvittaessa asukkaiden hygienia-
ja hoitotarvikkeet, ml vaipat

Asukkaat voivat oleskella, liikkua ja toimia
toimintayksikdssa esteettomasti ja turvallisesti, myds
apuvdlineilld

Yksikossa on yhteiset ruokailu- ja keittidtilat sekd muita
oleskelutiloja

Tiloissa on pystyttava jarjestdmé&éan kuntouttavaa toimintaa
seka yhteisia tilaisuuksia
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Tilojen on oltava kodinomaiset ja mahdollistettava
asukkaiden yksityisyys

Asukkaalla tulee olla oma henkildkohtainen huone, wc ja
pesutilat (huone vah. 20-25 m2)

Asukkaan kéateisvaroille, ladkkeille ja vastaaville on
lukittavat sailytystilat

Piha-alue on turvallinen ja esteettn

Asukkaan paivittainen ulkoilu on mahdollistettava

Turvallisuus

Palveluntuottajalla on siséisen ja ulkoisen uhan varalle
kirjalliset turvallisuusohjeet, jotka ovat osa henkilokunnan
perehdytysta

Turvallisuusasioille on yksikdssa nimetty vastuuhenkil®

Palveluntuottajalla on toimiva/riittava turva- ja
halytysjarjestelma

Henkil6st6 ja osaaminen

Henkilostomitoituksen tulee olla valvontaviranomaisten
lupapaétoksen ja ohjeiden mukainen

Toimintayksikdn vastuuhenkil6lla tulee olla paihde ja
mielenterveyskuntoutukseen soveltuva
korkeakoulututkinto ja riittava tydkokemus

Palveluntuottajalla on oltava tarvittaessa kaytettavissa
erityistyontekijoiden apua (esim. psykiatrian, paihdetyon
tai sosiaalitydn osaamista)

Palveluntuottaja sitoutuu tarvittaessa kouluttamaan
henkilokuntaansa esim. kommunikaatiomenetelmien
kayttbon

Toimintayksikdssa on henkilostoluettelo, joka on tilaajan
saatavissa

Henkilbkunnan tydsuhteissa noudatetaan alan
valtakunnallista tydsopimusta ja keskeisia ehtoja

Henkilostolle jarjestetdan tarvittaessa tydnohjausta

Toimintayksikdlla on kirjallinen henkiléston
tadydennyskoulutussuunnitelma

Laadun hallinta

Yksikon tulee huolehtia asiakkaiden
itsemaaraamisoikeuden sdilyttdmisesta,
oikeudenmukaisuudesta ja hyvasta kohtelusta seka
yksil6llisyyden ja turvallisuuden takaamisesta

Toimintayksikon arvot ja toimintaperiaatteet on maaritelty.
Johtamisen vastuut ja valtuudet on maaritelty kirjallisesti

Asiakas-/omaispalautetta keratddn ja dokumentoidaan ja
tulokset raportoidaan kaupungille vahintaan kerran
vuodessa
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Palveluntuottaja sitoutuu osallistumaan Loimaan
kaupungin yhteisiin asiakastyytyvaisyys tutkimuksiin seka
kehittdmaan toimintaa tulosten perusteella

Kirjalliset asiakasreklamaatiot ja niiden aiheuttamat
toimenpiteet raportoidaan kaupungille

Toimintayksikdssa noudatetaan yleisesti hyvaksyttyja
hoitosuosituksia.

Palveluntuottaja on méaaritellyt ja dokumentoinut keskeiset
laatutavoitteensa

Palveluntuottajalla on kirjallinen ja ajantasainen
asumispalveluyksikén toimintasuunnitelma

Laadun hallinnassa kaytetdan yhdessa tilaajan kanssa
sovittuja toimintakykymittareita.

Palveluntuottajalla on toiminnan alkaessa ajantasainen
omavalvonta-suunnitelma ja suunnitelma riskien
hallinnasta

Palvelun sisallon vaatimukset

Asiakassuhteessa noudatetaan luottamuksellisuutta ja
asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain mukaisesti

Asukkaalle tehdaan yhdessa asiakkaan ja omaisen
kanssa yksilollinen palvelu- ja hoitosuunnitelma, jossa
madritellaan asiakkaan palvelut ja hoidon tavoitteet

Palvelu- ja hoitosuunnitelmassa sovitaan miten ja milloin
omaisille tiedotetaan asiakkaan asioista

Asiakasty6ssa huomioidaan asukkaan voimavarat ja
toimintakyvyn yllapitdminen

Asukkaan terveydentilaa seurataan ja arvioidaan ja
sairauksien hoito toteutetaan ldékarin ohjeiden mukaisesti

Asukkaan henkildkohtaisesta hygieniasta, hampaiden ja
ihonhoidosta huolehditaan paivittain

Asukas kylvetetddn vahintaan kerran vilkossa saunassa
tai suihkutiloissa
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Asukkaan kodin siisteydesté huolehditaan ja tarpeellinen
linavaate- ja vaatehuolto jarjestetaan. Kodin siivous
tapahtuu tarvittaessa

Henkilokunta huolehtii yhdesséa asukkaan asioidenhoitajan
kanssa siitd, ettd asiakas saa hanelle kuuluvat julkiset
etuudet kuten hoitotuki ja asumistuki

Henkilokunta huolehtii yhteistydssa omaisten kanssa siita,
etta asiakkaalle ryhdytaan hankkimaan edunvalvojaa, jos
asiakkaan toimintakyky ja etu sitd vaatii

Asukkaille jarjestetaan yhteista kuntouttavaa ja
virikkeellista toimintaa. Asukasta kannustetaan ja
avustetaan osallistumaan ryhmatoimintoihin ja
viriketoimintaan

Tasta ei perita asukkaalta erikseen maksua

Henkilokunta huolehtii asukkaiden riittdvasta nesteiden ja
ravinnon saannista

Asukkaiden painoa seurataan sdannollisesti ja
poikkeamiin puututaan

Toimintayksikko vastaa asukkaiden tarvitsemien
laboratorionaytteiden ottamisesta ja niiden kuljettamisesta
tutkittavaksi ja varmistaa, etta vastaukset tulevat tulkituiksi
ja jatkohoito-ohjeet otetaan huomioon

Toimintayksikko jarjestaa tarvittaessa asukkaan
kuljetuksen ja saattajan sosiaali- ja terveyspalveluihin

Toimintayksikkd huolehtii riittavasta yhteistydsta asukkaan
ja omaisten ja laheisten kanssa

Omaisilla on mahdollisuus saada hoitohenkilbkunnalta
ohjausta, jotta he pystyvat halutessaan osallistumaan
laheisensa hoitoon

Palveluntuottaja jarjestaa vahintdan kahdesti vuodessa
asiakastilaisuuksia/omaisteniltoja tai vastaavia tilaisuuksia

Palvelun sisalldsta on perustiedote asiakkaille ja heidan
[&heisille

Toimintayksikdssa on vapaat vierailuajat
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Ateria- ja siivouspalvelut, vaate- ja pyykkihuolto ym.
palvelut

Asukkailla on mahdollisuus ruokailla yhteisissa
ruokailutiloissa tai omassa asunnossa/huoneessa omien
toiveidensa mukaisesti

Ruokahuolto on suunnitelmallista ja asukkaiden
erityistarpeet huomioonottavaa

Ravintopaivan tulee siséaltaa vahintadn aamupala, lounas,
iltapaivékahvi, paivallinen, iltapala ja tarvittaessa yopala

Asukkaiden y6 paasto saa olla enintdén 11 tuntia

Aterioiden hinta on enintd&an niiden tuottamisesta
aiheutuneiden kustannusten suuruinen

Palveluntuottaja sitoutuu toteuttamaan siivouspalvelut,
seka vaate- ja pyykkihuoltopalvelut

Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehditaan
yksildllisen tarpeen mukaan

Palveluntuottaja huolehtii tarpeenmukaisen ja riittdvan
viikkosiivouksen toteuttamisesta asukkaiden asunnoissa
seka huolehtii yhteistilojen puhtaanapidosta.

Asukkaan kodin paivittaisesta siisteydesta huolehditaan
yhdessa asukkaan kanssa silloin kun se on asukkaan
kunto huomioiden mahdollista

Asukkaan liinavaate- ja vaatehuollosta huolehditaan
yksildllisen tarpeen mukaan

Asukkaan arkielaman hallintaa tuetaan. Asukasta
avustetaan, ohjataan ja tuetaan tarvittaessa paivittain ja/tai
ymparivuorokautisesti, jotta han selviytyisi jokapaivaisista
henkildkohtaisista toimista (mm liikkkuminen,
peseytyminen, pukeminen, sydminen, vaatehuolto,
l&&kehuolto)

Itsendista asumista tukevia taitoja vahvistetaan
(ruoanlaitto, siivous ja pyykinpesu)

Asukasta ohjataan hoitamaan asioitaan (raha-asiat) ja
asioimaan asumisyksikoén ulkopuolella

Palveluun sisaltyvat valttamattomat asioinnit, kuten
kauppa-asioinnit seka sosiaali- ja terveyspalveluissa ja
muissa viranomaisissa asioinnit. Palveluyksikkd huolehtii
naihin liittyvista kuljetusjarjestelyista ja jarjestaa
tarvittaessa saattajan.

Vaadittava raportointi ja valvonta

Palveluntuottajan tulee antaa kaupungin yhteyshenkil6ille
riittvat tiedot tarjoamistaan palveluista asiakasneuvontaa
varten

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa oma-aloitteisesti
kaupungille toiminnassa tapahtuvista olennaisista
muutoksista.
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Palveluntuottajan on luovutettava pyydettdessa tiedot
henkilokuntarakenteesta ja maarasta.

Kaupunki voi tehdéa valvontakdynteja ja asiakaskyselyja
palveluyksikk6on

Palveluntuottaja huolehtii viranomaisille tehtavista
ilmoituksista

Asiakastietojen kasittely ja dokumentointi sekéa
arkistointi

Palveluntuottajalla on kirjalliset ohjeet asiakastietojen
dokumentoinnista, potilasasiakirjojen ja sosiaalihuollon
asiakirjojen laadinnasta, sailyttamisesta seka
salassapidosta

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan laissa sdadettya
salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta seka tietosuojasta ja
tietoturvasta annettuja saannoksia ja palveluntuottajalla on
tiesuoja-asioista vastaava nimetty henkild

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan kaupungin
antamia ohjeita, jotka koskevat potilastietojen tai
asiakastietojen laatimista, yllapitoa ja luovuttamista

Vakuutan antamani tiedot oikeiksi ja vastaamme siitd, etta palvelumme tayttaa ilmoitetut
laatu ja osaamisvaatimukset koko sopimuskauden ajan.

allekirjoitus, nimen selvennys ja asema yrityksessa



