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1. LAKI

1.1. Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, sosiaalihuollon asiakaslaki

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista tuli voimaan 1.1.2001. Lain tarkoituksena on
edistaa asiakaslahtoisyytts, asiakassuhteen luottamuksellisuutta seka asiakkaan oikeutta hyvaan
palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa. Laki koskee asiakkaan asemaa ja oikeuksia niin
viranomaisten kuin yksityisten palveluntuottajien jarjestimassa sosiaalihuollossa.

Asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua
ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava siten, ettei hdnen ihmisarvoaan loukata seka hianen
vakaumustaan ja yksityisyyttddn kunnioittaen. Sosiaalihuoltoa toteuttaessa on otettava huomioon
asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet sekd hanen didinkielensa ja
kulttuuritaustansa. Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeuksien lisdaksi myos velvoitteita. Asiakas on
esimerkiksi velvollinen antamaan viranhaltijalle ne tiedot, jotka ovat valttamattdmia sosiaalihuollon
toteuttamisessa.

Itsemairaamisoikeutta koskevassa sdannoksessa on korostettu sit, ettd sosiaalihuollon toimista tulisi
toteuttaa valittavista olevista vaihtoehdoista se, mika parhaiten vastaa asiakkaan tarpeita. Asiakasta
koskeva asia on kasiteltdva ja ratkaistava siten, ettd ensisijaisesti otetaan huomioon asiakkaan etu.
Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon toimintayksikoén vastuuhenkilélle
tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

1.2. Sosiaaliasiamiehen tehtavat

Laki sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksista ja asemasta (22.9.2000/812) maarittelee
sosiaaliasiamiehen tehtavat seuraavasti (5 luku, 24 §):

Sosiaaliasiamiehen tehtdvana on:

1) neuvoa asiakkaita tdiman lain soveltamiseen liittyvissa asioissa;

2) avustaa asiakasta 23 §:n 1 momentissa tarkoitetussa asiassa (muistutus);

3) tiedottaa asiakkaan oikeuksista;

4) toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi; seka

5) seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kaupungissa ja antaa siitd selvitys vuosittain
kaupunginhallitukselle

Lain mukaan kunnan tulee nimeta sosiaaliasiamies, joka voi olla kahden tai useamman kunnan yhtei-
nen. Sosiaaliasiamiehen tehtdvdna on neuvoa asiakkaita asioissa, jotka liittyvat asiakaslakiin. Hinen
tulee my0s avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa seka tiedottaa asiakkaan oikeuksista. Hinen
tulee toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi seka seurata
asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysti kaupungissa ja antaa siitd selvitys vuosittain
kunnanhallitukselle.

Sosiaaliasiamiehella ei ole laissa annettua itsendista paatosvaltaa. Hinen tyohonsa kuuluu neuvonta ja
neuvottelu viranhaltijoiden ja asiakkaan kanssa. Sosiaaliasiamiehen tehtdvana on tiedottaa asiakkaan
oikeuksista asiakkaille, sosiaalihuollon henkil6stélle ja mahdollisille muille tahoille. Tiedottamisessa
on pyrittava aktiiviseen tiedonvélittdmiseen niin, ettei tiedon puuttuminen estdisi asiakkaan
oikeuksien toteutumista. Epdkohtia ja puutteita havaitessaan sosiaaliasiamiehen tulee saattaa asia
aluehallintoviraston tai perusturvalautakunnan tietoisuuteen mahdollisia toimenpiteita varten.
Vuosittaisessa selvityksessdan kunnanhallitukselle sosiaaliasiamies voi yleiselld tasolla puuttua niihin
ongelmiin ja epdkohtiin, joita on tydssdaan havainnut.
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Sosiaaliasiamiehen ty6 on suurimmalta osin tulkkina toimimista sosiaalihuollon asiakkaiden ja viran-
omaisten valilld. Asiakkailla on varsin usein vaikeuksia ymmartaa saamiensa paatosten oikeellisuutta
(perusteluja) ja niiden sisdltoa usein vaikeine kasitteineen.

Sosiaaliasiamiehen puolueettomuus takaa mahdollisuuden tarkastella objektiivisesti syntyneita
paatoksia. Onko viranomainen tehnyt paatoksensa asiapohjalta eikd esimerkiksi henkilokohtaisten
syiden perusteella? Erityisen oleellista on, ettd luottamuksensuojan periaate pidetdan sosiaalitoimen
paatoksenteossa esilld. Tama tarkoittaa, ettd kuntalaiset voivat luottaa viranomaisten toiminnan
oikeellisuuteen ja virheettomyyteen seka paatosten pysyvyyteen.

Sosiaaliasiamies asioi ensisijaisesti aina suoraan asiakkaan itsensa kanssa, mutta yhteydenottaja voi
olla myds varsinaisen asiakkaan huoltaja, omainen tai edunvalvoja. Yleisella tasolla neuvoja voidaan
antaa myos muille. Merikratoksen sosiaaliasiamiehet pyytavat aina luvan asiakkaitaan koskevien
tietojen kasittelemistd varten esim. kunnan viranhaltijan kanssa.

2. MERIKRATOS OY:n SOSIAALIASIAMIESTOIMINTA

2.1. Merikratos Oy:n sosiaaliasiamiespalvelun palvelukuvaus

Merikratoksen sosiaaliasiamiehet paivystat padsaantodisesti vuoroviikoin ja tarvittaessa esim. lomien
aikana on voitu kayttaa sijaisia.

Sosiaaliasiamieheen saa yhteyden:

a) soittamalla numeroon 050 3415244 (paivystysajat tiistaisin klo: 12-15 ja keskiviikkoisin seka
torstaisin klo: 10-13)

b) ottamalla yhteytta sahkopostitse osoitteeseen sosiaaliasiamies@merikratos.fi
c) ottamalla yhteyttd muilla mahdollisilla tavoilla kuten kirjeitse tai VIRTU-palvelussa

Asiakkaalla on mahdollisuus sosiaaliasiamiehen tapaamiseen myos kasvotusten tai etdyhteyksin.
Tapaamisista tulee kuitenkin sopia aina erikseen edelld mainittuja yhteydenottotapoja kayttamalla.
Koska puhelinpalveluun soittaminen maksaa, sosiaaliasiamiespalvelussa toimivat ottavat vastaan
soittopyyntoja niin puhelimitse kuin sdhkopostitse / kirjeitse. Myds kuntien viranhaltijat ovat
valittdneet soittopyyntdja tarvittaessa. Ndin asiakkaan varattomuus ei tule esteeksi puhelinneuvonnan
saamiseksi. Sosiaaliasiamiehilld on myds mahdollisuus tietoturvallisen TLS-suojatun
sahkopostiyhteyden kdyttdmiseen asiakasasioissa.

Mikali sosiaaliasiamiehet eivat ehdi vastaamaan kaikkiin paivystysaikana tulleisiin puheluihin,
soitetaan yhteydenottajille takaisin aina viimeistddn seuraavan arkipdivan aikana. Sdhkoépostitse
tulleisiin tiedusteluihin vastaamme viiden arkipdivan kuluessa.

Sosiaalihuollon ja varhaiskasvatuksen asiakkaan asema ja oikeudet seka niiden toteutuminen ovat
sosiaaliasiamiestyon keskidssa. Asiantuntijat neuvovat ja ohjaavat asiakasta hianen oikeuksissaan ja
tarvittaessa avustavat hanta esimerkiksi muistutuksen teossa. Sosiaaliasiamiehet voivat asiakkaan
pyynnostd myos osallistua hanen verkostopalavereihinsa.

Annamme tarvittaessa neuvontaa ja ohjausta myos sosiaali- ja varhaiskasvatuksen viranomaisille seka
palveluntuottajille. Asiakasasioissa ndihin tahoihin ollaan Merikratoksen puolelta yhteydessa

kuitenkin vain asiakkaan pyynnosta tai luvalla.

Kuntakdynneillda/ -palavereissa kdydaan keskustelua kunnan sosiaaliviranomaisten kanssa
sosiaaliasiamiestoiminnan periaatteista ja toimintatavoista, yhteydenottojen sisalloista ja niista
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nousseista kehittdmistarpeista seka yhteistydmuodoista. Lisdksi sosiaaliasiamiehet tekevat
yhteystyota aluehallintoviraston seka muiden valvontaviranomaisten kanssa.

Kaikki sosiaaliasiamiesty0 kirjataan Merikratoksen omaan tietojarjestelmaan kunnittain.
Yhteydenoton yhteydessa sosiaaliasiamies selvittad, mitd kuntaa asiakkaan asia koskee.
Yhteydenottojen kirjauksiin ei kirjata asiakkaan henkil6tietoja kuin erityistapauksissa ja silloinkin vain
asiakkaan suostumuksella. Kirjausten avulla saadaan asiakaskunnille ja kuntayhtymille keratty tilastoa
yhteydenottojen maarasta ja aihealueista. Asiakkailla on oikeus anonyymiyteen, eika heidan
henkildllisyyttadn ilmoiteta raporteissa.

Sosiaaliasiamiehen kunnalle antama raportti ei ole kokonaiskuvaus kunnan sosiaalihuollosta eika
kattava kuvaus kunnan sosiaalihuollon palveluiden tilasta ja laadusta. Sosiaalihuollossa tehdaan paljon
erilaisia paatoksia. Sosiaaliasiamieheen taas voittopuolisesti otetaan yhteytta vain silloin, kun tdssa
prosessissa asiakkaan ndakokulmasta ilmenee ongelmia: asiakas on jadnyt avun tai tuen ulkopuolelle,
palvelu ei ole vastannut asiakkaan odotuksia tai kohtelu on ollut hdanen ndkemyksensa mukaan
epaoikeudenmukaista. Sosiaaliasiamies on useimmiten osana prosessia vain siis niissa tapauksissa,
joissa eri osapuolilla / jollakin osapuolella on tullut kokemus, ettd prosessi ei ole edennyt toivotulla
tavalla. Sosiaaliasiamies ei juurikaan ole osallisena prosesseissa, joissa kaupungin viranhaltijaprosessit
toimivat moitteettomasti ja hyvin. Tama luonnollisesti rajoittaa sosiaaliasiamiehen nikokulmaa.

2.2. Merikratoksen sosiaaliasiamiesyhteis6é 2021

Merikratoksen sosiaali- ja potilasasiamiespalveluista ja niihin liittyvistd Case-tyénohjauksista on
vuonna 2021 vastannut toimitusjohtaja Henna Komonen 5.9.2021 asti, ja samaan pdivimadraan asti
sosiaaliasiamiesten lahiesimiehena on toiminut Satu Deraz. 6.9.2021 alkaen mainituista tehtavista on
vastannut johtava lakimies Anna Nyrhinen.

Sosiaali- ja potilasasiamiehena ovat toimineet:

Maija-Kaisa Sointula (stt)
Heidi Vainio (VTM, stt) 10.9.2021 saakka
Jarno Heino (OTM) 6.9.2021 ldhtien

Sosiaali- ja potilasasiamiesten sijaisina ovat tarvittaessa voineet toimia Merikatoksen tyontekijat:

Katja Makelad (YTM stt)
Anna-Liisa Valkama (YTK, sijaispateva sosiaalityon opiskelija) 31.8.2021 saakka
Joonas Aukeenpaa (0TM) 6.9.2021 lahtien

Sopimushallinnasta, laskutuksesta ja muista hallinnollisista asioista ovat vastanneet
toimistoassistentti Lumi Honkakangas ja toimitusjohtaja Henna Komonen 5.9.2021 asti. 6.9.2021
alkaen ndista asioista ovat vastanneet toimistoassistentti Henna Keihas ja johtava lakimies Anna
Nyrhinen. Merikratoksessa sosiaaliasiamiestyd on organisoitu niin, ettd tyota tehddan
asiantuntijajoukkona, eika pelkastaan yksilona toiminnan haavoittuvuuden minimoimiseksi.
Sosiaaliasiamiehille on jarjestetty sdannolliset palaverit toiminnasta vastaavan henkilon kanssa.

3. ASIAKASTILASTOT JA NIIDEN KEHITYS

3.1. Yleistd

Merikratos tilastoi kaikki yhteydenpidot sen omaan tietojarjestelmaan. Yhteydenpitojen ohella
tilastoidaan myos sitd, mihin asiaan yhteydenpidot ovat liittyneet, ja minkalaista palvelua asiakkaalle
on sosiaaliasiamiehen toimesta annettu. Seuraavissa alaluvuissa kasitellddn naiden tietojen pohjalta

koottuja yhteenvetoja siten, ettd ensiksi kdyddan lapi raportin kohteena olevan kunnan tietoja. Taman
jalkeen erillisessa alaluvussa esitetddn viela tilastoja Merikratoksen sosiaaliasiamiestoiminnasta
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kokonaisuudessaan. Ndiden tietojen pohjalta kunta voi suuntaa antavasti peilata oman alueensa
tilannetta suhteessa muihin alueisiin.

Mainitun seikan ohella kuntakohtaisesti erittelemattomaan alalukuun on hyva kiinnittda huomiota
siita syysta, ettei kaikkia teemoja voida kasitella kuntakohtaisessa alaluvussa asiakkaiden
yksityisyyden suojaamiseksi. Erityisesti pienemmilla paikkakunnilla erilliset nostot saattaisivat
henkilditya, ja tastd johtuen tillaisia seikkoja nostetaan esiin toimikentan tilannetta laajemmin
kasittelevassa alaluvussa. Nostoissa korostetaan sellaisia seikkoja, joissa mahdollisesti kehittdmisen
tarvetta on ilmennyt useampien kuntien alueilla. Nilta osin on siis hyva nostaa pohdinnan kohteeksi,
onko asiat jarjestetty omassa kunnassa asianmukaisella tavalla.

3.2. Loimaan kaupungin asiakastilastot

Loimaan kaupungin sosiaalihuoltoa koskevia yhteydenpitoja sosiaaliasiamieheen tehtiin yhteensa
33 kpl. Varhaiskasvatukseen liittyvia yhteydenpitoja ei tehty lainkaan vuonna 2021. Yhteydenpitoja
tehtiin noin 2,1 kpl 1000 asukasta kohden, kun kaikkien Merikratoksen asiakaskuntien
yhteydenpitojen mediaani oli 2,1 vuonna 2021. Yhteydenpidot lisdantyivat edellisestd vuodesta noin
83 %. Yhteydenpidoista yksi on viranomaisyhteydenpito ja yksi yhteydenpito palveluntuottajan
kanssa. Muistutus- ja kanteluneuvontaa annettiin 11 kertaa, muutoksenhakuneuvontaa annettiin

8 kertaa ja kirjallista avustamista annettiin yhden kerran vuonna 2021.

Eniten yhteydenpitoja tehtiin idkkaiden palveluihin liittyen. Yhteydenpidot liittyivat
palveluasumiseen, asumiseen liittyviin palveluihin, kotipalveluun/kotihoitoon, toimeentulotukeen ja
omaishoitoon. Yhteydenpidoissa kasiteltiin mm asiakkaan kokemaa epaasiallista kohtelua ja tehtyja
paatoksia. Asiakkaille annettiin mm. muistutus- ja kanteluneuvontaa sekd muutoksenhakuneuvontaa.

Toiseksi eniten yhteydenpitoja tehtiin vammaispalveluihin liittyen. Yhteydenpidot liittyivat asumiseen
liittyviin palveluihin, palveluasumiseen ja henkilokohtaiseen apuun. Yhteydenpidoissa kasiteltiin mm
tehtyja paatoksia ja itsemaddraamisoikeutta. Asiakkaille annettiin mm. muutoksenhakuneuvontaa seka
muistutusneuvontaa.

Kolmanneksi eniten yhteydenpitoja tehtiin lastensuojeluun liittyen. Yhteydenpidoissa kasitelty
asiakkaan kokemaa epaasiallista kohtelua, tietojen tarkistamista/korjaamista ja tehtyja paatoksia.
Yhteydenpidoissa annettu mm. muistutus- ja kanteluneuvontaa.

[akkaiden palvelut 14
Vammaispalvelut 9
Lastensuojelu 7
Tyoikaisten palvelut 3
Yhteensa 33
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Kaavio 1: Yhteydenpitojen jaottelu palvelutehtévittdin mukaan lukien varhaiskasvatus 2020/2021

3.3 Merikratoksen asiakaskuntien asiakastilastot

Yhteydenpitoja Merikratoksen sosiaaliasiamieheen vuonna 2021 oli valtakunnallisesti 1049 kertaa.
Palvelun piirissa olevaan vakilukuun suhteutettuna yhteydenpidot vahentyivat edellisestd vuodesta.

Kaikista yhteydenpidoista 3,7 %:a (39 kpl) tilastoitiin kategoriaan "muut yhteydenpidot”. Tahan
luokkaan kuuluvat kuntapalaverit, Avi:en tyokokoukset, muut sosiaaliasiamiestoimintaan liittyvat
viranomaisyhteydenpidot seka sellaiset asiakasyhteydenotot, joissa esitetty asia ei kuulu
sosiaaliasiamiehen toimi- tai tehtavaalueeseen. Tdllaisia ovat esimerkiksi yhteydenotot, joissa on
asiakkaalle etsitty potilasasiamiehen tai muun, ei-kunnalliseen sosiaalihuoltoon kuuluvan tahon
yhteystietoja. Mainituista yhteydenpidoista 18 oli viranomaisyhteistyota ja 21 asiakasyhteydenottoja.

Yhteydenpitojen vahentymiseen johtuvista syista ei ole tiedossa selkeda syytd. Yhteydenpitojen
sisallot ovat olleet saman suuntaisia kuin aiemminkin. Ne ovat liittyneet suurelta osin
paatoksentekoon, yleiseen neuvontaan ja asiakkaiden kokemaan epdaasialliseen kohteluun. Yhtena
kasvavana yhteydenpitoperusteena ovat olleet tyontekijoiden saavuttamattomuus seka paatosten ja
vastausten viipyminen. Asiakkaiden kertomasta on noussut esiin huoli siitd, etteivat tyontekijat reagoi
sahkoposteihin ja soittopyyntoihin hallinto-oikeudellisen palveluperiaatteen edellyttamalla tavalla.

Palvelutehtaviin liittyvista yhteydenpidoista 14 oli asiakastapaamisia, 11 asiakaspalavereihin
osallistumisia, 55 yhteydenpitoja viranhaltijan kanssa ja 16 yhteydenpitoja palveluntuottajan kanssa.
Tapaamiset lisddntyivat jonkin verran edellisestd vuodesta. Korona on kuitenkin estanyt joitakin
henkilokohtaisia tapaamisia erityisesti ikdihmisten kanssa. Toisaalta palavereihin on osallistuttu
enenevissd madrin etdyhteyksien valityksella.

Kirjallista avustamista yhteydenpitoihin liittyen annettiin 60 kertaa. Kirjallinen avustaminen
tarkoittaa kdytannossa muistutusten, kanteluiden ja oikaisuvaatimusten teossa avustamiseen.
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Kaavio 2: Yhteydenpitojen jaottelu palvelutehtavittdin, mukaan lukien varhaiskasvatus 2020/2021

Valtakunnallisesti tarkasteltuna suurin osa Merikratoksen sosiaaliasiamiehelle tulleista
yhteydenpidoista koski idkkdiden palveluja (27 %). Naihin liittyvien yhteydenottojen maaran
lisddntymiseen vaikutti osaltaan ainakin asiakasmaksulain 1.7.2021 voimaan tullut muutos.
Asiakkaiden asiakasmaksuja oli muutettu ilman erillisid paatoksia, tai paatoksia oli tehty takautuvasti.
Lisaksi Merikratoksen toiminta-alueella oli sovellettu sellaisia kaavoja, jotka johtivat laissa sdddettyja
enimmaiseuromaarid suurempien asiakasmaksujen maaraamiseen. Nailta osin asiakkaita on neuvottu
ja tarvittaessa autettu oikaisuvaatimusten teossa ja toisaalta on oltu yhteydessa myds kuntiin
selkeimpien epakohtien korjaamiseksi.

Toiseksi eniten yhteydenpitoja tehtiin lastensuojeluun liittyen (27 %). Vuoteen 2020 verrattuna
lastensuojelun yhteydenpidot vahentyivat 26 prosenttia. Nain suureen laskuun ei ole tiedossa selvaa
syyta tiedossa. Yhteydenpidot liittyivat enimmaéakseen paatoksentekoon, asiakkaan oikeusturvaan,
asiakkaan kokemaan epaasialliseen kohteluun seka tiedonsaanti ja tarkastusoikeuteen.

Kolmanneksi eniten yhteydenottoja tuli vammaispalveluihin liittyen (26 %). Vuoteen 2020 verrattuna
yhteydenotot lisddntyivat 7 prosenttia. Yhteydenotot liittyivat suurelta osin paatoksentekoon,
henkilokohtaiseen apuun, muutoksenhakuun seka asumiseen liittyviin palveluihin.

Varhaiskasvatukseen liittyvat yhteydenotot olivat vield vahaisia, mutta pienta lisddntymista edellisesta
vuodesta oli kuitenkin havaittavissa. Kunnissa niin tyontekijoiden kuin varhaiskasvatuksen
asiakkaiden tietoisuus sosiaaliasiamiestoiminnasta on lisddntyneet edellisista vuosista, ja
varhaiskasvatus myos tiedottaa omilla kanavillaan sosiaaliasiamiestoiminnasta.

Paihdehuoltoon liittyvia yhteydenottoja on edelleen suhteellisen vahan. Mietittavaksi jaa, onko
paihdehuollon asiakkaan saatavilla tietoa sosiaaliasiamiespalveluista ja ohjataanko heita
tyontekijoiden toimesta olemaan tarvittaessa yhteydessa sosiaaliasiamieheen, kuten monissa muissa
palveluissa voi olla kdytantona. Oleellista kuitenkin on, ettd paihdehuollon asiakas saa tarvittaessa
riittdvasti tietoa asemastaan ja oikeuksistaan paihdehuollon palveluihin liittyen.
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Lapsiperheiden Pidihdehuolto
palvelut 1%

Varhaiskasvatus

3%
Perheoikeudelliset palvelut
39, Iikkaiden palvelut
27 %
Tydéikaisten palvelut

10 %

Vammaispalvelut
26 %

Lastensuojelu
27 %

Kaavio 3: Yhteydenottojen prosentuaalinen jako palvelutehtivittiin, mukaan lukien
varhaiskasvatus vuonna 2021

4, ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
4.1. Yleista

Merikratos on tehnyt kuntakohtaisesti kaksi kysely4, joista toinen késitteli sosiaalihuoltoon ja toinen
varhaiskasvatukseen liittyvia kysymyksia. Menettelylla pyritdan lisddmaan vastauksien saamista ja
yhteisty6td my0ds suoraan varhaiskasvatuksen ja sosiaaliasiamiehen valilla.

Kyselyt lahetettiin kaikkiin Merikratoksen sosiaaliasiamiesasiakaskuntiin. Vastausprosentti
sosiaalihuollon kyselyyn oli 82 prosenttia ja varhaiskasvatuksen kyselyyn 62 prosenttia.
Kuntakyselyssa kysyttiin asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvid seka varsinaiseen palvelutehtavaian
liittyvia kysymyksia, ja tiedusteltiin palautetta seka toiveita sosiaaliasiamiestoimintaa koskien.
Seuraavissa alaluvuissa tarkasteltavat tiedot pohjautuvat kuntakyselyissa saatuihin vastauksiin. Ensin
kasitellddn yksittdista kuntaa koskevat, ja tdman jalkeen laajemmin Merikratoksen valtakunnallista
toimintakenttdd koskevat yhteenvedot. Kummassakin kategoriassa tarkastellaan ensin asiakkaan
asemaa ja oikeuksia sosiaalihuollon, ja timan jalkeen erikseen varhaiskasvatuksen piirissa.

4.2. Asiakkaan asema ja oikeudet Loimaan kaupungissa

4.2.1. Asiakkaan asema ja oikeudet sosiaalihuollossa

Loimaan kaupungin sosiaalihuoltoa koskevia muistutuksia on tehty seuraavasti:
[akkaiden palvelut
Lastensuojelu

Perheoikeudelliset palvelut
Yhteensa

B _ W e
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Kaikkiin muistutuksiin annettiin vastaus 1-2 kuukauden sisilla vuonna 2021. Sosiaalihuoltoa koskevia
kanteluita ei tehty lainkaan vuonna 2021. Loimaan kaupungin hyvinvointilautakunnalle tehtiin
sosiaalihuoltoa koskevia oikaisuvaatimuksia seuraavasti:

[akkaiden palvelut 4
Tyoikaisten palvelut 2
Vammaispalvelut 5
Yhteensa 11

Hyvinvointilautakunta ei tehnyt muutoksia sosiaalihuollon viranhaltijoiden paatoksiin vuonna 2021.
Sosiaalihuollon viranhaltija itseoikaisuja tehtiin seuraavasti vuonna 2021:

[akkaiden palvelut 1
Vammaispalvelut 1
Yhteensa 2

Muistutusten ja oikaisuvaatimusten myo6td on Loimaa kaupungissa ryhdytty ohjauskeskusteluihin
tyontekijoiden kanssa vuonna 2021.

Loimaan kaupungin sosiaalihuollon asiakas saa aina halutessaan henkilokohtaisen tapaamisajan
sosiaaliohjaajalle tai -tyontekijdlle joko vastaanotolle tai etdyhteydelld, tapaamisaika on jarjestynyt
3-4 arkipdivassa vuonna 2021.

Kaikissa Loimaa kaupungin sosiaalihuollon yksik6issa on omavalvontasuunnitelmat
tehtynd/paivitettyna ja ne ovat olleet julkisesti asiakkaiden nahtavilla vuonna 2021.

Loimaa kaupungissa on ollut hankaluuksia saada kelpoisuusvaatimukset tayttavia sosiaalityontekijoita
avoinna oleviin virkoihin. Syyna ei ainakaan ole tydntekijoiden palkkataso, joka on 3730-4000 €.

Loimaan kaupungin sosiaalihuoltoon on tehty 33 lapsiperheitd koskevaa yhteydenottoa
sosiaalihuollon tuen tarpeen arvioimiseksi (SHL 35 §) vuonna 2021. Kaikki lapsiperheita koskevat
palvelutarpeen arvioinnit (SHL 36 §) ovat valmistuneet viimeistddn kolmen kuukauden kuluessa
vireilletulosta vuonna 2021.

Lastensuojeluilmoituksia on tehty 674 kpl vuoden 2021 aikana. Lastensuojeluilmoitusten kasittelyajat
eivat ole ylittdneet lainmukaista 7 arkipdivan kasittelyaikaa vuonna 2021. Kaikki lastensuojelun
palvelutarpeen arvioinnit eivat ole valmistuneet viimeistadn kolmen kuukauden kuluessa
vireilletulosta vuonna 2021. 124 palvelutarpeenarvioinnista neljan maaraaika ylittyi. Syyna on ollut
lisaselvitysten hankkiminen, joita ei ole saatu maaraajassa. Vuoden lopussa (15.12.2021) oli lapsen
asioista vastaavalla sosiaalityontekijalla 34 lasta asiakkaana. Lapsen asioista vastaavalla
sosiaalityontekijilla on myds muita asiakkuuksia vastuullaan. Lasten asioista vastaava
sosiaalityontekija on tavannut sijoituksessa olevia asiakkaitaan henkil6kohtaisesti 2-3 kertaa vuoden
2021 aikana. Lastensuojelussa kokonaisuudessaan henkildstén saatavuus on ollut heikkoa vuonna
2021.

Kaikki toimeentulotukihakemukset on kasitelty lakisddteisen 7 arkipdivin maardajassa vuonna 2021.
Loimaan kaupungin idkkaiden palveluihin on tehty 110 vanhuspalvelulain 25 §:n mukaista ilmoitusta.
iakkaan henkilon palvelutarpeesta vuonna 2021. Loimaan kaupungissa ei ole ollut riittavasti sopivia

palveluasumisen ja tehostetun palveluasumisen hoito- ja asumispaikkoja vuonna 2021. Valimuotoista
asumispalvelua ei vield ole Loimaan kaupungin palveluvalikossa. Kyseista palvelua koskeva
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suunnitelma on hyvaksytty joulukuussa 2021. Vuoden lopussa (31.12.2021) oli 5 idkasta henkiloa
odottamassa paikkaa palveluasumisiin. Jonotusaika palveluasumisiin oli 1-3 kuukautta vuonna 2021.
[akkaiden henkildiden hoito- ja asumispaikan valinnassa on pystytty huomioimaan idkkaan henkilén
oma tai hanen ldheisensa toive. vuonna 2021. Loimaan idkkaiden palveluiden kotihoidossa ei ole ollut
riittdvat kotihoidon resurssit vuonna 2021. Henkil6saatavuus on erittdin heikkoa ja kotihoidon
asukkaat asuvat laajalla alueella, joten matkoihin kuluu paljon tydaikaa. Loimaan kaupungin
palveluasumisen ja tehostetun palveluasumisen henkil6stéresurssit ovat olleet riittavat vuonna 2021.
Loimaan kaupungissa koetaan todella haasteellisiksi tulevat henkilomitoitusten nostot tehostetussa
palveluasumisessa, vield on kuitenkin pysytty mitoituksissa. Tukitoimintoja on otettu pois
hoitajamitoitukseen laskettavilta henkil6ilta.

Kaikki omaishoidon tuen kriteerit tdyttineet hakijat saivat omaishoidon tukea vuonna 2021. 85 %
hakijoista taytti vaadittavat kriteerit.

Kaikki vammaispalvelulain mukaiset palvelutarpeen selvitykset on pystytty aloittamaan 7 arkipaivan
madraajassa vuonna 2021. Kaikki vammaispalvelulain mukaiset hallintopaatokset on annettu lain
maaradman kolmen kuukauden maaraajan puitteissa. Loimaan vammaispalveluissa ei ole ollut
haasteita yksilokohtaisten tarpeiden huomioimisessa vammaispalvelujen jarjestamisessa.

Loimaan sosiaalihuollossa on ryhdytty lastensuojelun henkildstéjarjestelyihin sekad ikdihmisten
palveluasumisen toteutussuunnitelman laatimiseen vuonna 2021.

4.2.2. Asiakkaan asema ja oikeudet varhaiskasvatuksessa

Loimaan kaupungin varhaiskasvatusta koskevia muistutuksia ja kanteluita ei ole tehty lainkaan
vuonna 2021. Varhaiskasvatusta koskevia oikaisuvaatimuksia on tehty 1 kpl ja itseoikaisuja noin 3 kpl
vuonna 2021. Loimaan kaupungin omissa varhaiskasvatusyksikoissa ei ole tehtyna
omavalvontasuunnitelmia, koska kaupunki ei edellyta niiden tekemista. Lakisdadteisten
henkilomitoitusten toteutumista varhaiskasvatusyksikoissa on valvottu asiakirjoista vuonna 2021.
Varhaiskasvatuksen henkilokunnan kelpoisuusvaatimusten toteutumista yksityisilla
varhaiskasvatuksen palveluntuottajilla on valvottu valvontakaynneilld vuonna 2021.
Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat asiakkaiden nahtdvilla varhaiskasvatuksen toimintayksikoiden
ilmoitustaululla.

4.3. Asiakkaan asema ja oikeudet Merikratoksen asiakaskunnissa
4.3.1 Asiakkaan asema ja oikeudet sosiaalihuollossa

Sosiaalihuollon muistutukset kohdistuivat suurelta osin idkkaiden palveluihin, vammaispalveluihin ja
lastensuojeluun. Asiakasyhteydenpitojen mukaan muistutusten aiheina ovat useimmiten olleet
asiakkaan kokema epdasiallinen kohtelu, paatosten viivastyminen, heikko tiedonkulku,
palveluasumisen laatu ja koronaan liittyvat kaytannot ja ohjeistukset. Vastaavasti myds kantelut
kohdistuivat eritoten edellda mainittuihin palvelualueisiin, joskin niiden véliset osuudet vaihtelivat alla
esitetysta taulukosta ilmenevalla tavalla. My6s kanteluiden aihealueet vastasivat pitkalti muistutusten
osalta esitettya.
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m [dkkaiden palvelut Vammaispalvelut W Lastensuojelu
m Tyoikaisten palvelut Lapsiperheiden palvelut B Perheoikeudelliset palvelut
B Kehitysvammahuolto m Pdihdehuolto B Perheneuvola

Kaavio 4: Suuntaa antava kaavio muistutusten prosentuaalisesta jakautumisesta palvelutehtavittain
vuonna 2021

W Lastensuojelu lakkaiden palvelut Vammaispalvelut
Toiseen tyontekijadn liittyva m Tyoikdisten palvelut m Pdihdehuolto

B Kehitysvammahuolto B Perheoikeudelliset palvelut ® Lapsiperheiden palvelut

Kaavio 5: Suuntaa antava kaavio kanteluiden prosentuaalisesta jakautumisesta palvelutehtavittain
vuonna 2021

Muistutusten ja kanteluiden seka oikaisuvaatimusten johdosta on kunnissa ryhdytty useimmiten
ohjauskeskusteluihin tyontekijan kanssa ja/tai toimintaohjeiden / soveltamisojeiden muutoksiin.
Vaikuttaa siltd, ettd sosiaalihuollossa toiminnan laadullisessa kehittdmisessd osataan hyddyntdaa myos
muistutuksia, kanteluvastauksia seka oikaisuvaatimuksia ja niihin annettavia paatoksia.
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B Ohjauskeskustelu tyontekijan kanssa

B Tyon kehittdaminen

Toimintaohjeiden/soveltamisohjeiden
muutokset

m Ei ole ndhty tarvetta ryhtyd mihinkaan
toimenpiteisiin

m Henkilokunnan koulutus

M Jotain muuta

Kaavio 6: Prosentuaalinen jaottelu toimenpiteistd, joihin kuntien sosiaalihuollossa on ryhdytty
muistutusten, kanteluiden ja oikaisuvaatimusten johdosta

Vastanneista kunnista 73:ssa prosentissa oli koettu sosiaalityontekijoiden avoimien virkojen
tayttdmisen olevan haasteellista. Sosiaalityontekijoiden saatavuuteen nahtiin vaikuttavan eniten
kunnan sijainti, etdalla kasvukeskuksista tai huonojen liikenneyhteyksien takana seka pula
sosiaalityontekijoista kaiken kaikkiaan. Lisdksi syina nostettiin esiin tyon haasteet, yksin tydskentely,
tyon suuri maira osaamisen vaaatimukset. Palkkaus katsotaan edelleen monessa kunnassa olevan
lilan alhainen ty6n maaraan ja vaatimuksiin suhteutettuna. Laajan toimenkuvan ja yksin tyoskentelyn
koettiin vaikeuttavan avoimien virkojen tayttamista erityisesti pienilld paikkakunnilla.

16

14
12

10

: [

® Kunnan sijainti Pula patevista sosiaalityontekijoista

Ei haasteita B Tyon vaatimukset, itsendinen ty6, tyon maara

m Palkkaus B Kielivaatimukset

Kaavio 7: Vastaajien kokemat syyt sosiaalityontekijoiden huonoon saatavuuteen kunnan virkoihin ja
sijaisuuksiin vuonna 2021

Valvonnan tiarkein muoto on omavalvonta, joka tarkoittaa toiminnan jatkuvaa arviointia ja
kehittamistad asiakkaan ndkoékulmasta. Viranomaisvalvonnan tehtdvana on edistda ja varmistaa
omavalvontaa seka puuttua asioihin, kun omavalvonta ei riitd. Omavalvonta on asiakas- ja
potilasturvallisuusty6ta, laatutyota ja hyvaa asiakaspalvelua. (Valvira)
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Valvontaviranomaisten tavoitteena on ennen kaikkea edistda ja varmistaa palveluja jarjestavien ja
tuottavien omavalvontaa. Omavalvonnan tarkoituksena on tunnistaa toiminnan asiakas- ja
potilasturvallisuusriskit, ennaltaehkaista ongelmia ja korjata mahdolliset ongelmat nopeasti.
Omavalvonta on koko valvontaohjelmakauden kantava teema.

Valvontaohjelma ja sen painopisteet kattavat vain osan valvontaviranomaisten tydsta.
Valvontaviranomaiset tekevit paljon tyota myos muissa valvontakohteissa ja -asioissa, mutta ohjelman
tavoitteena on varmistaa toiminnan kehittyminen erityisesti kunkin vuoden painopisteissa. (Sosiaali-
ja terveydenhuollon valvontaohjelma 2020-2023)

Omavalvontasuunnitelmat olivat tehtyna ja paivitettyna 85:11a %:lla ja ne olivat julkisesti ndhtavilla
83:11a %:lla kyselyyn vastanneista kunnista.
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B Omavalvontasuunnitelmat ovat tehtyna ja pdivitettynd ® Omavalvontasuunnitelmat ovat julkisesti nahtavilla

Kaavio 8: Omavalvontasuunnitelmien tilanne kunnissa prosentuaalisesti jaoteltuna vuonna
vuonna 2021

Vuoden 2021 sosiaalihuollon valvontaohjelmassa on yhtena osa-alueena ollut lastensuojelun
sijaishuolto, jossa valvottiin erityisesti, ettd lapset padsevat psykiatrisiin palveluihin, mukaan lukien
paihdepalvelut, ja ettd lasten oikeudet ja itsemdaradmisoikeus toteutuvat. Lisdksi valvontakohteena on
ollut rajoitustoimenpiteiden kdyton asianmukaisuus.

Valviran ylitarkastaja Elina Uusitalo toi esiin tekstissadn Lastensuojelun suunnitelmallista valvontaa
toteutettu valvontaohjelman mukaisesti, 29.12.2021:

Valvontaviranomaiset painottivat kuntien lastensuojelun asiantuntijoille sosiaalitydntekijan roolia
ensisijaisena valvojana. Uusitalon mukaan lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan tehtava on
valvoa lapsen edun toteutumista sijaishuollossa, joten hdn on lapselle erittdin tarkea henkil6. "Lapsen
asioista vastavan sosiaalityontekijan on arvioitava lapsen kokonaistilannetta koko sijoituksen ajan.
Hanelld on vastuu lapsikohtaisesta valvonnasta sijaishuollon aikana, mika edellytta3, etta
sosiaalityontekija tapaa lasta riittdvan usein.” Sijaishuoltopaikan on ilmoitettava lapsen asioista
vastaavalle sosiaalityontekijalle, jos lapseen on kohdistettu rajoituksia. Sosiaalityontekijan on
keskusteltava lapsen kanssa hdaneen kohdistettujen rajoituksista. Mikéli lapseen kohdistetaan useita,
perakkaisid, yhtaaikaisia tai pitkdkestoisia rajoituksia, sosiaalityontekijan on arvioitava, onko lapsen
sijoituspaikka hanelle sopiva ja vastaavatko sijaishuoltopaikan henkildstén maara ja osaaminen seka
tilat lapsen tarpeita.
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Lastensuojelulain 29 §:n 1 momentin mukaan tulee lastensuojelua toteutettaessa lapsen asioista
vastaavan sosiaalityontekijan tai muun lastensuojelun tyontekijan (esimerkiksi perhetyontekija,
sosiaaliohjaaja) tavata lapsi riittavan usein henkilokohtaisesti. Lastensuojelulain 53 §:n mukaan
lapselle on aina jarjestettava riittdva mahdollisuus tavata henkil6kohtaisesti hdnen asioistaan
vastaavaa sosiaalityontekijaa tai muuta lastensuojelun tyontekijad. Sdannos oikeuttaa lapsen
tapaamaan omaa tyontekijadnsa muiden lasna olematta ja keskustelemaan itsedan ja sijaishuollon
toteuttamista koskevista asioista hdanen kanssaan.

Vastuussa olevan toimielimen ja lastensuojelutydsta vastuussa olevien esimiesten tulee varmistua
siitd, etta sijaishuollosta vastaavalla sosiaalitydntekijalla on tosiasiallinen mahdollisuus suoriutua
lakisaateisista tehtavistadn. Kysymys on sijoitetun lapsen oikeudesta saada tarpeenmukaista
sijaishuoltoa. (EOAK/3684/2018)

Vuoden 2021 lopulla (22.12.2021) on lastensuojelulain pykaldan 13 b § kirjattu
enimmaisasiakasmaaraksi 30 lasta lapsen asioista vastaavaa sosiaalityontekijaa kohden.

21 prosentilla vastanneiden kuntien lastensuojelussa lapsen asioista vastaavalla sosiaalityontekijoilla
(ainakin osalla heistd) oli enemman kuin 35 sijaishuollossa olevaa lasta asiakkaana ja 69 prosentilla
vastanneiden kuntien lastensuojelussa lapsen asioista vastaavalla sosiaalityontekijdilla oli asiakkaita
myo6s muista sosiaalipalveluista.

Kuntiin tehdyssa kyselyssa vain 21 prosenttia vastanneista kertoi lasten asioista vastaavien
sosiaalityontekijoidensa tapaavan sijaishuollossa olevaa asiakaslastaan keskimadarin nelja kertaa tai
useammin vuoden 2021 aikana. Viisi prosenttia vastanneista kunnista kertoi lasten asioista vastaavien
sosiaalityontekijoidensa tavanneen sijaishuollossa olevaa lasta keskimdarin kerran vuoden 2021
aikana. 18 prosenttia vastaajista ohitti kysymyksen.
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useammin

Kaavio 9: Vastuusosiaalityontekijoiden henkil6kohtaiset tapaamiskerrat sijaishuollossa olevan lapsen
kanssa prosentuaalisesti jaoteltuna vuonna 2021

Sosiaalihuollon valtakunnallisessa valvontaohjelmassa oli vuodelle 2021 yhtena valvontakohteena
vanhuspalvelut, erityisesti kotiin annettavien palvelujen jarjestamisen, kotihoidon palvelujen sisallon
ja rekisterdinnin sekad vanhuspalvelujen terveydenhuollon valvontaan. Uutena valvontakohteena tdna
vuonna on uuden ikdantyneiden ruokasuosituksen kayttéonotto.

Valvira ja aluehallintovirastot ovat ohjauskirjeessddn "Kunta vastaa asumispalveluiden hyvistai
laadusta ja perusoikeuksien toteutumisen turvaamisesta” 27.4.2021; tuonut esiin mm. seuraavaa:
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"Kunnan tulee laissa sdddetyn mukaisesti jarjestda idkkaille henkiloille heidadn tarpeisiinsa ndhden
riittdvia ja oikea-aikaisia sosiaali- ja terveyspalveluja. Nain ollen my6s vanhusten asumispalveluiden
tulee kaikissa tilanteissa vastata vanhusasiakkaiden palvelujen tarvetta. Vanhuspalvelulain 1.10.2020
voimaan tulleiden tehostetun palveluasumisen ja pitkdaikaisen laitoshoidon henkil6ston
vahimmaismitoitusta koskevien muutosten tavoitteena on vahvistaa palvelun laatua seka asiakas- ja
potilasturvallisuutta. Lainsddadannon uudistamista jatketaan hallitusohjelman mukaisesti kehittdmalla
erilaisia palvelumuotoja, kuten perhehoitoa ja muita valimuotoisia ratkaisuja.

Kunnissa on toimittava sosiaalihuollon asumispalveluja jarjestettdessa asiakaslahtdisesti siten, ettd
iakkaiden asiakkaiden tarpeisiin vastaaminen varmistetaan siten kuin lainsdadanto edellyttaa
palvelun jarjestamistavasta riippumatta. Toiminnasta vastaavien tahojen on tunnettava omaa alaansa
koskeva lainsaddanto ja noudatettava myos perustuslakia ja kansainvalisia ihmisoikeussopimuksia.
Toimijoiden on osattava noudattaa kdytannossa lakisidonnaisuuden, oikeasuhtaisuuden seka
yhdenvertaisuuden periaatteita.

Julkisen vallan on turvattava perus- ja ihmisoikeuksien toteutuminen. Taman tulee olla keskiéssa
myo6s palveluhankinnoissa. Julkisen vallan on niin ikdan turvattava jokaiselle riittavat sosiaali- ja
terveyspalvelut ja edistettava vaeston terveyttd. Kunta vastaa sosiaali- ja terveyspalvelujen
jarjestamisestad kuntalaisilleen siind laajuudessa, kuin kunnassa esiintyva tarve edellyttaa. [akkdan
henkildn sosiaali- ja terveyspalvelujen on oltava laadukkaita sekd hanen tarpeisiinsa ndhden oikea-
aikaisia ja riittavia ja niiden on turvattava asiakkaalle hyva hoito ja huolenpito. Kunnalla on
velvollisuus osoittaa riittdvat voimavarat ikddntyneen vaeston toimintakyvyn ja itsendisen
suoriutumisen tukemiseen seka idkkaille henkildille jarjestettaviin sosiaalipalveluihin, jotka ovat
kunnan peruspalvelujen valtionosuuden perusteena. [dkkaille henkil6ille tarkoitetut palvelut, mukaan
lukien asumispalvelut, on toteutettava niin, ettd ne tukevat idkkdan henkilon hyvinvointia, terveytts,
toimintakykyad, itsendista suoriutumista ja osallisuutta seka ennaltaehkdisevat muiden palvelujen
tarvetta. Keskeisid laadun osatekijoita ovat riittdva ja ammattitaitoinen henkil6std, osaava johtaminen
ja asianmukaiset toimitilat. Asumispalveluissa henkil6ston maaran, koulutuksen ja tehtavarakenteen
on vastattava palveluja saavien idkkaiden henkil6iden maaraa ja heiddn toimintakykynsa edellyttdmaa
palvelujen tarvetta kaikkina vuorokauden aikoina. Asumispalveluja toteutettaessa on huolehdittava
siitd, ettd henkilon yksityisyytta ja oikeutta osallistumiseen kunnioitetaan ja hdn saa tarpeenmukaiset
kuntoutus- ja terveydenhuollon palvelut.”

Merikratoksen sosiaaliasiamiesasiakaskunnille tehdyssa kyselyssa 77 prosenttia vastanneista
kunnista arvioi, ettd kotihoidon idkkadiden henkil6iden kotiin annettavissa palveluissa oli riittavat
resurssit vuonna 2021. Kunnissa, joissa oli resurssivajetta, sen on katsottu johtuneen pitkista
valimatkoista, rekrytoinnin haasteista, sijaisten puuttumisesta seka siitd, etteivat ostopalvelut ole
pystyneet vastaamaan kasvavaan kysyntaan.

Kyselyyn vastanneista kunnista 77 prosenttia arvioi kunnassaan olevan riittavasti
palveluasumispaikkoja ikdihmisille vuonna 2021. Palveluasumispaikkojen pulaa on selitetty
esimerkiksi asiakasmaran kasvulla, johon on reagoitu liian hitaasti. Lisdksi SOTE-uudistus on
hidastanut toimenpiteitd, ostopalvelujen ostoa vahennetty ja valimuotoisten yksikoista on ollut pulaa.
Joissakin kunnissa pulaa on tehostetun ja joissakin tavallisen palveluasumisen paikoista.

Kunnan on tehtdva paatos idkkaan henkilon kiireellisesti tarvitsemien sosiaalipalvelujen
myontdmisesta kirjallisen tai suullisen hakemuksen johdosta ja jarjestettdvd myonnetyt palvelut
viipymatta siten, ettei idkkaan henkilon oikeus valttdimattoémaan huolenpitoon vaarannu.

Paatds muiden kuin kiireellisten sosiaalipalvelujen myontdmisestd on tehtava ilman aiheetonta
viivytystad sen jalkeen, kun kirjallinen tai suullinen hakemus on tullut vireille. [akkaalla henkil6lla on
oikeus saada hanelle myonnetyt muut kuin kiireelliset sosiaalipalvelut ilman aiheetonta viivytysta ja
viimeistdan kolmen kuukauden kuluttua paatoksen teosta. (Laki ikddntyneen vaeston toimintakyvyn
tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista, 28.12.2012/980, §18 )
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Merikratoksen sosiaaliasiamieskunnille tehdyssa kyselyssa 13 prosenttia vastanneista kunnista
vastasi, ettd ikdihminen on joutunut odottamaan paikkaa palveluasumiseen yli nelja kuukautta vuonna
2021.
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Kaavio 10: Ikdihmisten keskimaardiset jonotusajat palveluasumiseen prosentuaalisesti
jaoteltuna kunnittain kuntakyselyn mukaan vuonna 2021

Lokakuun 1. pdivana vuonna 2020 tehtiin lakiin ikddntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka
iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista lisdys henkiloresursseihin liittyen idkkdiden henkiléiden
toimintayksikossa seuraavasti:

”20 § Toimintayksikdssa on oltava henkildsto, jonka maara, koulutus ja tehtdvarakenne vastaavat
toimintayksikon palveluja saavien idkkdiden henkil6iden maaraa ja heidan toimintakykynsa
edellyttdmaa palvelun tarvetta ja joka turvaa heille laadukkaat palvelut.

Toteutuneen henkildstomitoituksen tehostetun palveluasumisen ja pitkaaikaisen laitoshoidon
toimintayksikossa, jolla on yhteiset toimitilat ja oma tyévuorosuunnittelu ja joka toimii yhden
esimiehen alaisuudessa, on oltava vihintdan 0,7 tyontekijaa asiakasta kohti. (9.7.2020/565)
Toteutunut henkildstomitoitus tarkoittaa toimintayksikdssa paikalla olevien valitonta asiakastyota
tekevien 3 a §:ssa tarkoitettujen tyontekijoiden tyopanosta suhteessa toimintayksikdssa kolmen
viikon seurantajakson aikana olevien asiakkaiden maaraan. Valillista ty6ta ei oteta huomioon
henkilostomitoituksessa. (9.7.2020/565)”

Henkilomitoituksen nostosta sovittiin porrastus siten, ettd timan vuoden alusta (1.1.2022)
henkilomitoitus on vahintaan 0,6 tyontekijaa asiakasta kohden ja 1.4.2023 henkildstomitoitus olisi lain
vaatima vahintdan 0,7 tyontekijaa asiakasta kohden. Jos toimintayksikon tiloissa hoidettavana olevan
iakkaan henkilon toimintakyky on alentunut siten, ettd han tarvitsee huolenpitoa vuorokaudenajasta
riippumatta, toimintayksikdssa on oltava riittdvasti henkildstda kaikkina vuorokauden aikoina.

Vastanneista kunnista 74 prosenttia kertoi palveluasumisen ja tehostetun palveluasumisen
henkilostoresurssien olevan talla hetkella riittavat.
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Kaavio 11: Palveluasumisen ja tehostetun palveluasumisen henkilostoresurssien riittavyys
prosentuaalisesti jaoteltuna kuntakyselyn mukaan vuonna 2021

Vastanneista kunnista 41 prosenttia arvioi, ettd tuleva hoitomitoituksen nosto ei tule aiheuttamaan
enempia haasteita. Monissa kunnissa on resurssin nostoa ennakoitu jo pidemmalla aikajanteella.
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Mitoitus toteutuu Mitoituksen Jatetaan Kunnassa ei ole omia Eivastausta
toteuttaminen hyvinvointialueen yksikoita
haasteellista ratkaistavaksi

Kaavio 12: Kuntien arvioita tulevan henkilomitoituksen korotuksen toteutumisen
onnistumisesta prosentuaalisesti jaoteltuna vuonna 2021

Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisessa valvontaohjelmassa v. 2020-2023 on vuoden 2022
osalta nostettu valvontakohteena esiin vammaispalvelut, ja niissa erityisesti vammaispalvelulain

mukaisten maaraaikojen noudattaminen, palvelusuunnitelmien asianmukainen laatiminen ja
vammaissosiaalityon henkildstoresurssien riittavyys.
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Kaavio 13: Vammaispalvelulain mukaisten palvelutarpeen selvitysten aloittaminen 7
pdivdn maardajassa sekd vammaispalvelulain mukaisten hallintopaatosten antaminen 3
kuukauden maaraajassa prosentuaalisesti jaoteltuna kuntakyselyn vastausten mukaan
vuonna 2021

Kuten ylla esitetysta taulukosta ilmenee, laissa sdddetyt maardajat ovat ylittyneet useissa kunnissa.
Ylittymisia on kuntakyselyyn annetuissa vastauksissa perusteltu henkilostoresurssivajeella, koronalla,
tyontekijoiden lomilla, tyontekijoiden suurella tyomaarallg, tyontekijavaihdoksilla, viivastyneilla
pyydetyilla lisaselvityksilla seka tapaamisaikojen sopimisen haasteilla.

Usean kunnan vastauksissa, kysyttdessa eri haasteista vammaispalvelujen jarjestimisessd, nousivat
esiin vaikeudet saada asiakkaille henkil6kohtaisia avustajia. Esiin tuli myos kehitysvammaisille
sopivien tilapdishoidon ja palveluasumisen jarjestamisen haasteet, erityisesti alaikaisille
kehitysvammaisille ja haastavasti kdyttaytyville kehitysvammaisille.

Kotiin annettavissa palveluissa tydskennelldin usein yksin asiakkaan kotona, joten omavalvonnan
toteuttamisen seuranta ja varmistaminen on haasteellisempaa kuin asumispalveluyksikoissa. Kotiin
annettavien palvelujen ohjaukseen, omavalvontaan ja valvontaan tulee kiinnittaa erityista huomiota,
jotta asiakkaiden asiakas- ja potilasturvallisuus varmentuu. Kunnan lakisdateisena tehtavana on
valvoa sekd omia sosiaalipalveluja etta kaikkia alueellaan toimivia yksityisia sosiaalipalvelujen
tuottajia riippumatta siitd, ostaako kunta palveluja kyseiselta palvelujen tuottajalta vaiko ei.
Hankkiessaan palveluja yksityiselta palvelujen tuottajalta kunnan tai kuntayhtyman on varmistuttava
siitd, ettd ilmoituksenvaraiset palvelut tuotetaan sosiaalihuoltolaissa ja yksityisista sosiaalipalveluista
annetussa laissa tarkoitetulla tavalla. Huomiota on kiinnitettiva siihen, ettd kotiin annettavien
palveluiden toimintaedellytysten arviointi on tehty riittdvan huolellisesti ottaen huomioon
asiakkaiden oikeudet laadukkaisiin sosiaalihuollon palveluihin ja palveluiden lainmukaiseen
jarjestamiseen. (Sosiaali-ja terveydenhuollon valtakunnallinen valvontaohjelma vuosille 2020-2023)

4.3.2 Asiakkaan asema ja oikeudet varhaiskasvatuksessa
Sosiaaliasiamiehen varhaiskasvatusta koskevaan kuntakyselyyn vastasi 62 prosenttia Merikratoksen
sosiaaliasiamiespalvelun asiakaskunnista. Kaikissa kyselyyn vastanneissa kunnissa on

sosiaaliasiamiehen yhteystiedot nahtavilla varhaiskasvatusyksikéiden ilmoitustauluilla tai jotenkin
muuten asiakkaiden saatavilla.
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Muistutuksia on tehty 16 prosentille ja kanteluita 13 prosentille vastanneista kunnista. Muistutuksien
ja kanteluiden maarat ovat olleet edelleen vahaisia. Muistutusten, kanteluiden ja oikaisuvaatimusten
johdosta on ryhdytty toimintaohjeiden / soveltamisohjeiden muutoksiin, ohjauskeskusteluihin
tyontekijan kanssa seka tyon kehittdmiseen alla esitetysta taulukosta ilmenevin maarin.

Toimintaohjeiden/soveltamisohjeiden muutokset

Henkilokunnan koulutus

Ei ole syntynyt tarvetta toimenpiteisiin/Ei oletehty yhtaan
muistutusta, kantelua tai oikaisuvaatimusta

Tyon kehittdminen
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Kaavio 14: Kunnissa tehdyt toimenpiteet prosentuaalisesti jaoteltuna muistutusten, kanteluiden ja
oikaisuvaatimusten johdosta kuntakyselyn mukaan vuonna 2021

Valtakunnallisen valvontaohjelman tavoitteena on yhdenmukaistaa varhaiskasvatuksen ohjausta ja
valvontaa. Vuoden 2021 valvontakohteena ovat olleet kunnallisten paivakotien henkilostomitoitus ja
ryhmakoko.

Merikratoksen asiakaskunnissa valvontaa toteutettiin vuonna 2021 suurimmaksi osaksi asiakirjojen
pohjalta ja valvontakdynneilla. Merikratoksen sosiaaliasiamiespalvelun piirissd on myds paljon pienid
kuntia, joissa varhaiskasvatuspaikkoja on vain vahan ja siksi valvonta on lasna tyon arjessa joka paiva.

Valvontakaynneilla
Sahkoisesta jarjestelmasta

Jotenkin muuten
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Kaavio 15: Lakisaateisten henkilomitoitusten valvontakaytantdjen jakautuminen prosentuaalisesti
kuntakyselyn mukaan vuonna 2021
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5. LOPUKSI
Sosiaaliasiamiehen huomiot:

e Muistutuksiin vastaaminen on kestanyt 1-2 kuukautta. Suositus on, etta vastaukset annetaan
kuukauden aikana muistutuksen saapumisesta. jatkossa tulee kiinnittda enemman huomiota
madaraajoissa pysymisiin

o Kaikki lastensuojelun palvelutarpeenarvioinnit eivat ole valmistuneet kolmen kuukauden
madrdajassa vuonna 2021. Palvelutarpeenarvioinnit tulee valmistua kolmen kuukauden
madrdajassa vireilletulosta. perusteltuna syyna ylitykseen voidaan katsoa, jos esim. tarvitaan
ladketieteellisia tutkimuksia lapsen tilanteen selvittdmiseksi. Jatkossa on hyva kiinnittaa
enemman huomiota aikatauluissa pysymiseen.

e Loimaan kaupungin lastensuojelussa lapsen asioista vastaavalla sosiaalityontekijalla on
asiakkaanaan 34 lasta sekd my6s muita asiakkuuksia vastuullaan. Lastensuojelussa lapsen
asioista vastaavan sosiaalityéntekijdn tehtdvdnd on toteuttaa lapsi- ja perhekohtaista
lastensuojelua tekemdlld asiakassuunnitelma, jdrjestdmdlld avohuollon tukitoimia sekd
tarvittaessa tekemdlld kiireellinen sijoitus, huostaanotto sekd jdrjestdd sijais- ja jédlkihuoltoa.
lastensuojelun sosiaalityd on vaativaa erityistason asiantuntijatyotd. Lastensuojelulaissa
mainituista velvollisuuksista useimmat koskevat juuri lapsen asioista vastaavaa
sosiaalityontekijdd, jolla on kokonaisvastuu siitd, ettd asiakkaana olevan lapsen oikeus
tasapainoiseen kehitykseen ja hyvinvointiin turvataan lastensuojelulain 4 a § 1 momentin
mukaisesti (HE 170/2021). Tdmdn lain 13 b §:n 2 momentissa sdddettyd lapsen asioista
vastaavan sosiaalityontekijin asiakkaiden enimmdismddrdd sovelletaan 1 pdivdstd tammikuuta
2024. Siihen asti lapsen asioista vastaavalla sosiaalityéntekijdlld saa olla enintddn 35 lasta
asiakkaanaan. Loimaan sosiaalihuollossa tulee arvioida lapsen asioista vastaavan
sosiaalityontekijoiden resursseja hoitaa vastuullisesti lain vaatimat tydvelvollisuudet.

e Loimaan kaupungin idkkdiden palveluiden kotihoidon henkilstéresurssit eivit ole riittavat.
Kunnan on jdrjestettdvd ikddntyneen vdestén sosiaalipalvelut sisdlléltddn, laadultaan ja
laajuudeltaan sellaisina kuin kunnan ikddntyneen vdestén hyvinvointi, sosiaalinen turvallisuus ja
toimintakyky edellyttdvdt. Palvelut on jdrjestettdvd niin, ettd ne ovat kunnan ikddntyneen
vdeston saatavissa yhdenvertaisesti. (VanhPL 7 §). Idkkddlld henkil6lld on oikeus saada hdnelle
myonnetyt muut kuin kiireelliset sosiaalipalvelut ilman aiheetonta viivytystd ja viimeistddn
kolmen kuukauden kuluttua pdcdtdksen teosta (VanhPL 18 §). Loimaan idkkaiden palveluissa
tulee tehda kaikki mahdollinen tilanteen korjaamiseksi

Sosiaaliasiamiehen tietoon ei ole tullut mitaan halyttavaa koskien Loimaan kaupungin sosiaalihuollon
ja varhaiskasvatuksen asiakkaan asemaa ja oikeusturvaa

Kiitokset aktiivisuudesta kaikille kuntakyselyyn vastanneille.

Kuntakyselyssa jotkut kunnat esittivat toiveen enemmasta yhteistyota sosiaaliasiamiehen kanssa.
Otamme mielellimme toiveita vastaan. Olemme vuosittain tarjonneet kunnille mahdollisuutta
kuntakayntiin/-palaveriin, jossa on kasitelty sosiaaliasiamiestoiminnan periaatteita, toimintatapoja
yhteistydmuotoja seka yhteydenotoissa esille tulleita kehittdmistarpeita ja muita ajankohtaisia asioita.
Kokemukset naistd palavereista ovat olleet, saamamme palautteen mukaan, molemmin puolin hyvia.
Siksi tarjoamme tdtda mahdollisuutta tdndkin vuonna ja toivomme yha useampien kuntien tarttuvan
tahan mahdollisuuteen. Toivomme kunnilta yhteydenottoja tarkemman ajankohdan sopimiseksi.

Voitte halutessanne esittda kommentteja ja toivomuksia, niin timan raportin kuin kuntakyselyn
suhteen sahkopostiin sosiaaliasiamies@merikratos.fi, kiitos jo etukateen.

16.3.2022
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