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Vuosiraportti potilasasiamiespalvelun toteutumisesta Loimaan sosiaali- ja
terveyspalvelukeskukselle vuonna 2021

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista eli niin sanottu potilaslaki sisaltdaa saannokset potilaan oikeuksista
ja potilasasiamiestoiminnasta. Laki korostaa potilaan oikeutta hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon ja
siihen liittyvaan kohteluun. Hoito ei saa loukata potilaan ihmisarvoa, vakaumusta tai yksityisyytta. Laki
turvaa potilaalle oikeuden itsemadraamiseen ja tiedonsaantiin ja se korostaa potilaan aktiivista
osallistumista oman hoitonsa paatéksentekoon. Laki turvaa myos alaikdisen potilaan asemaa. Potilaalla
on oikeus tehda muistutus, jos hdan on tyytyméaton saamaansa hoitoon tai kohteluun.

Potilaslain mukaisesti jokainen terveydenhuollon toimintayksikkd tarvitsee nimetyn potilasasiamiehen.
Potilasasiamies neuvoo, avustaa ja ohjaa potilasta seka tiedottaa potilaan oikeuksista. Potilasasiamies ei
voi tehda paatoksia potilasvahinkoasioissa eikd ottaa kantaa |3dketieteellisiin ratkaisuihin.
Potilasasiamiehen tehtadvat perustuvat potilaslakiin.

1. Sopimukseen perustuvan potilasasiamiestoiminnan jarjestiminen

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri ja Loimaan sosiaali- ja terveyspalvelukeskus ovat sopineet
potilasasiamiespalvelun jarjestamisesta. Palveluun sisaltyy vuosiraportti.

Loimaan sosiaali- ja terveyspalvelukeskuksen potilasasiamiestehtdvaa on hoitanut sairaanhoitopiirin
potilasasiamies, sosiaalityontekija Merja Makeld. Potilasasiamiehen on tavoittanut puhelimitse ja
sahkopostitse virka-aikoina. Henkilokohtaiset tapaamiset on pyritty sopimaan erikseen. Nimetyn
potilasasiamiehen lisaksi myds muut sairaanhoitopiirin potilasasiamiehet ovat tarvittaessa neuvoneet
asiakkaita.

2. Vuoden 2021 yhteydenottojen tarkastelu

Yhteydenotot potilasasiamiehiin kertovat palvelupoikkeamista. Yhteydenottojen antama tieto auttaa
yksikoita kehittamaan toimintaansa. Hoitohenkilokunta kay lapi ison osan epadselvyyksista suoraan
omaisten ja potilaiden kanssa keskustellen. Potilasvahinkoilmoitus tai reklamaatio voidaan tehda ilman
yvhteydenottoa potilasasiamieheen. Ndama seikat huomioiden yhteydenotot potilasasiamiehiin eivat riita
selvittdmaan hoidon laatua, vaan ne taydentavat potilaspalautteiden ja muiden kanavien kautta tulevaa
tietoa.

Vuonna 2021 potilasasiamiehet saivat koko sairaanhoitopiirissa 2310 yhteydenottoa. Loimaan sosiaali-
ja terveyspalvelukeskukseen liittyen yhteydenottoja oli 43 (1.9 % kokonaismaarasta). Merkittdavaa
muutosta vuoteen 2020 verrattuna ei ole tapahtunut Loimaaseen liittyvissd yhteydenotoissa.
Muistutuksiin liittyvat yhteydenotot nousivat yhdelld, kun taas potilasvahinkoihin liittyvat yhteydenotot

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri, Hallintokeskuse Kiinamyllynkatu 4-8, PL 52, 20521 TURKU e Vaihde 02 313 0000
Samkommunen fér Egentliga Finlands sjukvardsdistrikt @ Kinakvarngatan 4-8, PB 52, 20521 ABO e Vaxel TFN (02) 313 0000



laskivat huomattavasti neljastatoista neljaan. Ladkarin toimintaan liittyvat yhteydenotot
kaksinkertaistuivat kolmesta kuuteen. Kaikki yhteydenottoaiheet vuosilta 2019 — 2021 nakyvat
seuraavassa taulukossa.

2019 2020 2021

Ammattihenkilon valinta 0 1 0
Hoidon laatu 3 1 5
Hoidon perusteet 3 2 3
Hoitajan toiminta 1 2 0
Hoitopaikan valinta 2 0 2
Hoitopaatos 3 1 4
Hoitovastuu 1 0 2
Kiireelliseen hoitoon paasy 0 1 0
Kiireettébmaan hoitoon paasy / hoitotakuu 1 5 6
Kirjaaminen 0 1 1
Korjaaminen 0 2 3
Kotiutus / Seuranta 0 0 1
Lokitietojen tarkastaminen 0 1 0
Ladkevahinkoepaily 0 0 2
Laakitys 3 0 4
Ladkarin toiminta 2 3 6
Ladkarinlausunnot ja todistukset 0 1 1
Muistutus 2 11 12
Muu 0 2 2
Muu palvelun laatu 2 4 1
Muut kustannukset 0 0 1
Omaisuus- / esine- / vastuuvahinko 1 1 0
Potilasasiakirjojen saaminen 0 3 1
Potilastietojen kasittely 0 1 2
Potilasvahinko / korvauksenhaku 0 5 0
Potilasvahinkoepaily 15 14 4
Rajoitukset 0 0 1
Tiedon saaminen ammattihenkil6lta 0 1 2
Vaikea eldamantilanne 1 0 1
Vakaan tahdon ilmaisu 1 0 0
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Seuraavasta taulukosta puolestaan nakee, miten yhteydenotot ovat jakautuneet erikoisalojen kesken.

2019 2020 2021

Erityispalveluyksikkd 1 0 0
Hammashoito 8 11 3
Hoitajanvastaanotto 2 0 5
Kotisairaanhoito 0 2 0
Koulu- ja opiskelijaterveydenhuolto 1 0 0
Ladkarinvastaanotto 5 20 18
Muu 1 7
Paihdetyo 1 2
Vuodeosasto 7

Kaikki yhteensa 26 46 43

Erityispalveluyksikkdédn, kotisairaanhoitoon ja koulu- ja opiskelijaterveydenhuoltoon liittyen ei vuonna
2021 tullut lainkaan yhteydenottoja.

Hammashoitoon liittyvat yhteydenotot kasittelivat rauhoittavaa laakitysta, vireilla olevaa
potilasvahinkoasiaa ja pelkopotilaan kohtaamista.

Hoitajanvastaanottoa koskevat yhteydenotot liittyivat hoitotakuuseen, koronarokotteen aiheuttamaan
ladkevahinkoepailyyn, muuhun palvelun laatuun ja puutteelliseen tietosuojaan vastaanotolle
ilmoittautuessa.

Laakdrinvastaanottoa koskevissa yhteydenotoissa yleisimmaksi nousi potilaan halu tehda muistutus
esimerkiksi ladkarin tekemasta hoitopaatoksesta. Potilasvahinkoilmoituksiin liittyi kaksi yhteydenottoa;
kuvaamatta jaanyt peukalo ja omaisen mielesta huonosti mennyt korvahuuhtelu. Yhteydenottoja tuli
lisdksi muun muassa hoitotakuuseen, hoidon laatuun ja perusteisiin, hoitopaikan valintaan,
potilasasiakirjojen korjaamiseen ja ladkitykseen liittyen.

Vuodeosastohoitoa koskevissa tapauksissa yhteydenotot kasittelivat hoidon ja ladkarin toiminnan lisaksi
muun muassa kustannuksia, koronan aiheuttamia vierailurajoituksia ja tiedon saamista

ammattihenkilolta.

Muu-aiheisissa yhteydenotoissa esille nousi esimerkiksi vaikea elamantilanne toimeentuloon liittyen ja
yhteystietojen tarve.

Paihdetyossa otettiin kahdesti yhteytta muistutuksiin liittyen. Aiheina olivat ajokielto ja laakitys.
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Koronaan ja etenkin koronarokotuksiin liittyen tuli yksittdisia yhteydenottoja: rokotteesta on koettu
haittavaikutuksia, rokotukseen ei ole paassyt haluamassaan aikataulussa ja koronaan liittyvat
vierailurajoitukset ovat harmittaneet.

Potilasasiamies on neuvonut yhteydenottajia, ottanut tarvittaessa yhteytta henkilokuntaan tai
viranomaisiin ja avustanut muuten tilanteen vaatimalla tavalla.

Asiakas on ottanut itse yhteytta useimmissa tapauksissa, kuten edeltavinakin vuosina. Omaisten osuus
yhteydenotoissa on kuitenkin kasvanut. Omaisten yhteydenotot ovat liittyneet esimerkiksi huoleen
potilaan voinnista, ladkkeiden haittavaikutuksiin ja tyytymattomyytta aiheuttaneisiin
hoitotoimenpiteisiin. Ladkari on ottanut kerran yhteytta potilasasiamieheen muistutukseen liittyen, muu
henkilokunta ei ole ottanut yhteyttd. Potilasasiamieheen on otettu useimmiten yhteytta puhelimitse.
Soittojen maara pysyi lahes samana vuoteen 2020 verrattuna, mutta kirjalliset yhteydenotot yli
kaksinkertaistuivat.

3. Muu potilasasiamiespalveluun liittyva toiminta

Potilasasiamies kayttaa sahkoiseen viestintdan tietoturvallista Suomi.fi-palvelua, josta on pyritty
tiedottamaan entistda paremmin esimerkiksi sairaanhoitopiirin verkkosivuilla. Kun asiakas |ahettaa viestin
tavallisesta sahkopostiosoitteesta, hanet ohjataan kayttamaan Suomi.fi-palvelua. Potilasasiamiesten
yhteista sahkopostia kaytetaan yleiseen neuvontaan ja yhteydenottopyyntéjen vastaanottamiseen.

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin potilasasiamiehet ottivat vuonna 2021 kdytto6n uuden OC-
puhelinpalvelujarjestelman, joka paransi merkittavasti potilasasiamiesten tavoitettavuutta. Aikaisemmin
asiakkailla ei ollut esimerkiksi mahdollisuutta valita takaisinsoittoa.

Vuoden 2022 alussa my6s Tyks Loimaan sairaalassa aloitetaan kuukausittaiset potilasasiamiesvierailut.
Taman tarkoitus on paitsi parantaa yhdenvertaisuutta, myos tehda potilasasiamiestydta nakyvammaksi
ja madaltaa kynnysta yhteydenottoihin. Merja Makela ei enda 1.1.2022 alkaen toimi potilasmiehend,
vaan Loimaan seudun asiakkaat saavat potilasasiamiespalvelua kaikilta sairaanhoitopiirin
potilasasiamiehilta. Heista Tiia Aaltonen on tavattavissa Loimaalla joka kuun ensimmainen keskiviikko.

Lopuksi viela linkki potilasasiamiestoiminnan vuosikertomukseen vuodesta 2020.

Tiia Aaltonen

Potilasasiamies

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri
tiia.elina.aaltonen@tyks.fi

050 359 1620
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