Loimaa ‘4

Jyvélld tulevaisuudesta SopimusLUONNOS

tarjouspyynnan liite x

PUITESOPIMUS KEHITYSVAMMAISTEN ASUMISPALVELUIDEN TUOTTAMISESTA

Siséallysluettelo

1. Yo o] 1= 10 Lo = PSSP 2
2. SOPIMUKSEN tArKOITUS .....oeeiiiiiiii e e e e e e e e et e e e e e aeeaeanne 2
3. PalVEIUTOIMINTA ...t 3
4. LA@OUNNAITINTA ...ttt 3
5. AsSUMISPAIVEIUIAEN TIAL .......oovviiiiiiiiiiiieeiee e 4
6. [ [T 0] ] 01 (o SRR 5
7. Asiakirjojen NOUdAttaMISJANESLYS .....cvvviiiiiiiiiiiiiiiiiii ittt 5
8. ATNANKKIJAL ...ttt ettt ettt ettt e e e e e e e e e e e eeeeees 5
9. Korvauksen perusteet ja SOPIMUSNINNAL ...........uuuuuiuiiiiiiiiiiiii e 6
10.  Laskutus ja MaKSUENTO .........uuuiiiiiiiiiiiii e 7
I = = 1 T 1 £ = U | 7
12.  Palveluntuotta]an VASTUU . ...........uuueiiiiiiiiiiiiiiieii e eneeeennes 7
13, THETOJEIN @INEO ...t 7
14. Rekisterinpito, salassapito, vaitiolovelvollisuus seka salassa pidettavien tietojen

JUOVULLAMINEN ... 8
15.  Asiakirjahallinto ja VaIVONTA............cooiiiiiiiiccc e 8
16. Palvelun tuottajan velvoitteet itsenaisend yrittajana ..............cooevvviiiiiii e, 8
17. Sopimuksen purkuperusteet, vahingonkorvaus sekad sopimussakko..............cccceeee..... 9
18. Sopimuksen poikkeuksellinen paattaminen...........ccooovuiiiiii e 9
19, YIIVOIMAINEN ESTE. ... uuuuiiiiiiiiiiiiteie s sssssssnsssssssnsnnnnes 10
20.  Toiminta POIKKEUSOIOISSA......uuuiiiiiiiiiiiiiice e e e e e et e e e e e e e e eeanees 10
21. Sopimuksen voimassaolo ja irtisSanomineN.............cccceeiiieiiiiiiiiiic e 10
22, SOPIMUKSEN SHITAMINEN......ciiiiiiiiiiii i 10
23, SOPIMUKSEN MUULOKSEL.......cciiiiiiiiiiiiiiiic e 10
b S Y/ V101 =1 o T o) PSPPI 10
25, 1IMOIUSVEIVOIIISUUS ... .o s e e e e et s e e e e e e e e eaaaa e e s e eaeaeenenes 10
P4 ST - = 10 1 (0101 = o O SSPPRRRR 11
27. Erimielisyyksien ratkaiseminen ja oikeuspaikka ............ccccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 11
28. Sovellettava [aINSAAAANTO ........ccoeeeeeieeeiiiee e e e e e e e e e eanaee 11
29, AlEKIMOITUKSET. .....ciiiiiiiiieeieeee 11



Loimaa

Jyvélld tulevaisuudesta So_pimusLUONl_\_IOS
tarjouspyynnon liite x

PUITESOPIMUS KEHITYSVAMMAISTEN ASUMISPALVELUIDEN TUOTTAMISESTA
1.  Sopijapuolet

Tilaaja

Loimaan kaupunki,

Y-tunnus 1927453-8
Osoite

Palveluntuottaja

Palveluntuottajan nimi / Toimintayksikdn nimi
Y-tunnus x

Osoite

Postitoimipaikka

Tilaajan yhteyshenkil6t

Toiminnan suunnittelu
Tehtavanimike ja nimi, p.
etunimi.sukunimi@loimaa.fi
Laskutus

Tehtavanimike ja nimi, p.
etunimi.sukunimi@loimaa.fi

Palveluntuottajan yhteyshenkilo
Tehtavanimike ja nimi, p.
sahkodpostiosoite

Yhteyshenkildiden tehtavana on seurata ja valvoa sopimuksen toteutumista ja tiedottaa
siitd oman organisaationsa sisélla ja toiselle sopijapuolelle. Yhteyshenkilon vaihtumisesta
on heti ilmoitettava toisen sopijapuolen yhteyshenkilélle.

2. Sopimuksen tarkoitus

Talla puitesopimuksella sovitaan kehitysvammaisten palveluasumisen hankinnan ehdoista.

Tama sopimus perustuu tilaajan xx.xx.2022 paivattyyn tarjouspyyntoon liitteineen, palvelun
tuottajan xx.xx.2022 paivattyyn tarjoukseen sekéa kaupunginhallituksen xx.xx.2022 teke-
maan paatdkseen § xxx

Palvelun tuottaja yllapitdd xx-paikkaista XXXX-nimista palveluasumisyksikkda osoitteessa
XXXXXXX.

Tehtavalla puitesopimuksella tilaaja ei sitoudu ostamaan ennalta sovittua paikkamaaraa,
vaan palveluja ostetaan tarpeen mukaan ja maararahojen puitteissa. Tilaaja ei sitoudu yk-
sikkdkohtaisiin hankintakiintidihin, eik& palvelun tuottajan tarvitse varata kapasiteettiaan
tilaajan kayttoon.

Palvelun tuottajan on toimitettava asiakaspaikan vapauduttua valittémasti tieto tilaajan
edustajalle, joka puolestaan ilmoittaa seitseman arkipaivan sisalla varaako tilaaja paikan.
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3. Palvelutoiminta

Palvelun tuottajalla on yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annetussa laissa tarkoi-
tettu valvontaviranomaisen lupa toiminnalle ja palvelun tuottaja on merkitty yksityisten sosi-
aalipalvelujen tuottajien rekisteriin.

Palvelun tuottaja huolehtii ja vastaa siitd, etta toiminta on asianmukaista ja etta siind nou-
datetaan kulloinkin voimassa olevia kyseista palvelua koskevia saanndksia ja maarayksia.

Mikali palvelun tuottaja kayttaa toiminnassaan alihankkijoita, palvelun tuottaja vastaa ali-
hankkijoidensa toiminnasta kuten omastaan ja vastaa itsendisesti tilaajan selvitysvelvolli-
suudesta ja vastuusta ulkopuolista tydvoimaa kaytettaessa annetun lain velvoitteista.

Hankittavat palvelut koskevat uusia asiakkaita ja sijoituksia. Tilaaja osoittaa palvelujen pii-
riin tulevat asiakkaat tekemalla sijoituksesta paattksen. Kullekin asiakkaalle laaditaan asi-
akkaan, omaisten ja palvelun tuottajan kesken palvelu- ja hoitosuunnitelma seké kuntoutus-
suunnitelma, jotka sisaltavat asiakkaalle annettavat palvelut seka muut tukipalvelut. Suun-
nitelma sisaltdd arvion asiakkaan toimintakyvysta ja hoitoisuudesta. Palvelun tuottaja laatii
ja tarkistaa suunnitelman yhdessa asiakkaan ja hdnen omaistensa sekd muiden mahdollis-
ten yhteistydtahojen kanssa. Asiakkaan uudelleensijoituksesta paattaa tilaaja.

Tilaaja ei sitoudu hankkimaan tiettyd maaraa hoitopaikkoja tai -vuorokausia vuosittain.

Tilaaja voi ostaa vastaavia palveluja myds muilta puitesopimuksen tehneilta palveluntuotta-
jilta. Tilaajalla on oikeus sijoittaa asiakkaita myds puitesopimuksen ulkopuoliseen hoitopaik-
kaan, mikali se on asiakkaan tarpeen ja edun mukaisesti perusteltu. My6s palvelun tuottaja
voi myyda toisille ostajatahoille.

Ostettavaan palveluun sisaltyvat tarjouspyynndssa esitetyt palvelut.

Palvelun tuottaja vastaa siita, ettéd asiakkaille tarjottava palvelu on laadultaan ajantasaista
ja kilpailukykyista. Palvelun tuottaja huolehtii siit4, etté palvelu toteutetaan kaikilta osin sita
ohjaavaa lainsdadantod, viranomaisten suosituksia seka tilaajan ohjeita noudattaen ja etta
palvelu on tilaajan laatimien tarjouspyyntdasiakirjojen ja palvelun tuottajan tarjouksen mu-
kainen koko sopimuksen ajan.

4, Laadunhallinta

Toimintayksikon tehtavanéa on huolehtia asiakkaiden itsemaardadmisoikeuden sailyttami-
sestd, oikeudenmukaisuudesta ja hyvasta kohtelusta seka yksilollisyyden ja turvallisuuden
takaamisesta. Vastuu tasta on palvelun tuottavalla, ettd toimintayksikon vastaavalla johta-
jalla.

Palveluyksikon on huolehdittava siitd, etté jokaisen asiakkaan yksilolliset tarpeet otetaan
huomioon ja niihin vastataan.

Asiakkaalle annettavien palvelujen tulee olla suunnitelmallisia ja tavoitteellisia. Asiakkaan
olemassa olevia voimavaroja on tuettava ja palvelun on oltava yksil6llisiin tarpeisiin perus-
tuvaa. Palvelun tuottaja sitoutuu tuottamaan laadullisesti hyvaa sosiaalihuoltoa, sosiaali-
huollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) mukaisesti. Asiakkaan
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tulee lahttkohtaisesti kyetd asumaan palveluyksikdssa elamansa loppuun asti.

Tilaaja valvoo palvelun tuottajan toimintaa. Tuottajilta vaadittavat raportit tulee toimittaa ti-
laajan maaritteleman aikataulun mukaisesti.

Vaadittava raportointi ja valvonta:

- Toimintayksikdssa arvioidaan saanndéllisesti hoidon ja hoivan tarvetta ja tavoitteita:
Palvelu- ja hoitosuunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan ja arvioidaan saannélli-
sesti, kuitenkin vahintaan puolivuosittain ja aina tarvittaessa.

- Asiakkaan terveydentilaa seurataan ja arvioidaan. Asiakkaalle on nimetty hanen
hoidostaan vastaava laakari (perusterveydenhuollon vastuulaakari tai hanen val-
tuuttamansa), joka tapaa hénet vahintaan kerran (1) vuodessa. Laakéari on kirjattu
asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan.

- Toimintayksikon riskikartoitukset tehdaan saanndllisesti ja korjaavat toimenpiteet
dokumentoidaan.

- Tilagjalle toimitetaan kunnan edellyttdmat hoidon tason seurantatiedot.

- Tilaajalle toimitetaan my6s muut palvelun kehittdmisté ja seurantaa varten pyytamat
tiedot.

- Palvelun tuottaja luovuttaa kunnalle tiedot henkildkunnasta, sen méaarasta ja asia-
kaspalautteista seka hyvaksyy kunnan tekemat valvonta/auditointik&ynnit ja asia-
kaskyselyt palveluyksikkdon.

- Palvelun tuottajan on oma-aloitteisesti tiedotettava kaupunkia toiminnassa tapahtu-
vista olennaisista muutoksista. Palvelun tuottamiseen vaikuttavien olosuhteiden
muutoksista (esim. viivytys, este tai keskeytys) seka vastuuhenkildiden tai yhteystie-
tojen muuttumisesta on ilmoitettava sopimuksen vastuuhenkildlle kirjallisesti (myds
sahkoposti kay) viipymatta sen jalkeen, kun muutos on havaittu tai muutoin toden-
nakoinen.

- Tilojen, laitteiden ja koneiden yllapidosta ja huollosta on kunnossapito- ja hygienia-
suunnitelmat. Vastuuhenkilét on nimetty.

- Asiakaspalautetta keratédén ja se dokumentoidaan. Palautetta hyddynnetaéan toimin-
nan kehittamisessa.

- Jokainen asiakasreklamaatio ilmoitetaan kaupungille. Palveluyksikkd puuttuu jokai-
seen asiakasreklamaatioon kirjallisesti.

5.  Asumispalveluiden tilat

Palvelun tuottajan toimitilojen on jatkuvasti taytettava turvallisuusmaaraykset niin etta yksi-
kossa huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja viranomaisten maaraysten mukai-
sesti. Samoin toimitilojen on taytettava lain edellyttamat palvelun tuottajalle asetetut hyvak-
symisedellytykset. Liikuntarajoitteisella, esimerkiksi pyoratuolia kayttavalla asiakkaalla tulee
olla esteetdn paéasy palvelun tuottajan toimitiloihin.

Palvelun tuottajalla on toiminnan edellyttaméat asianmukaiset tilat ja toimintaymparisto, jotka
mahdollistavat asumispalvelun tuottamisen. Asiakkaat voivat oleskella, likkua ja toimia hoi-
toyksikdssa esteettomasti ja turvallisesti. Yhteistilat ovat sopivat asiakkaiden palvelutarpee-
seen nahden. Tiloissa on pystyttava jarjestamaan kuntouttavaa toimintaa seka yhteisia tilai-
suuksia. Asiakkaiden on saatava kaytt6onsa riittdvasti jokapaivaista toimintaa helpottavia
apuvalineita.

Asiakkaalla on kaytdssaan riittdvan yksityisyyden varmistava, yhden hengen huone ja wc-
pesutila omassa kaytdssédén. Asiakas voi osallistua yhteison elamé&éan. Hanella on mahdolli-
suus turvalliseen ulkoiluun, harrastamiseen ja yhteisolliseen toimintaan osallistumiseen
omassa yhteistssaan.
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Palveluyksikdlla on pelastusviranomaisten hyvaksyma pelastussuunnitelma ja turvallisuus-
selvitys.

Palveluyksikolla on turvallisuussuunnitelma, joka perustuu pelastustoimen lainsaadantéon
(561/1999) ja lisaksi siind on kartoitettu sisaisten ja ulkoisten uhkien vaaratilanteet.
Piha-alueet ovat turvallisia ja kulkureitit esteettomia.

Henkilosto

Palvelujen tuottamista varten palvelun tuottajalla tulee olla riittavéa ja ammattitaitoinen hen-
kilosté koko sopimuskauden ajan. Henkiloston ammatillisen kelpoisuuden osalta noudate-
taan vastaavaa kunnallista toimintaa koskevia saannoksia.

Asiakkaalla on oikeus saada palvelua valintansa mukaan joko suomen tai ruotsin kielella.
Palvelun tuottaja sitoutuu huolehtimaan siitd, ettd sen henkilékuntaan kuuluu riittdva maara
taman kohdan edellytykset tayttavia henkil6ita.

Palvelun tuottaja sitoutuu huolehtimaan siita, etta palvelun tuottaja taikka sen johtohenkil®
tai edustus-, paatos- tai valvontavaltaa kayttava henkil ei ole syyllistynyt rikosrekisterista
iimenevalla lainvoimaisella tuomiolla laissa julkisista hankinnoista 80 §:ss& mainittuun ri-
kokseen tai tekoon tai sanotun lain 81 §:n mukaiseen laiminlyéntiin.

Henkilékunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden hoidontarpeen edellyttamalla tasolla. Pal-
veluyksikon henkilokunnan on kyettava yhteistybhon asiakkaan, h&nen omaistensa/laheis-
tensa, terveys- ja kulttuuripalvelujen tuottajien seka kunnan toimijoiden kanssa.

Palvelun tuottajan tulee taydennys- ja muuta koulutusta jarjestamalla huolehtia henkil6s-
tonsa ammattitaidon sailymisesté ja kehittamisesta.

Asiakirjojen noudattamisjarjestys

Jos taman sopimuksen ja siind mainittujen muiden asiakirjojen sisallét ovat keskenaan risti-
riidassa, on asiakirjojen noudattamisjarjestys seuraava:

1. Tama sopimus

2. Tarjouspyynto pp.kk.2022 liitteineen

3. Julkisten palveluhankintojen yleiset sopimusehdot,
JYSE 2014 PALVELUT

4. Tarjous liitteineen

Alihankkijat

Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu Sopimuksen toteuttamisesta. Palveluntuottaja vastaa
kayttamansa alihankkijan osuudesta, alihankkijoiden tyon tekemisesta, lopputuloksen laa-
dusta ja toimittamisesta kuten omastaan.

Palveluntuottaja vastaa myos siitd, ettd alihankkija noudattaa omalta osaltaan Palveluntuot-
tajalle asetettuja velvoitteita. Tilaaja kohdistaa mahdolliset vaatimukset ja reklamaatiot aina
Palveluntuottajaa kohtaan ja Palveluntuottaja vastaa naihin liittyvista korvauksista Tilaa-
jalle, vaikka Palveluntuottajan vastuulla olevan tydn tai palvelun suorittaja olisi Palvelun-
tuottajan alihankkija.

Palveluntuottajan on hyvaksytettava etukateen Tilaajalla kayttamansa alihankkijat. Tilaaja
voi perustellusta syysta kieltda tietyn alihankkijan kayttdmisen. Palveluntuottaja varmistaa,
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ettd sen kayttamat alihankkijat on merkitty ennakkoperintarekisteriin, jos lainsaadantd edel-
lyttaa rekisteroitymisté seka tarkistaa vuosittain, etta alihankkijat ovat ennakkoperintarekis-
terin mukaan suorittaneet maksuunpannut verot seka sosiaali- ja muut lakisdateiset mak-
sut. Tilaajan ja Palveluntuottajan valinen salassapitovelvollisuus koskee myds alihankki-
joita.

9. Korvauksen perusteet ja sopimushinnat
Hinnat ovat arvonlisaverottomia. Palvelun hinnan tulee sisaltaa kaikki palveluntuottami-

sesta aiheutuvat kustannukset. Hinnan varaumia, laskutus-, pientoimitus- yms. lisia ei hy-
vaksyta. Toimittaja ei myodskaéan ole oikeutettu veloittamaan korvausta ylitydsta tai matka-

ajasta.

Hoitopaivan hinta kehitysvammaisten tuettu asuminen vuonna 2023 on __ €/asiakas/vrk.
Hoitopaivan hinta kehitysvammaisten ohjattu asuminen vuonna 2023 on _____ €/asia-
kas/vrk

Hoitopaivan hinta kehitysvammaisten autettu asuminen vuonna 2023 on ____ €/asia-
kas/vrk

Tarjouksessa esitettyjen hintojen tulee olla voimassa vahintd&n vuoden 2023 loppuun
(31.12.2023 saakka).

Palvelun tuottajan tulee tehda tilaajalle kirjallinen esitys hinnan muutoksesta edellisen vuo-
den syyskuun loppuun mennessa. Esityksessa on eriteltava ne kustannustekijat, joihin
muutosesitys perustuu. Perusteena voivat olla tehdyt tydmarkkinaratkaisut ja lainsaadanto-
muutokset tai viranomaismaaraykset. Todennettavissa olevaa kustannustason nousua ver-
rataan sopimuskauden ensimmaisen kalenterivuoden hintaan.

Hinnan muutos ei kuitenkaan voi olla suurempi kuin Tilastokeskuksen palvelujen tuottaja-
hintaindeksin pisteluku lokakuulta 2023. (http://www.stat.fi/til/pthi/tie.html) My6hemmissa
hinnanmuutoksissa kuluvan vuoden kolamannen vuosineljanneksen pistelukuun verraten.

Sopimusaikana hinnanmuutosta voi esittdd korkeintaan 12 kuukauden véalein (kerran vuo-
dessa).

Jos hinnanmuutoksesta ei paastéa yksimielisyyteen, tilaajalla on oikeus irtisanoa sopimus
paattymaan siitd hetkesta lahtien, kun hinnanmuutos tulee voimaan. Irtisanominen on teh-
tava kirjallisesti ennen uusien hintojen voimaantuloa.

Tilaaja suorittaa palveluista korvauksen kaytettyjen hoitovuorokausien mukaan. Hoitovuo-
rokauden hinta/palvelun kertahinta sisaltavat tarjouspyynndssa mainitut palvelut ja asiat.

Asiakkaiden tilapéiset poissaolot laskutetaan seuraavasti:
- Asukkaan tilapaisen poissaolon ajalta maksetaan 7 vuorokautta kokonaishintaa,
jota on vahennetty ateriamaksu. Yli 7 hoitovuorokauden poissaoloista ei hoitomak-
sua suoriteta.

Kaikki muutokset hintaan on sovittava kirjallisesti.
Mikali viranomaisten maaraéamien julkisten maksujen tai arvonlisdveron suuruus tai kanta-

misperuste muuttuu joko saadésmuutoksen tai verotuskaytdnnén muuttumisen vuoksi, pal-
velujen hinnat muuttuvat vastaavasti.


http://www.stat.fi/til/pthi/tie.html
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Laskutus ja maksuehto

Laskutus tapahtuu palvelujen kayton mukaan kuukausittain jalkikateen. Seuraavan kuukau-
den 7. padivddn mennessa.

Maksuehto on 21 paivaa netto hyvaksyttavan laskun saapumisesta lukien. Laskussa tulee
olla erillisella liitteella asiakaskohtainen erittely, josta ilmenevat myds asiakkaan saapumis-
- ja lahtopaivat.

Uuden asiakkaan maksu palveluyksikolle alkaa siita paivasta, jolloin han muuttaa palvelu-
kaotiin.

Kuolemantapauksissa laskutus keskeytetaan tapahtumaa seuraavana paivana.

Viivastyskoron osalta noudatetaan voimassa olevaa korkolakia.

Laskutus verkkolaskuna, ohjeet ja osoite: https://www.loimaa.fi/kaupunki-ja-hallinto/yhteys-
tiedot-ja-asiointi/laskutus-ja-maksaminen/

Mahdollinen arvonlisdveron osuus tulee ilmoittaa erikseen. Mikali kyseesséa on arvonlisave-
roton sosiaalihuoltoon liittyva palvelu, tulee jokaisessa laskussa olla merkinta "Veroton ALV
130 a §:ssa tarkoitettu myynti”.

Asiakasmaksut

Tilaaja maaraa palveluista asiakkaalta perittavat asiakasmaksut, tekee asiakasmaksupaa-
tokset ja perii asiakkaalta paatoksen mukaiset maksut. Palvelun tuottaja ei peri asiakkailta
muita kuin tarjouspyynnéssa mainittuja maksuja (asumismenot, ateriamaksut).

Palvelun tuottaja avustaa tarvittaessa asukasta asumistuen ja muiden etuuksien hakemi-
sessa

Palveluntuottajan vastuu

Palvelun tuottaja vastaa kaikista toimintansa palvelujen saajille aiheuttamista vahingoista ja
huolehtii toimintansa turvaamisesta tarpeenmukaisin vakuutuksin.

Palvelun tuottajalla on toiminnan edellyttamat lakisaateiset vakuutukset voimassa koko so-
pimusajan.

Tietojen anto

Palvelun tuottaja antaa tilaajalle yleiset tiedot toiminnastaan ja kehittamissuunnitelmistaan.

Palvelun tuottaja antaa tilaajalle tietoja toimintansa kehittdmissuunnitelmista siltd osin kuin
ne voivat vaikuttaa tdman sopimuksen mukaiseen palvelujen kayttoon.

Palvelun tuottaja on velvollinen toimittamaan tilaajalle tiedot, jotka ovat valttamattomia val-
vonnan ja laadun seurannan toteuttamiseksi.

Palvelun tuottaja toimittaa tilaajalle my6s muut tdméan sopimuksen toteuttamisen kannalta
tarpeelliseksi katsotut tiedot. Palvelun tuottaja luovuttaa tilaajalle kunkin asiakkaan osalta
hanen hoidontarpeensa arvioinnin ja hoidonjarjestelyn seka asiakaskohtaisen laadunseu-
rannan kannalta tarpeelliset hoitoa koskevat tiedot, joihin siséltyvat RAVA/FIM —


https://www.loimaa.fi/kaupunki-ja-hallinto/yhteystiedot-ja-asiointi/laskutus-ja-maksaminen/
https://www.loimaa.fi/kaupunki-ja-hallinto/yhteystiedot-ja-asiointi/laskutus-ja-maksaminen/
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jarjestelmaan liittyvat tiedot.
14. Rekisterinpito, salassapito, vaitiolovelvollisuus seka salassa pidettéavien tietojen luovuttaminen

Tama sopimus on luonteeltaan toimeksiantosopimus ja tilaaja toimii tdssa sopimuksessa
tarkoitettujen palvelujen osalta henkilGtietolaissa tarkoitettuna rekisterinpitajané. Palvelun
tuottaja huolehtii ja vastaa rekisterinpidosta, rekisteriselosteen laatimisesta ja vastaa selos-
teen saatavilla pidosta toimintayksikossaan. Tilaaja rekisterinpitajana paattaa tietojen kasit-
telyssd noudatettavasta menettelysta ja tietojen luovuttamisesta. Rekisteréidyn informoin-
nin toteutuksesta vastaavat tilaaja ja palvelun tuottaja kumpikin omalta osaltaan.

Palvelun tuottaja huolehtii ja vastaa siita, etta taman sopimuksen piiriin kuuluvat asiakastie-
dot ovat erilla&dn palvelun tuottajan muusta rekisterista ja etta tietoja kayttavat vain ne hen-
kilot, jotka tarvitsevat niita palvelujen toteuttamiseksi ja jotka ovat allekirjoittaneet salassa-
pitovelvollisuuslomakkeen tydsopimuksen liitteena.

Palvelun tuottaja huolehtii ja vastaa siitd, ettd palveluja annettaessa ja toiminnassa muu-
tenkin noudatetaan salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta ja -turvasta seka
salassa pidettavien tietojen luovuttamisesta annettuja voimassa olevia sdadoksia.

Palvelun tuottaja huolehtii ja vastaa siita, etta palvelun tuottajan tietoliikenneyhteydet ovat
ulkopuolisilta suojatut.

Palvelun tuottaja sitoutuu siihen, ettd sopimuksen paattyessa tai purkautuessa arkistoitavat
asiakastiedot siirretdan veloituksetta tilaajan kayttoon ja palvelun tuottaja huolehtii omien
tiedostojensa ja saamiensa kopiokappaleiden tuhoamisesta.

Sen liséksi mitd JYSE 2014 kohdassa 21 on sovittu, Toimittaja noudattaa rekisterinpitajana
tai henkil6tietojen kasittelijana kulloinkin voimassa olevan henkildtietolainséadannén edel-
lyttamia velvoitteita. Toimittaja vastaa siita, etta palvelu on kulloinkin voimassa olevan hen-
kilétietolainsaadannon vaatimusten mukainen, ottaen erityisesti huomioon tietojarjestelmien
oletusarvoisen ja sisdénrakennetun tietosuojan. Toimittaja huolehtii kasittelemiensa tietojen
asianmukaisesta suojaamisesta varmistaakseen tilaajan aineiston luottamuksellisuuden,
eheyden ja saatavuuden

15. Asiakirjahallinto ja valvonta

Palvelun tuottaja noudattaa asiakirjojen sailyttdmisessa, havittamisessa ja arkistoinnissa
vastaavaa kunnallista toimintaa koskevia saannoksia ja ohjeita.

Potilasasiakirjojen osalta noudatetaan sosiaali- ja terveysministerion asetusta potilasasia-
kirjojen laatimisesta seka niiden ja muun hoitoon liittyvan materiaalin sailyttdmisesta.

Tilaaja valvoo sopimuksen tayttymista yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annetun
lain mukaan.

16. Palvelun tuottajan velvoitteet itsendisena yrittajana

Palvelun tuottaja on itsendinen yrittdja, joka vastaa itse veroistaan ja muista julkisoikeudel-
lisista maksuistaan seka vakuutuksistaan.
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Palveluntuottaja toimii tyontekijdidensa tydnantajana ja vastaa kaikista lakisaateisista tyon-
antajan velvoitteista voimassa olevien lakien ja asetusten seka tydehtosopimusten edellyt-
tamalla tavalla.

17. Sopimuksen purkuperusteet, vahingonkorvaus sekad sopimussakko

Tilaajalla on oikeus purkaa tdma sopimus paattymaan valittdbmasti tai asettamansa maara-
ajan kuluttua, elleivat palvelun tuottajan palvelut ole sopimuksen mukaisia tai eivat tayta
yhteisesti sovittuja laatuvaatimuksia eiké puutteiden korjaamiseksi ole kohtuullisessa
ajassa esitetty hyvaksyttadvaa suunnitelmaa. Vastaavasti palvelun tuottajalla on oikeus pur-
kaa sopimus tilaajan olennaisen sopimusrikkomuksen johdosta.

Sopimuksen purkautuessa tilaajalla on oikeus saada palvelun tuottajalta korvaus sopimuk-
sen tayttAmatta jattamisestéa johtuneista kuluista ja vahingoista, ei kuitenkaan enempaa
kuin sopimusrikkomuksen kohteena olevan palvelun vuotuista kokonaishintaa. Vahingon-
korvaus suoritetaan kuitenkin taysimaaraisena, mikali sopimuksen purkautuminen johtuu
palvelun tuottajan térkeédsta tuottamuksesta.

Osapuolilla on oikeus saada vahingonkorvausta sopimuksen mukaisen velvollisuuden tayt-
tamatta jattamisesta aiheutuneista vahingoista ja kuluista. Vahingonkorvauksen enimmais-
maéara on rikkomuksen kohteena olevan palvelun vuotuinen kokonaishinta. Vahingonkor-
vausvelvollisuuden rajoitukset eivat koske tapausta, jossa on kyseessa osapuolten tahalli-
sesti tai torkeélla huolimattomuudella aiheuttama vahinko.

Mikali palvelun tuottaja ei kykene tuottamaan palvelua sopimuksessa sovituin tavoin tai
olennaisesti rikkoo muutoin sopimusvelvoitteitaan, esim. henkiléstdmitoitusta ei noudateta,
eika viikon kuluessa kirjallisen huomautuksen antamisesta korjata laiminlyéntid, on palve-
lun tilaajalla oikeus sopimussakkoon. Sopimussakko on suuruudeltaan kymmenenkertai-
nen ko. palvelun vuorokausikohtaisesta hoitomaksusta tai kertamaksusta.

18. Sopimuksen poikkeuksellinen paattdminen

Tilaajalla on oikeus irtisanoa sopimus valittdmasti ilman irtisanomisaikaa, mikali:

o hyvia hoito- ja palvelukaytantoja ei noudateta;

o laiminlyonti aiheuttaa vaaraa asiakkaiden hyvinvoinnille, eik& asiaa ole korjattu valitt6-
masti huomautuksen jalkeen

o palvelun tuottaja ei noudata tilaajan kirjallisesta kehotuksesta huolimatta sopimuksen eh-
toja;

o palvelun tuottaja on tullut maksukyvyttoméaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan era-
paivaan mennessé, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on valit-
tomassa vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan; tai

o palvelun tuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkild on tuomittu syyllisena elinkeinotoi-
mintaan liittyvassa rikoksessa.

Purkuilmoitus toimitetaan todisteellisena tiedoksiantona tdssa sopimuksessa maaritellylle
sopimusosapuolen yhteyshenkilélle tai hanen sijaansa tulleelle.

Liséksi noudatetaan niitéd sopimuksen paattdmisen ehtoja, jotka on mainittu Julkisten palve-
luhankintojen 15 8.
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19. Ylivoimainen este

Vapauttamisperusteeksi (force majeure) katsotaan sellainen sopimuksen tayttamisen es-
tava ja sopimuksen syntymisen jalkeen sattunut epatavallinen ja asiaan vaikuttava tapah-
tuma, jota sopijaosapuolten ei ole ollut syyta ottaa huomioon sopimusta tehtaessa ja joka
on sopijaosapuolista riippumaton, eikd sen estavaa vaikutusta voida poistaa ilman kohtuut-
tomia lisdkustannuksia tai kohtuutonta ajanhukkaa. Téllainen tapahtuma voi olla sota, ka-
pina, sisdinen levottomuus, viranomaisen suorittama pakko-otto tai takavarikko julkiseen
tarpeeseen, tuonti- tai vientikielto, luonnonmullistus, yleisen liikenteen tai energian keskey-
tys, tydselkkaus tai tulipalo tai muu vaikutuksiltaan yhta merkittava ja epatavallinen sopija-
puolista riippumaton syy.

20. Toiminta poikkeusoloissa

Valmiuslaissa (1080/1991) tarkoitetuissa tilanteissa palvelun tuottaja on velvollinen noudat-
tamaan kunnan valmiussuunnitelmaa ja toimimaan viranomaisten edellyttamalla tavalla.

21. Sopimuksen voimassaolo ja irtisanominen

Sopimus tulee voimaan molempien osapuolten allekirjoituksella. Sopimus on voimassa
toistaiseksi, molemminpuolisella kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla.

1.1.2023 alkaen sopimus siirtyy Hyvinvointialueelle. Hyvinvointialueella on oikeus purkaa
sopimus kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla, erillisella omalla paatdksellaan.
Palveluntuottajalla ei ole oikeutta siirtda sopimusta kolmannelle osapuolelle.

Palveluntuottaja tekee erillisen vuokrasopimuksen kiinteistosta Huvilakatu 33 Loimaan kau-
pungin teknisen toimen kanssa.

22. Sopimuksen siirtdminen

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta ilman Tilaajan suostumusta siirtdd sopimusta kolman-
nelle. Tilaajalla on oikeus siirtdd sopimus sellaiselle kolmannelle osapuolelle, jolle Tilaajan
tehtavat siirtyvat osittain tai kokonaan.

1.1.2023 alkaen sopimus tehdaan Varsinais-Suomen Hyvinvointialueelle.

23. Sopimuksen muutokset
Sopijapuolet voivat muuttaa tata sopimusta kirjallisesti, muut muutokset ovat mitattomia.
Muutokset tulevat voimaan, kun molemmat sopijapuolet ovat ne asianmukaisesti hyvaksy-
neet ja allekirjoittaneet sopijapuolten toimivaltaisten edustajien toimesta.
Sopimusta voidaan muuttaa vain siten, kun hankintalaissa on saadetty.

24. Muut ehdot

Hankintaan sovelletaan soveltuvin osin julkisten palveluhankintojen yleisia sopimusehtoja
JYSE 2014 Palvelut.

25. llmoitusvelvollisuus

Kumpikin sopijapuoli ilmoittaa viipymatta kirjallisesti toiselle sopijapuolelle asioista, joilla on
sopimuksen tayttdmisen kannalta oleellista merkitysta
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27.

28.

29.
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Varautuminen

Palveluntuottaja varautuu sopimuskauden aikana myds sellaisiin tilanteisiin, jotka muutoin
katsottaisiin ylivoimaiseksi esteeksi.

Palveluntuottaja varautuu etukateissuunnitelmin ja -valmisteluin sek& muilla toimenpiteill&a
sopimuksen mukaisten tehtaviensa mahdollisimman hyvaan hoitamiseen myods poikkeus-
oloissa ja vaikutukseltaan vastaavissa hairittilanteissa, joita voi aiheutua mista tahansa So-
pijapuolista riippumattomasta syysta.
Sellaisen esteen perusteella, joka on aiheutunut siitd, ettd Palveluntuottaja tai taméan ali-
hankkija on jattanyt tayttamatta sopimukseen tai lakiin perustuvan velvollisuutensa, Palve-
luntuottaja ei voi vedota ylivoimaiseen esteeseen.

Erimielisyyksien ratkaiseminen ja oikeuspaikka
Mahdolliset sopimuserimielisyydet pyritdéan ensisijaisesti ratkaisemaan neuvottelemalla.
Mikali neuvottelut eivat johda sopijapuolia tyydyttavaan lopputulokseen, erimielisyydet jate-
taén ratkaistavaksi ensimmaisené oikeusasteena toimivaltaiseen tuomioistuimeen Varsi-
nais-Suomen karajaoikeuteen.

Sovellettava lainsaadanto
Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia lukuun ottamatta sen lainvalintasaanndksia

Allekirjoitukset
Tata sopimusta on tehty kaksi (2) samansanaista kappaletta, yksi kummallekin sopijapuo-
lelle.

Loimaalla xx.x.2022

Tilaaja Palveluntuottaja



