Loimaa / Liite 2

Jyvilld tulevaisuudesta Tarjoaja t:

Lomakkee

Vaatimus 1 Tarjoa
olla voimassa oleva potilasvastuuvakuutus joka kattaa ky-seisen palvelutoiminnan ja on rii
suhteessa hankinnan laajuuteen ja ris-keihin nahden.

Tarjoukseen liitettéava selvitys:
Vakuutusyhtion todistus potilasvastuuvakuutuksen voimassaolosta ja maksetuista vakuutt

Vaatimus 2 Palveluntuo
olla:

-Kiokemusta kehitysvammaisten henkildiden vastaavien palvelujen jarjestamisesta
-Mastuuhenkil6lla tulee olla lisdksi kokemusta esimiestehtévista tai toiminnasta tydnantajal
yrittajana

Tarjoukseen liitettava selvitys:

-Referenssiluettelo

-Mastuuhenkilon CV, mikali vastuuhenkilo on tiedossa
-Belvitys suunnitellusta henkilostérakenteesta

Tarjoaja, joka ei tayta asetettuja vaatimuksia tai joka syyllistyy olennaisesti vaarien tietojet
antamiseen tai joka ei asetetussa maardajassa toimita pyydettya selvitystd, suljetaan

Vaatimus 3
Ennen sopimuksen allekirjoittamista palveluntuottajan tulee esittaa tilaajalle
bmavalvontasuunnitelma.

Liséksi palvelun tuottajalla tulee olla nimetty asukkaiden itsemaaraamisoikeuden
rajoittamistoimenpiteita arvioiva ja asukkaiden rajoitustoimenpiteisiin liittyvan asiantuntijale
antava asiantuntijatyéryhma (IMO).O

Vaatimus 4

Ennen sopimuksen allekirjoittamista palveluntuottaja tarkastaa ja esittaa
Kaupungille (tilaajalle) kaikkien palvelun tuottamiseen osallistuvien
henkildiden rikosrekisteriotteet, silta laajuudelta kuin asetukset nain
Edellyttaa.




Vaatimus 5

O

Palveluntuottajalla tulee olla tarjoamansa palveluasumisen osalta viimeistdan 1.1.2023, to
aloittavalla viimeistaan sopimuskauden alkaessa, toi-mintayksikkda koskeva yksityisista
sosiaalipalveluista

annetuin lain (922/2011) mukainen lupa tarjpamansa palvelun ymparivuorokautisen toimir
harjoittamiseksi. Tarjoukseen tulee liitta& kopio toimintayksikkda koskevasta aluehallintovi
luvasta tai selvitys siita, etté tarjoaja tayttaa edellytykset luvan saamiseen sopimuskauden
mennessa. Valtakunnalliset toimijat esittavat Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviras
(Valvira) luvan tuottaa sosiaalihuollon yksityisia palveluja tai selvityksen siitd, etta tarjoaja
edellytykset luvan saamiseen sopimuskauden alkuun mennessa.

Vaatimus 6

Henkilostol

Henkildstomitoituksen tulee olla valvontaviranomaisten lupapaatoksen ja oh-jeiden mukair
Toimintayksikon vastuuhenkildlla tulee olla kehitysvamma-tydhon soveltuva korkeakoulutt
riittava tyokokemus. Palveluntuottajalla on oltava tarvittaessa kaytettavissa erityistyontekij
(esim. psykiatrian, paihdetydn tai sosiaalitydon osaamista). Palveluntuottaja sitoutuu tarvitt:
kouluttamaan henkilokuntaansa esim. kommunikaatiomenetelmien kayttoon. Toimintayksi
henkilostoluettelo, joka on tilaajan saatavissa. Henkilokunnan tydsuhteissa noudatetaan a
valtakunnallista tydsopimusta ja keskeisid ehtoja. Henkilostolle jarjestetdan tarvittaessa ty
Toimintayksikolla on kirjallinen henkiloston taydennyskoulutussuunnitelma.

Vaatimus 700

O

[hadunhallintal

Toimintayksikolla on kirjallinen omavalvontasuunnitelma. Toimintayksikolla on kirjallinen
ladkehuoltosuunnitelma ja nimetty laakehuollosta vastaava henkild. Palvelun laatua seura
asiakas-/omaistyytyvaisyyskyselyilla vah. kerran vuodessa. Reklamaatioihin reagoidaan, r
vastataan ja tilaajalle raportoidaan reklamaatiot.

Tarjoajalla tulee olla dokumentoitu laatujarjestelma / ladunhallintasuunnitel-ma.
Tarjoukseen tulee liittaa selvitys laadunhallinnasta.

Vaatimus 8

Turvallisuus[

Palveluntuottajalla on sisdisen ja ulkoisen uhan varalle kirjalliset

frvallisuusohjeet, jotka ovat osa henkilokunnan perehdytystéa. Turvallisuusasioille on yksil
nimetty vastuuhenkilo. Palveluntuottajalla on toimiva firva- ja halytysjarjestelma.
Suunnitelma tarkastetaan ennen sopimuksen allekirjoittamista.

Vaatimus 9
Tilat ja asuminenl]
Asumista koskeva yksildllinen suunnitelma laaditaan yhdessa asukkaan ja tarvittaessa ha



omaistensa/laheistensa/edunvalvojan kanssa asukkaan tullessa palvelun piiriin. Suunnitel
paivitetdan vahintaan kerran vuodessa ja aina tarvittaessa. Asukkaalle nimetdan oma lahi
Palvelunuottaja huolehtii siitd, etta asukkaalle haetaan hanelle kuuluvat tuet ja palvelut. Yl
on kaytossa paiva ja-viikko-ohjelmat, jotka ovat myds omaisten nahté-villa. Palveluntuotta
asukkaan kayttoon tarvittavien apuvdalineiden hankinnasta ja tarvittaessa laakinnallisten
kuntoutuspalvelujen hakemisesta. Palveluntuottaja hankkii asukkaiden hygienia- ja hoitote
vaipat tarvittaessa. Asukkaat voivat oleskella, liikkua ja toimia toimintayksikosséa es-teettoi
turvallisesti, myos apuvalineilla. Yksikdssa on yhteiset ruokai-lu- ja keittiotilat sek& muita
oleskelutiloja. Tiloissa on pystyttava jarjestdmaéan kuntouttavaa toimintaa seka yhteisia tile
Tilojen on oltava kodin-omaiset ja mahdollistettava asukkaiden yksityisyys. Asukkaalla tule
henkilokohtainen huone, wc ja pesutilat (huone vah. 25 m2). Asukkaan tulee saada halute
yhteys henkilokuntaan vuorokauden ajasta riippumatta. Asukkaan kateisvaroille, 1a&kkeille
vastaaville on lukittavat sai-lytystilat. Piha-alue on turvallinen ja esteettn. Asukkaan paivitt
ulkoilu on mahdollistettava. Palveluntuottaja mahdollistaa asumisen yksikdssa asukkaan
elaméankaaren loppuun asti.

Vaatimus 10

Ateria- ja siivouspalvelut, vaate- ja pyykkihuolto- seka muut palvelu

Asukkailla on mahdollisuus ruokailla yhteisissa ruokailutiloissa tai omassa asunnossa/huo
omien toiveidensa mukaisesti. Ruokahuolto on suun-nitelmallista ja asukkaiden erityistarp
huomioonottavaa. Ravintopaivan tu-lee sisaltdd vahintddn aamupala, lounas, iltapaivakah
paivallinen, iltapala ja tarvittaessa yopala. Asukkaiden yo paasto saa olla enintdan 11 tunt
rioiden hinta on enintdan niiden tuottamisesta aiheutuneiden kustannusten suuruinen.
Palveluntuottaja sitoutuu toteuttamaan siivouspalvelut, seka vaa-te- ja pyykkihuoltopalvelt
Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huoleh-ditaan yksilollisen tarpeen mukaan. Palv
huolehtii tarpeenmukai-sen ja riittavan viikkosiivouksen toteuttamisesta asukkaiden asunn
huolehtii yhteistilojen puhtaanapidosta. Asukkaan kodin paivittaisesta siis-teydesta huoleh
yhdessa asukkaan kanssa silloin kun se on asukkaan kunto huomioiden mahdollista. Asul
linavaate- ja vaatehuollosta huo-lehditaan yksil6llisen tarpeen mukaan. Asukkaan arkielar
hallintaa tue-taan. Asukasta avustetaan, ohjataan ja tuetaan tarvittaessa paivittain ja/tai
ymparivuorokautisesti, jotta han selviytyisi jokapdaivaisista henkilokohtaisista toimista (mm
likkuminen, peseytyminen, pukeminen, syominen, vaatehuolto, Ia&kehuolto). ltsendista as
tukevia taitoja vahvistetaan (ruoanlaitto, sii-vous ja pyykinpesu). Asukasta ohjataan hoitan
asioitaan (raha-asiat) ja asioimaan asumisyksikon ulkopuolella. Palveluun sisaltyvat valtta
asioinnit, kuten kauppa-asioinnit seka sosiaali- ja terveyspalveluissa ja muis-sa viranomai
asioinnit. Palveluyksikk®d huolehtii naihin liittyvista kuljetus-jarjestelyista ja jarjestaa tarvitta
saattajan.

Vaatimus 11

Asiakastietojen kasittely, dokumentointi seka arkistointil]

Toimintayksikké noudattaa annettuja ohjeita asiakastietojen dokumentoinnissa, rekisteroir
potilasasiakirjojen ja sosiaalihuollon asiakirjojen laadinnasta, sailyttamisesta seka salassa
Yksikéssd on nimetty tietosuojavastaava
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