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TARJOUSPYYNTO
Oripaan terveysaseman palveluiden tuottaminen
Loimaan kaupunki pyytéa tarjousta Mercel-ilmoituskanavassa xx.xx.2022 julkaistun ilmoituksen,

tdman tarjouspyynnon ja sen liitteiden mukaisesti Oripdén terveysaseman palveluiden tuottamises-
ta seuraavasti:

1. HANKINNAN KOHDE JA TAVOITTEET
Talla tarjouspyynndlla pyydetaan tarjousta Oripaan kuntalaisten kiireellisen ja kiireettdman perus-
terveydenhuollon sairaanhoidon, terveyden edistdmisen ja perustason suunterveydenhuollon palve-
luista seka digitaalisesta klinikkapalvelusta kiintedhintaisella sopimuksella. Hankinnan tavoitteena
on:

1) turvata hoitoon paésy Oripaén terveysasemalle

2) lisata Oripaan terveysaseman toimintavarmuus ja aukiolo ymparivuotisesti

3) mahdollistaa digipalvelujen hyddyntdminen tdydentdvana palveluna Oripaéan asiakkaille
Hankinnan kohde kuvataan tarjouspyynnon liitteessa 1.
Tarjoajan tulee sitoutua tarjoamaan lahipalvelut liitteen 1. mukaisesti.

Osatarjoukset eivat ole sallittuja.

Vaihtoehtoiset tarjoukset eivét ole sallittuja.

2. SOPIMUSKAUSI
Sopimuskausi alkaa sopimuksen allekirjoituksesta 1.7.2022 ja paattyy 31.12.2024.

Loimaan kaupunki varaa oikeuden jatkaa sopimusta kaksi kahden vuoden optiojaksoa sopimuskau-
den ja ensimmadisen optiojakson paattymisesta 1.1.2025-31.12.2026 ja 1.1.2027-31.12.2028

3. HANKINTAMENETTELY

Hankintamenettelyna kéytetdén avointa tarjouskilpailua. Hankinta on EU-kynnysarvon ylittava pal-
veluhankinta. Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista (348/2007).

Mikali saaduista tarjouksista yksikaan ei vastaa tarjouspyyntéa hankintayksikon edellyttamalla ta-
valla taikka olosuhteet tarjouskilpailun aikana muuttuvat sellaisiksi, ettei hankintayksikko voi tar-
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jouskilpailun tuloksia hyodyntéd, hankintayksikkd voi keskeyttdd hankintamenettelyn osittain tai
kokonaan.

Tarjouksen tekemisestd, esittelystd tai muusta menettelyyn osallistumisesta ei makseta tarjoajille
korvausta. Tarjousasiakirjat ovat saatavissa suomen kielelld. Tarjoajan halutessa tarjousasiakirjat
muulla kielelld, kdadnnattdminen ja siité aiheutuvat kustannukset ovat tarjoajan itsensa vastattavina.

4. HANKITTAVAN PALVELUN NYKYTILAN KUVAUS

Oripaan kuntalaisten avosairaanhoidon, suunterveydenhuollon seka terveyden edistdmisen palvelut
tuotetaan talla hetkelld yhteistoiminta-alueella Loimaan kaupungin toimiessa vastuukuntana. Ori-
paan asukkaat voivat kayttaa palveluyksikkona Oripaan terveysaseman, Alastaron terveysaseman
tai Loimaan paaterveysaseman palvelupisteita. L&hipalveluina Oripéan terveysasemalla on tuotettu
Kiireettéman avosairaanhoidon, terveyden edistdmisen ja suunterveydenhuollon palveluita. N&iden
lisdksi Oripadn tehostetun palveluasumisen ja kotihoidon ladkaripalvelut on tuotettu Loimaan kau-
pungin toimesta. Kouluterveydenhuollon hoitajan ja ladkéarin palvelut on tuotettu lahipalveluna.

Oripaan terveysasemalle on suunniteltu ladkarin ja sairaanhoitajan vastaanotto kolmena pdivana
viikossa ja terveydenhoitajan vastaanotto. Hammaslaékérin vastaanotto on toteutettu neljana paiva-
né viikossa. Oikomishoito kuuluu hankittavaan kokonaisuuteen. TyksLAB:n jarjestdima naytteenot-
to on ollut kerran viikossa. Laakarien heikon saatavuuden johdosta Oripédéan terveysasema on ollut
suljettuna noin kaksi kuukautta kesdkauden aikana. Oripd&n asukkaat ovat voineet talloin kéyttaa
yhteistoiminta-alueen muita palvelupisteita.

Avosairaanhoidon ja terveyden edistamisen k&ynneistd vuosien 2019 ja 2020 aikana Orip&én asuk-
kaiden kéynteja on ollut yhteensd keskimadarin 3299. Naista kaynneistd Oripddn terveysaseman
kaynteja oli keskim&érin 1870 ja Loimaan muiden toimipisteiden kéynteja 1429.

Suunterveydenhuollon kéynteja oli keskiméaarin 1689, joista Oripdédn terveysasemalla 854 ja Loi-
maan muiden toimipisteiden kaynteja 835.

Loimaan kaupunki laskutti Oripddn kuntaa vuonna 2019 tarjouspyynndstd mainittuja palveluita
531 859,18 euroa, vuonna 2020 yhteensa 564 836,28 euroa ja vuonna 2021 yhteensa 662 743, 15
euroa.

5. HINTAEHDOT

Hankinta tehd&an palvelutuotannon kokonaisvastuuna, jossa palveluntuottajan vastuulle tulee Ori-
paén kuntalaisten kiireettoman ja kiireellisen sairaanhoidon, suunterveydenhuollon ja terveyden
edistdmisen palvelut. Oripdén kéayttéon perustuvat kustannukset ovat olleet hankittavan kokonai-
suuden osalta n. 600 000 € vuodessa. Palvelun hinta pit&& sisalladn myods Loimaan kaupungin Ori-
paan kunnalta laskuttaman kiireettdman ja kiireellisen sairaanhoidon, suunterveydenhuollon ja ter-
veyden edistamisen palvelun. Kustannukset ja kdyntien jakautuminen vuosilta 2019 ja 2020 on tar-
jouspyynnon liitteind 2 ja 3. Palveluntarjoajan tulee sitoutua tarjouksessa hyvéksyttyyn hintaan si-
ten, ettd ensimmainen hinnan muutos on mahdollinen 1.1.2023 ja tasta eteenpain vuosittain. Hintaa
voidaan muuttaa seuraavin perustein

1) Oripééan yli 75-vuotiaiden lukumé&&ran muutos 50%
a. Palvelutuotannon aloittamista edeltdvan vuoden yli 75-vuotiaiden lukumaarasta
31.12. muodostetaan indeksiluku 100, johon yli 75-vuotiaiden mé&éraa verrataan vuo-
sittain
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2) Julkisten menojen hintaindeksin muutos terveydenhuollon tehtévaalueella (122) muutos
50%:
a. Hintaa voidaan muuttaa hintaindeksin muutoksen verran siten, ettd ensimmaéisen hin-
nan muutoksen lahtétason indeksilukuna kaytetddn vuoden 2021 viimeisen vuosinel-
janneksen lukua, jota verrataan vuoden 2022 vastaavaan indeksilukuun.

Mikali palvelua koskevaa lainsaadantda muutetaan siten, etta palvelun kustannukset tulevat nouse-
maan tai laskemaan huomioidaan tdma hinnassa.

Tuottaja laskuttaa ennen kaytettavien tietojen vahvistamista edellisen vuoden hinnan ja hintaa muu-

tetaan takautuvasti vastaamaan koko vuoden muuttunutta hintaa. Esityksen hinnanmuutoksesta te-
kee Tuottaja viimeistaan huhtikuussa.

6. KANNUSTIMET

Hankinnan kiintedsti hinnoittelun lisaksi Tuottajalla on mahdollisuus saada 0-2% suuruinen kannus-
tinmaksu Kiintedn hinnan osuudesta, mikéli Tuottaja onnistuu tayttdmaan hankinnalle annetut ta-
voitteet.

Tavoitteiden saavuttamista arvioidaan seuraavilla mittareilla:

Mittari Palkitsemiskynnys Mittarin painoarvo
Kiireeton laékarin T3 aika T3 aika mediaani 3 péivaa 22,5%

Kiireeton hoitajan T3 aika T3 aika mediaani 2 paivaa 22,5%

Kiireeton hammasladkarin T3 | T3 aika mediaani 25 péivaa 22,5%

aika

Kiireeton suuhygienistin T3 | T3 aika mediaani 35 péivaa 22,5%
aika

NPS asiakastyytyvaisyysmit- | Paranee 10 % tai saavuttaa 70 | 10 %
taus pisteen tason

7. SANKTIOT

Tarjoajan on sitouduttava tuottamaan tarjouspyynnon ja tarjouksen mukaiset palvelut ilman poik-
keamia tarjouksen mukaisesti. Tilaaja on velvollinen reklamoimaan palveluissa havaitsemastaan
virheellisyydesta tai laiminlyonnista kirjallisesti ja vaatimaan virheen tai laiminlydnnin korjaamista
14 vrk:n kuluessa siitd, kun hén on saanut tiedon virheellisestd menettelysté tai laiminlydnnista.

Palveluita oltava saatavissa tilaajan maarittdména ajankohtana tai tarjoajan palvelulupauksen mu-
kaisesti, jos lupaus on tilaajan maarittamaa tiukempi.
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Kiireetdnta hoitoa tarvitseville tulee aina olla tarjolla ladkérin tai hoitajan vastaanottoaika. Potilasta
ei saa kaannyttéd pois vastaanottoaikojen puutteessa, jos potilaan hoidon tarpeen arvioinnin perus-
teella aika olisi tullut antaa.

Potilaiden ottaminen jonotuslistalle ei ole sallittua.

Palvelun aloittamisen viivastyminen palvelutuotannon kéayttéonottopdivasta palveluntuottajasta joh-
tuvasta syysta.

Terveysasemalla ei ole paikalla 148ké&rid terveysaseman aukioloaikana.
Potilaita ohjautuu ns. ylivuotona paivystykseen toistuvasti.

Potilaille ei anneta vastaanottoaikaa, vaikka potilaan asia kuuluu terveysasemalla hoidettavaksi ja
hoidon tarpeen arvion mukaisesti fyysiselle vastaanotolle olisi tarve.

Palveluiden saatavuus ei tayta hoitotakuulainsaddannon kriteereita.

Sanktio on 2 000 euroa eli 4 % arvioidusta kuukausilaskutuksesta. Mikéali sama virhe toistuu kuu-
kauden sisélla edellisestd sanktiosta, olisi sanktio 5 000 euroa. Sanktioiden katto on 50 000
Palveluntuottajalla on ennen sanktiointia mahdollisuus korjata virhe. Sanktio tulee maksettavaksi
vain, mikali kyse on palveluntuottajasta johtuvasta syysta.

8. PERUSTERVEYDENHUOLLON VALINNANVAPAUTTA KAYTTANEIDEN POTI-
LAIDEN KUSTANNUKSET

Perusterveydenhuollon valinnanvapautta kayttdneiden Oripdén kuntalaisten aiheuttamat kustannuk-
set tulevat tuottajan maksettavaksi. Oripdan terveysasemalle hoitopaikkansa valinneiden maksu-
tuotot lasketaan tuottajan hyvéksi ulkopaikkakuntalaisten kuntalaskutuksen periaatteiden mukaises-
ti.

9. PALVELUN TUOTTAMISESSA KAYTETTAVAT VALINEET, LAITTEET JA TOI-
MITILOJEN KALUSTEET

Tilaaja luovuttaa Oripdan terveysasemalla k&ytdssé olevat valineet, laitteet ja toimitilojen kalusteet
korvauksetta Tuottajan kdyttdon sopimuksen ajaksi. Tuottaja voi korvata kaluston uudella halutes-
saan. Tuottajan on huolehdittava kdyttdon annetusta kalustosta kuin omastaan. Kdytt6on annettavas-
ta kalustosta tehdaéan erillinen luettelo.

10. TOIMITILAT

Tilaaja luovuttaa Tuottajalle toimitilat kdytettdvaksi veloituksetta. Tiloista tehd&an erillinen kaytto-
oikeussopimus.

11. TARJOUSTEN VERTAILU
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Tarjouksia vertaillaan hankinnan tavoitteiden kannalta merkittavien arviointikriteerien perusteella.
Tarjoukset pisteytetdén siten, ettd suurimmillaan tarjoaja voi saada 100 pistetta.

e Hinta 70 pistetta
e Perusterveydenhuollon kehittdminen 15 pistetté

Perusterveydenhuollon kehittdmisen suunnitelma pisteytetdan liitteen 6. laadunvertailulomakkeen
mukaisesti.

e Palveluiden integraatio ja muualla syntyviin kustannuksiin vaikuttaminen 5 pistetta.

Palveluiden integraatio ja muualla syntyviin kustannuksiin vaikuttamisen suunnitelma pisteytetaan
liitteen 6. laadunvertailulomakkeen mukaisesti. Palveluiden integraatiolla tarkoitetaan ikaihmisten-
palveluiden, sosiaalitydn (vammaispalvelu, lastensuojelu, aikuissosiaalityd), oppilashuollon, tera-
piapalveluiden (sisdltden apuvalineiden lainauksen), perheneuvolan, erikoissairaanhoidon ja muun
Kiinteasti terveyspalveluihin liittyvien palveluiden integraation.

e Digitaaliset palvelut 10 pistetta.

Digitaalisten palveluiden kehittdmisen suunnitelma pisteytetadn liitteen 6. laadunvertailulomakkeen
mukaisesti.

12. Vahingonkorvausvelvollisuus

Vahingonkorvaus
Tilaajalla ja palvelun tuottajalla on oikeus saada vahingonkorvausta toisen sopijapuo-
len sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta vélittomasta vahingosta.

Sopijaosapuolilla on liséksi oikeus korvaukseen vélillisistd vahingoista, jos toinen so-
pijapuoli on aiheuttanut vahingon tahallisesti tai torkealla tuottamuksella tai rikkonut
salassapitovelvollisuutta.

Potilasvahingot kasitellddn ja korvataan aina potilasvakuutuslain mukaan.

13. YHTEYDENPITO JA LISATIEDOT KILPAILUN AIKANA

Tarjoaja voi tarjousaikana pyytaa lisatietoja sahkopostitse lahettdmalla kysymykset osoitteeseen
Mercel-jarjestelmén kautta. Kysymykset on ldhetettdva viimeistddn xxx kello 16.15 mennessa.
Kaikki kysymykset tulee osoittaa tdh&n osoitteeseen. Vastaukset kysymyksiin toimitetaan samansi-
saltoisesti kysyjasté riippumatta kaikille palautusséhkopostiosoitteen em. osoitteeseen ilmoittaneil-
le. Puhelimitse esitettyihin kysymyksiin tai tietopyyntdihin ei voida vastata, vaan tarjoajien tulee
esittdd kysymyksensa edelld esitetyill& tavoilla.

14. TARJOUSTIETOJEN JA HANKINTA-ASIAKIRJOJEN JULKISUUS



6 (7)

Tarjousasiakirjojen julkisuutta saatelee laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta (621/1999).
Hankintaan osallistuvan yrityksen toimittamat tarjousasiakirjat ja tiedot tulevat padsaantoisesti jul-
kisiksi tai asianosaisjulkisiksi hankintaprosessin yhteydessa. Tarjouksen tai tarjousten valinta- ja
vertailuperusteet, hinnat ja muu sisélto siltd osin kuin ne eivét sisalla salassa pidettavéa tietoa tule-
vat julkisiksi. Tarjoajan on merkittdva toimittamaansa aineistoon selkeésti, mitka tiedot se katsoo
kuuluvan liike- tai ammattisalaisuuden piiriin ja erotettava nama tiedot selvasti muusta aineistosta
tarjouksessaan. Hintaa ei pideta liike- tai ammattisalaisuutena (JulkL 11 8). Tarjousten avaustilai-
suus ei ole julkinen.

15. TARJOUSTEN JATTAMINEN JA VOIMASSAOLO
Tarjous on jatettdva Mercel-hankintajéarjestelméan XXXX klo 18 mennessa.

Tarjouksen liitteet on toimitettava Mercel-hankintajarjestelméaan.

Maéaraajan jalkeen saapuneita tarjouksia ei oteta huomioon.
Tarjouksen voivat jattaa ainoastaan Kilpailulliseen hankintamenettelyyn hyvaksytyt tarjoajat.

16. TARJOUSTEN KASITTELY

Menettelyn vaiheet ovat seuraavat:

a) Tarjoajan soveltuvuuden tarkistaminen

b) Tarjousten ja palvelujen tarjouspyynnén mukaisuuden tarkistaminen

c) Tarjouspyynndn mukaiset tarjoukset kasitelladn siten, ettd ensin jokainen tarjous arvioidaan tar-
jouspyynndssd mainittuihin valinta- ja vertailuperusteisiin ndhden. Sen jalkeen tarjouksia vertaillaan
keskené&an.

d) Hankintapaatoksen teko ja paatoksesta ilmoittaminen

e) Hankintasopimusten solmiminen.

17. TARJOUSTEN KOKONAISTALOUDELLISEN EDULLISUUDEN VERTAILU

Ne tarjoukset, jotka tayttavat tarjouspyynndssé asetetut vaatimukset, vertaillaan esitettyjen vertailu-
perusteiden avulla.

Tarjoajaa pyydetddn varmistumaan siitd, ettd se toimittaa tarjousta jattdessédén kaikki tilaajan tar-
jouspyyntoasiakirjoissa maarittdméat materiaalit. Jos jokin tarjouspyynndssa mainittu materiaali jaa
toimittamatta, voi tilaaja hylata tarjouksen epétaydellisena.

Hankinnan valintaperusteena on seuraavin kriteerein madriteltdva kokonaistaloudellinen edullisuus:

1) Hinta (70p)

2) Perusterveydenhuollon kehittdminen (15 p)

3) Palveluiden integraatio ja muualla syntyviin kustannuksiin vaikuttaminen (5p)
4) Digitaalisten palvelujen kehittdminen (10p)



PAIVAYS JA ALLEKIRJOITUKSET

Loimaalla 28.2.2022

Jari VVélimaki, hyvinvointilautakunnan puheenjohtaja

Timo Hokkanen, sosiaali- ja terveysjohtaja

LITTEET

1. Hankinnan kohteen kuvaus (2liitettd)

2. Potilaskaynnit

3. Loimaan kaupungin laskutus Orip&an kunnalta

4. Oripéan terveysasemalla tuotettujen palvelujen kustannukset
5. Vastuunjakotaulukko

6. Laadunvertailuperusteet
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