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Osapuolet: 1. Loimaan kaupunki, myéhemmin Tilaaja
Osoite:
Yhteyshenkilo:

2. , myohemmin Tuottaja
Osoite:
Y hteyshenkilo:
Sopimuksen tausta, tarkoitus ja kohde

Sopimuksen taustana on Loimaan kaupungin ja Oripddn kunnan yhteistoimintasopimukseen
liittyvan terveyspalvelun tuottaminen Orip&an kunnalle.

Sopimuksen tarkoituksena on

1) turvata hoitoon paasy Oripaan terveysasemalle

2) lisata Oripaan terveysaseman toimintavarmuus ja aukiolo ympaérivuotisesti
3) mahdollistaa digipalvelujen hyddyntaminen tdydentavéana palveluna

4) saavuttaa ennakoitava kustannuskehitys sopimuskauden aikana

Sopimuksen kohteena on Oripdan kuntalaisten kiireellisen ja Kiireettoémén sairaanhoidon, terveyden
edistdmisen ja suunterveydenhuollon palvelujen tuottaminen. Digipalveluiden laajentamisesta
koskemaan Loimaan asukkaita laaditaan erillinen sopimus.

Sopimuksen voimassaolo ja optiot
Sopimuskausi alkaa sopimuksen allekirjoituksesta 1.7.2022 ja paattyy 31.12.2025.
Loimaan kaupunki varaa oikeuden jatkaa sopimusta kaksi kahden vuoden optiojaksoa

sopimuskauden ja ensimmaisen optiojakson paattymisestd 1.1.2026-31.12.2027 ja 1.1.2028-
31.12.2029. Optiokausien kayttoonotto vaatii Tuottajan hyvaksynnan.

Sopimusasiakirjojen etusijajarjestys

Sopimus

Tarjouspyynto liitteineen

Julkisten palvelu hankintojen yleiset sopimusehdot 2017 (Jyse Palvelut 2017)
Tarjous liitteineen

Awnh e

Hinnat ja maksuehdot
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Palvelujen hinta on vuoden 2022 osalta seuraava:

1) Palvelun hinta on nn €

Palvelun hintaan siséltyvat kaikki palvelujen tuottamisesta aiheutuvat kulut
tarjouspyynnon mukaisesti.

Hintoihin ei siten liséta arvonlisdveroa, koska kyseessa on arvonlisaverolain 34 8:n ja
35 8:n mukainen veroton sosiaali- ja terveydenhuoltopalvelun myynti. Mikali palvelu
katsotaan viranomaisten tai muuttuvan lainsdddannon puolesta joltain osin tai
kokonaan arvonliséverolliseksi, lisatdan palvelun hintaan arvonlisavero sitd koskevan
verokannan mukaan.

Laskutus toteutetaan kerran kuukaudessa. Palvelu laskutetaan kuukausittain
jélkikdteen ehdolla 21 pv netto”. Laskutuslisaa ei perita.

Hintojen tarkistaminen

Palveluntarjoajan tulee sitoutua tarjouksessa hyvaksyttyyn hintaan siten, etta
ensimmadinen hinnan muutos on mahdollinen 1.6.2023 ja tésta eteenpdin vuosittain.
Hintaa voidaan muuttaa seuraavin perustein

1) Oripéén yli 75-vuotiaiden lukum&&ran muutos 50%

Palvelutuotannon aloittamista edeltdvan vuoden yli 75-vuotiaiden lukumé&é&rasta
31.12. muodostetaan indeksiluku 100, johon yli 75-vuotiaiden maaréa verrataan
vuosittain

2) Julkisten ~ menojen  hintaindeksin  muutos  terveydenhuollon
tehtdvaalueella (122) muutos 50%:

Hintaa voidaan muuttaa hintaindeksin muutoksen verran siten, ettd ensimmaisen hin-
nan muutoksen lahtétason indeksilukuna kadytetddn vuoden 2021 viimeisen vuosi-
neljanneksen lukua, jota verrataan vuoden 2022 vastaavaan indeksilukuun.

Mikali palvelutuotantoa tai palvelua koskevaa lainsdadantéa tai muita méaarayksia ja
ohjeita muutetaan siten, ettd palvelutuotannon kustannukset tulevat nousemaan tai
laskemaan huomioidaan tdma hinnassa. Merkittdvét lainsdddannon aiheuttamat
muutokset voidaan ottaa huomion heti lainmuutoksen tultua voimaan. Tuottaja
laskuttaa ennen kaytettavien tietojen vahvistamista edellisen vuoden hinnan ja hintaa
muutetaan takautuvasti vastaamaan koko vuoden muuttunutta hintaa. Esityksen
hinnanmuutoksesta tekee Tuottaja viimeistdan huhtikuussa.

Sopijaosapuolilla on oikeus irtisanoa tdma sopimus paattymaan kuuden kuukauden
kuluttua hinnankorotusten esitetystd voimaantulopéivastd, ellei asiaa saada sovittua
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sopimusosapuolten valisin neuvotteluin. Sopimus on voimassa irtisanomisajan

paattymiseen saakka ennen hinnankorotusesitystd voimassa olevin ehdoin. Talla
sopimuksen irtisanomisella ei ole vaikutuksia ennen irtisanomista tehtyihin tilauksiin,
vaan tuottaja hoitaa tilaukset ja toimitukset sellaisilla ehdoilla, jotka ovat voimassa
ennen irtisanomista.

Poikkeuksellisista kustannuksista, jotka ovat seurausta ennalta arvaamattomien
tapahtumien, kuten epidemian, pandemian, suuronnettomuuden tai vastaavan
edellyttamistd  ylimadréisista  hoitotoimenpiteistd  tai  vastaavista, vastaa
palveluntuottaja 20.000 euroon saakka sopimuskaudella. Koronaepidemia on edella
tarkoitettu tapahtuma. Jos kaikkia kustannuksia lisadvat ja védhentdvat muutokset
yhteenlaskettuna lisdavat palveluntuottajan  kustannuksia yli  20.000 euroa
sopimuskaudella, Sopijapuolet sopivat muutosten aiheuttamien kustannusten
korvaamisesta niiden todellisten vaikutusten mukaisesti siltd osin, kun kustannukset
ylittavat 20.000 euroa

Asiakasmaksut, hoitokorvaukset ja tayskustannuskorvaukset vakuutusyhtioilta

Palveluntuottajalle tuloutetaan heidan toiminnassaan syntyneet ja saadut tdyskustannuskorvaukset
vakuutusyhtioilta, kuntalaskutustulot ulkokuntalaisten hoidosta ja mahdolliset EU-kansalaisten
hoitokorvaukset. Asiakasmaksulain mukaiset maksut perii tilaaja.

Alihankinta

Alihankkijoita voidaan kayttdd. Mahdolliset laajat palvelutuotantokokonaisuuden
ulkoistukset alihankkijalle tulee kuitenkin hyvéksyttdd etukateen Tilaajalla, jota
Tilaaja ei saa olla perusteetta antamatta. Tuottaja vastaa alihankkijan tekemasté tyosté
kuin omastaan ja Tilaajalla on oikeus saada tieto Tuottajan kéyttamisté alihankkijoista.

Sopimukseen liittyvat muutokset

Toimitilat

Osapuolet voivat tehda tdhan sopimukseen véhdaisina pidettavia muutoksia molempien
osapuolten suostumuksella. Muutokset tehddén Kirjallisesti ja ne tulevat voimaan
molempien osapuolten allekirjoitettua muutosasiakirjat.

Sopimus péattyy ilman eri irtisanomista sopimuskauden pééattyessa.

Sopimus voidaan purkaa kesken sopimuskauden, jos jompikumpi osapuoli ei noudata
sopimuksen ehtoja ja toistuvasti kirjallisista huomautuksista huolimatta ei
kohtuullisessa ajassa korjaa virheellista menettelydén. Purkamista tulee kuitenkin aina
edelt&d sopijaosapuolten neuvottelut virheellisen menettelyn korjaamisesta
sopimiseksi ja rikkomuksen tulee olla kokonaisuus huomioon ottaen olennainen myos
korjaavien toimenpiteiden jalkeen.

Sopimusta ei voida siirtdd kolmannelle osapuolelle ilman toisen sopijapuolen
suostumusta.
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Tilaaja huolehtii ja vastaa kustannuksellaan, ettd sen osoittamat palvelutuotantoon
kaytettavat tilat ovat Tuottajan kdytettdvissa korvauksetta koko sopimusajan, ja etta
tilat tayttavat sdddosten ja viranomaisten vaatimukset ja suositukset ja soveltuvat
muutenkin tdmén sopimuksen mukaiseen toimintaan. Jos tilat eivét tayta sopimuksen
mukaisia vaatimuksia, eiké niita saada Sopijapuolten kannalta kohtuullisin muutostdin
asianmukaiseen kuntoon, Tilaaja hankkii niiden tilalle soveltuvat tilat. Tilaaja vastaa,
ettd Palveluntuottaja saa toimintansa edellyttdmat luvat ja hyvaksynnat tiloihin.

Sopimuksen irtisanomisesta

Jos esimerkiksi sote-uudistuksen tai muun ulkoisen tekijan myo6ta sopimus muodostuu
kohtuuttomaksi tilaajan tai tuottajan nakokulmasta eikd osapuolien neuvotteluiden
kautta sitd saada kohtuullistettua, on molemmilla osapuolilla mahdollisuus irtisanoa
sopimus 6 kk irtisanomisajalla.

Vahingonkorvausvelvollisuus

Vahingonkorvaus
Tilaajalla ja palvelun tuottajalla on oikeus saada vahingonkorvausta toisen
sopijapuolen sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta valittdmasta vahingosta.
Vahingonkorvauksen enimmaismaara rajoittuu palvelun vuosihintaan.

Jos sopimus paéattyy ennen méaaraaikaa palvelun tuottajasta johtuvasta syystd, on
Tilaajalla oikeus vahingonkorvaukseen sopimusten ennenaikaisesta paattymisesta
aiheutuneista valittomista vahingoista. Sopijaosapuolilla on lisaksi oikeus
korvaukseen valillisista vahingoista, jos toinen sopijapuoli on aiheuttanut vahingon
tahallisesti tai torkealla tuottamuksella tai rikkonut liikesalaisuuksien
salassapitovelvollisuutta.

Potilasvahingot kasitelladn ja korvataan aina potilasvakuutuslain mukaisesti.

Reklamaatio
Valitustilanteessa Palvelun tuottajan tulee huolehtia asian selvittdmisesta palveluun
osallistuvien ja oman toimintansa osalta seka laatia kirjallinen selvitys Tilaajalle.

Reklamaatiossa kaytettdva menettelyt:

Neuvottelu ja korjaavat toimenpiteet.

Reklamaatio voi koskea esimerkiksi huonoa asiakaspalvelua, yleisten
hoitokaytantdjen ja suositusten laiminlyontid, Suomen lain tai eettisten ohjeiden
noudattamattomuutta.

Tilaaja on velvollinen reklamoimaan palveluissa havaitsemastaan virheellisyydesté tai
laiminly6nnista ja vaatimaan virheen tai laiminlyonnin korjaamista kirjallisesti 14
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vrk:n kuluessa siitd, kun han on saanut tiedon virheellisestd menettelysté tai
laiminlyonnista.

Sanktiot
Palveluita on oltava saatavissa tilaajan maarittdména ajankohtana tai tarjoajan
palvelulupauksen mukaisesti, jos lupaus on tilaajan maarittaméaa tiukempi.

Kiireetonta hoitoa tarvitseville tulee aina olla tarjolla 1adkérin tai hoitajan
vastaanottoaika. Potilasta ei saa kd&nnyttda pois vastaanottoaikojen puutteessa, jos
potilaan hoidon tarpeen arvioinnin perusteella aika olisi tullut antaa.

Potilaiden ottaminen jonotuslistalle ei ole sallittua.

Palvelun aloittamisen viivastyminen palvelutuotannon kayttéonottopéivasta
palveluntuottajasta johtuvasta syysta.

Terveysasemalla ei ole paikalla 1aakéaria terveysaseman aukioloaikana.
Potilaita ohjautuu ns. ylivuotona TYKS:n yhteispaivystykseen toistuvasti.

Potilaille ei anneta vastaanottoaikaa, vaikka potilaan asia kuuluu terveysasemalla
hoidettavaksi ja hoidon tarpeen arvion mukaisesti fyysiselle vastaanotolle olisi tarve.

Potilaan kieltdytyessa ottamasta vastaan tarjottua aikaa ei katsota kyseessa olevan
palvelusopimuksen rikkomus.

Palveluiden saatavuus ei tdyta hoitotakuulainsaddannon kriteereita.

Sanktio on 2 000 euroa eli 4 % arvioidusta kuukausilaskutuksesta. Mikali sama virhe
toistuu kuukauden sisalla edellisesta sanktiosta, olisi sanktio 5 000 euroa. Sanktioiden
katto on 50 000 euroa vuodessa.

Palveluntuottajalla on ennen sanktiointia mahdollisuus korjata virhe. Sanktio tulee
maksettavaksi vain, mikéli kyse on palveluntuottajasta johtuvasta syysté ja
palveluntuottaja ei ole kohtuullisessa ajassa korjannut virhetta saatuaan siita kirjallisen
reklamaation.

Vaitiolovelvollisuus
Kaikkien palveluun osallistuvien henkildiden tulee noudattaa vaitiolovelvollisuutta
asiakas- ja potilastietojen salassapitoon liittyen.

Tiedottaminen
Palvelun tuottajan tulee nimeté yhteyshenkil0, joka tuottajan puolella vastaa
yhteisty6sta ja toiminnan k&ytannon jarjestelyisté Tilaajan kanssa viimeistdan ennen
sopimuksen allekirjoittamista.

Vakuutukset
Palvelun tuottajalla on voimassa toiminnan edellyttdmat asianmukaiset vakuutukset
kuten potilasvakuutukset, tapaturmavakuutukset, vahinkovakuutukset ja toiminnan
vastuuvakuutus.
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Kantelu- ja potilasvahinkoasiat
Palvelun tuottajalla on velvollisuus antaa pyydettéessa kirjallinen lisaselvitys
annetusta hoidosta ja sen sisaltamista toimenpiteistd. Mahdollisiin kanteluihin,
muistutuksiin ja potilasvahinkoihin liittyvéat lausunnot ja selvitykset on Palvelun
tuottaja velvollinen toimittamaan viipymatta.

Palvelun tuottaja ilmoittaa henkilon, jolle edella mainittuihin tapahtumiin liittyvéat
selvityspyynnot osoitetaan.

Palvelun tuottajan vastuu potilasvahinkoasiassa maéraytyy potilasvahinkolain
mukaan. Epaselvissa tai kiistanalaisissa tapauksissa noudatetaan
potilasvahinkolautakunnan tekemid paatoksia.

Potilasasiamiehend toimii Tuottajan potilasasiamies. Tuottaja huolehtii siit4, etta
asiakkailla on tarvittaessa mahdollisuus ottaa yhteys Tuottajan potilasasiamieheen.

Luottamuksellisuus

Sopijapuolet sitoutuvat pitdmaan luottamuksellisina kaikki tamén sopimuksen
kautta saamansa tiedot, jotka voivat sisaltad Sopijapuolten liike- ja
ammattisalaisuuksia.

Luottamuksellisuus ei koske seuraavia poikkeuksia:

a. tietoja, jotka ovat julkisessa tiedossa tai jotka olisi voitu saada laillisesti
tietoon, vaikka Sopijapuoli ei olisi osallisena tassa sopimuksessa;

b. tietoja, jotka olivat Sopijapuolen hallussa jo ennen kuin toinen tdman
sopimuksen Sopijapuoli luovutti saman tiedon;

c. tietoja, joiden ilmaisemiseen tai luovuttamiseen toinen Sopijapuoli on
etukateen antanut kirjallisen suostumuksen;

d. tietoja, jotka Sopijapuoli joutuu ilmaisemaan tai luovuttamaan velvoittavan
lainsdddannon tai viranomaisen antaman maarayksen tai paatoksen nojalla.

Sopijapuolet sitoutuvat kaikin tavoin varmistamaan, ettd Sopijapuolten tyontekijat,
alihankkijat ja muut edustajat tulevat noudattamaan edelld mainittuja
luottamuksellisuutta  koskevia  ehtoja.  Sopijapuolet  varmistavat, ettd
luottamuksellista tietoa késittelevat henkil6t allekirjoittavat salassapitosopimuksen,
mikali toinen Sopijaosapuoli sita vaatii.

Immateriaalioikeudet

Talla sopimuksella ei sovita Sopijapuolten immateriaalioikeuksien siirtdmisesta
toiselle Sopijapuolelle.

Toimitustakuu, ylivoimainen este ja sopimuksen purkaminen
Palvelua tulee tarjota koko sopimuskauden ajan tarjouspyynngssé ja ennen toiminnan

kaynnistymista tehtdvassa kirjallisessa sopimuksessa esitetyssa laajuudessa Tuottaja
ymmartéa, ettd Tilaajalla on palvelusta lakisadteinen jarjestdmisvastuu. Osapuolista
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johtumattoman ylivoimaisen esteen ilmaantuessa Sopijapuolet ovat velvollisia
tiedottamaan siita toisilleen ilman aiheetonta viivytysta ja pyrittava kohtuullisin
keinoin ja kustannuksin minimoimaan ylivoimaisen esteen vaikutukset palveluun.
Tuottajalla ei kuitenkaan ole ylivoimaisen esteen kyseessa ollessa velvollisuutta
maksaa Tilaajalle sanktioita tai vahingonkorvauksia.

Sopimus purkautuu sopimuspuolen vaatimuksesta ja maarddmana aikana ilman
irtisanomisaikaa, jos toinen osapuoli on olennaisesti menetellyt vilpillisesti taikka
toistuvasti laiminlydnyt olennaisten sopimusehtojen tayttymisen ja kirjallisesta
huomautuksesta huolimatta ei viivytyksettd korjaa virheellistd menettelydan. Sopimus
purkautuu kun palveluntuottajan katsotaan saaneen kolmannen reklamaation
olennaisesta sopimusehtojen rikkomisesta eika Palveluntuottaja ole korjannut
menettelya.

Sopimuksen siirtaminen

Osapuolilla ei ole oikeutta siirtad tata sopimusta tai osaa siitd kolmannelle osapuolelle
ilman tilaajan kirjallista suostumusta.

Tatd sopimusta on tehty kaksi samansiséltoista kappaletta yksi kummallekin
osapuolelle.

Na&in sovituksi vakuutamme.

Paikka ja aika:

Loimaan kaupunki

XXXXXXXXXXXXX



