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1. Mita on osallisuus

Demokratian edustuksellisuutta taydentdmé&an on 1990-luvulta lahtien kehitetty erilaisia
suoran osallistumisen kaytantoja, joiden kautta kuntalaiset ovat voineet merkittavam-
min vaikuttaa itsedén koskevien asioiden valmisteluun ja paatoksentekoon.

Julkisen vallan tehtavana on edistda kansalaisten mahdollisuuksia osallistua yhteiskun-
nalliseen toimintaan ja vaikuttaa hanta itseaan koskevaan paatdksentekoon. Suomen
perustuslakiin (14 8) on kirjattu kansalaisten oikeus saada tietoa heitéa koskevista asi-
oista seka oikeus lausua omat ndkemyksensa niista.

Kuntalain (410/2015) 22 §:n mukaan kaupunginvaltuuston on huolehdittava siita, etta
kunnan asukkailla ja palveluiden kaytt&jilla on edellytykset osallistua ja vaikuttaa kun-
nan toimintaan.

“Kunnan asukkailla ja palvelujen kayttajilla on oikeus osallistua ja vaikuttaa kunnan toimintaan. Valtuus-
ton on pidettava huolta monipuolisista ja vaikuttavista osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksista
ja menetelmista.

Osallistumista ja vaikuttamista voidaan edistaa erityisesti:
1) jarjestamalla keskustelu- ja kuulemistilaisuuksia seka kuntalaisraateja;

2) selvittamalla asukkaiden ja kunnassa sddnndnmukaisesti tai pitempiaikaisesti asuvien tai oleskelevien
palvelujen kayttgjien mielipiteitd ennen paatoksentekoa,

3) valitsemalla palvelujen kayttgjien edustajia kunnan toimielimiin;
4) jarjestamalla mahdollisuuksia osallistua kunnan talouden suunnitteluun;
5) suunnittelemalla ja kehittamalla palveluja yhdessa palvelujen kayttajien kanssa;

6) tukemalla asukkaiden, jarjestojen ja muiden yhteis6jen oma-aloitteista asioiden suunnittelua ja valmis-
telua.”

Kaupunginvaltuusto asettaa tavoitteet kaupunkistrategian ja talousarvion tasolla seka
edellyttaa tavoitteiden seurantaa. Kaupunginhallitus hyvaksyy osallistamisohjelman ja
huomioi sen myds kayttésuunnitelman tasolla. Kaupunginjohtajan johdolla palveluala-
johtajat suunnittelevat tavoiteasetannan kautta seké ohjaavat osallisuuden toteutumista
omilla palvelualoillaan sek&a maarittavat talousarviota suunnitellessaan ja toteuttaes-
saan kaytettavissa olevia resursseja osallistamisen toteuttamiseksi. Osallistaminen on
mahdollista siséllyttaa osaksi paatoksentekoelinten yhteista vuosikelloa.

Kunta voi kuitenkin vapaasti paattaa siita, etta miten se taman edella mainitun velvolli-
suutensa kaytannossa toteuttaa. Kuntalaisille on tarjottava erilaisia tapoja osallistua ja
vaikuttaa ja heita on kannustettava aktiivisuuteen ja osallistumiseen. Loimaalaisilta



loytyy kykya ja tahtoa vaikuttaa heita koskevien asioiden valmisteluun, paatoksente-
koon ja toteutukseen.

Osallisuus on kuntalaisten mahdollisuus vaikuttaa kunnan tarjoamien palveluiden saa-
tavuuteen ja laatuun. Osallisuus on myos yhteisty6ta yli rajojen kasittden kuntalaiset,
sidosryhmat ja kuntatyontekijat. Osallisuus lisda yhteenkuuluvuuden tunnetta ja edes-
auttaa sitoutumista yhteisiin asioihin. Kuntalaisen osallistuminen kunnan toimintaan
edellyttaa, ettd hanelld on kaytettavissaan riittdvasti ajantasaista tietoa ja etta se on
ymmarrettavassa muodossa. Lisaksi kunnan toiminnan ja paatoksenteon tulee olla
avointa, kunnan yleisena toimintatapana on osallistaminen ja osallisuuden edistaminen
seka kuntalainen kokee, ettd han on aidosti kilnnostunut osallistumaan kaupungin tarjo-
amiin eri vaikuttamismahdollisuuksiin.

Lapset ja nuoret ovat tarkea osa kuntalaisten osallistamisen edistamista. Mita parem-
min erilaiset vaikuttamis- ja osallistumismahdollisuudet juurrutetaan lapsiin, sita toden-
nakdisemmin he pyrkivat vaikuttamaan oman kuntansa asioihin myds myéhemmin ela-
mansa aikana. Kansainvalinen YK:n Lapsen oikeuksien yleissopimuksen 12. artikla si-
saltda perustan lasten ja nuorten osallisuudelle.

"Sopimusvaltiot takaavat lapselle, joka kykenee muodostamaan omat nakemyksensa, oikeuden vapaasti
ilmaista nama nakemyksensa kaikissa lasta koskevissa asioissa. Lapsen ndkemykset on otettava huo-
mioon lapsen ian ja kehitystason mukaisesti. Tdman toteuttamiseksi lapselle on annettava erityisesti
mahdollisuus tulla kuulluksi hantéa koskevissa oikeudellisissa ja hallinnollisissa toimissa joko suoraan tai
edustajan tai asianomaisen toimielimen valityksella kansallisen lainséaddanndn menettelytapojen mukai-
sesti.”

Erilaiset alueelliset toimielimet ja niiden asettaminen ovat yksi varsin tehokas keino li-
sata kuntalaisten osallistumista yhteisten asioiden hoitoon. Alueellisista toimielimista
saadetadn myos kuntalain 36 8:ssa.

"Valtuusto voi asettaa alueellisia lautakuntia tai johtokuntia edistdmé&én kunnan osa-alueen asukkaiden
vaikuttamismahdollisuuksia. Valtuusto voi paattaa, etta alueellisen toimielimen jasenet tai osa jasenista
valitaan kunnan asianomaisen osa-alueen asukkaiden esityksesta.

Alueellisen toimielimen tehtéavanéa on kunnan paatoksentekoon vaikuttaminen sek& kunnan osa-alueen
kehittdminen. Alueelliselle toimielimelle tulee varata mahdollisuus lausunnon antamiseen kuntastrategian
seka talousarvion ja -suunnitelman valmistelussa seka asioissa, joiden ratkaisulla voi olla huomattava
vaikutus kunnan asukkaiden ja palvelun kayttajien elinympéaristéon, tyéntekoon tai muihin oloihin.

Alueellisen toimielimen muista tehtévista ja toimivallasta méaéarétaan hallintosddnnébssa.”



Lain velvoittamia vaikuttamistoimielimi& kunnissa puolestaan ovat nuorisovaltuusto,
vanhusneuvosto ja vammaisneuvosto.

Osallistaminen on strateginen paatos ja sen tueksi tarvitaan koko kaupunkiorganisaa-
tion tuki. Tavoitteena on osallistumisen ja vaikuttamisen vahvistaminen (kuntalaki 22 8)
seka viestinnan ja vuorovaikutuksen lisddminen (kuntalaki 29 8). Uudet viestintavali-
neet ja -alustat ovat lahentaneet eri palveluorganisaatioita ja asukkaita. Liséksi palvelu-
organisaatiot ovat parantaneet vuorovaikutustaan asukkaiden kanssa ja asukkaiden
jarjestamat erilaiset tapahtumat ja kampanjat lisaantyvat koko ajan uusiin viestintaalus-
toihin tukeutuen.

Erityistavoitteena on se, etta Loimaan kaupungissa on jatkossakin aktiivisia ja osallistu-
via asukkaita ja yrittajia. Tavoite pohjautuu voimassa olevaan Loimaan strategiaan
2019-2021, jossa osallisuus on termina keskeisessa roolissa lapi koko asiakirjan ja
siind todetaankin muun muassa, ettda "Loimaa on yhtenainen ja osallistava”, "Pitovoi-
mamme rakentuu rohkeasta tulevaisuuteen katsovasta ja osallistavasta ilmapiirista”,
"Kehitdmme uusia osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia lahidemokratian toteutta-
miseksi”’, "lKannustamme loimaalaisia osallistumaan hyvinvointia edistaviin harrastuk-
siin ja tuemme yhdistyksia ja jarjestoja jarjestamaan yhdessa kaupungin kanssa hyvin-
voinnin tukiverkoston” seka "Kokeilemme rohkeasti uusia ja osallistavia toimintatapoja
ja valineita elamisen laadun seka hyvinvoinnin parantamiseksi”.

Kansalaisosallistumisen vaikutus paatokseen lisaantyy

Tiedotus Osallistaminen Yhteistys EADaaan
delegointi

Kansalaisen Tiedon Palautteen antaja Osallistuja Yhteistyokumppani  Paatoksen tekija
rooli vastaanottaja
Kansalainen saa tietoa Kansalainen kertoo Kansalainen ottaa Kansalainen tuo omat  Kansalaiset tekevat
kasiteltavista kysymyk- mielipiteensa ja nake- suoraan osaa valmis-  ideansa, ehdotuksen-  lopullisen valinnan eri
sistd, paatosvaihtoeh- myksensa jonkin palau- teluun. sa ja neuvonsa val- paatosvaihtoehtojen
doista ja ratkaisumah- tekanavan avulla. misteluprosessiin sen  valilla.

dollisuuksista.

Toiminnan
tarkoitus

Viestia, jakaa tietoa ja
sita kautta lisata ym-
marrysta ja tietoisuutta
kaupungin tyosta.

Kerata palautetta vallit-
sevista olosuhteista ja
paatoksista valmistelun
tueksi.

Pitaa kansalaisnako-
kulma mukana lapi
valmisteluprosessin.

Taulukko on sovellettu versio International Association for Public Participation -jérjeston luomasta Kansalais-
osallistumisen spektrista, jota hyodynnetadn myos osallistumistutkimuksessa. www.iap2.org/page/pillars

alusta alkaen.

Kehittaa ja maaritella
vaihtoehtoja seka tun-
nistaa ja valita parhaat
ratkaisut yhdessa.

Voimaannuttaa, tukea
toimijuutta ja jakaa
paatosvaltaa.

Osallistumisen lisdksi viestinta on tarkea osa osallistamista ja sen onnistumista, mika
on huomioitu lainsdddannon tasolla myds kuntalain 29 8:ssé.

"Kunnan toiminnasta on tiedotettava asukkaille, palvelujen kayttajille, jarjestoille ja muille yhteisdille.
Kunnan tulee antaa riittavasti tietoja kunnan jarjestamista palveluista, taloudesta, kunnassa valmiste-
lussa olevista asioista, niitd koskevista suunnitelmista, asioiden kasittelysta, tehdyista paatoksista ja



paatdsten vaikutuksista. Kunnan on tiedotettava, milla tavoin paatdsten valmisteluun voi osallistua ja vai-
kuttaa.

Kunnan on huolehdittava, etta toimielinten kéasittelyyn tulevien asioiden valmistelusta annetaan esityslis-
tan valmistuttua yleisen tiedonsaannin kannalta tarpeellisia tietoja yleisessa tietoverkossa. Kunnan on
verkkoviestinndssaan huolehdittava, etté salassa pidettavia tietoja ei vieda yleiseen tietoverkkoon ja etta
yksityisyyden suoja henkilttietojen kasittelyssa toteutuu.

Viestinndssa on kaytettéava selkedé ja ymmarrettavaa kieltd ja otettava huomioon kunnan eri asukasryh-
mien tarpeet.”

Tassa Loimaan kaupungin ensimmaisessa osallistamisohjelmassa 2022-2025 esitel-
l&aén erilaisia keinoja osallistaa ja kehittda yhteisollista Loimaata kuntalaisen ja kuntaor-
ganisaation nakékulmasta.

1.1. Osallisuuden muodot

Sisdministerion osallisuushankkeessa osallisuus on jaettu neljdén eri osaan, joita ovat

tieto-, suunnittelu-, paatos- ja toimintaosallisuus (Valtioneuvosto 2002; kuntalaki 22 §).

Tama edelld mainittu jako on nykydan kaytdéssd myds monissa kunnissa, kun tarkastel-
laan osallisuutta ja sen eri muotoja:

A. Tieto-osallisuus: Asukkaalla on oikeus saada ja tuottaa tietoa. Esimerkiksi julkiset
esityslistat ja poytakirjat, demokratiakasvatus, kaupunginvaltuuston kokousten strii-
matut lahetykset, kirjaamo, kuulutukset, palautekanava (palaute- ja arviointijarjestel-
man kehittdminen), sosiaalinen media, tiedotteet.

B. Suunnitteluosallisuus: Asukas osallistuu itsedan ja asuinymparistodan koskevan toi-
minnan ja palvelujen suunnitteluun. Esimerkiksi asuinalue- ja asukasraadit, blogit,
erilaiset kyselyt, hyvinvointisuunnitelmat, kaavoitustilaisuudet, kuntalaisaloitteet,
nuorisovaltuusto, oppilaskunnat, strategian laadinta, tytpajat, vanhus- ja vammais-
neuvostot, yhdistysyhteisty0, vaikutusten arviointi osana valmistelua ja paatoksen-
tekoa.

C. Paatososallisuus: Asukas osallistuu itsedan tai kuntaa koskevaan paatoksenteon
valmisteluun ja paatoksentekoon. Asukkaalle tulee mahdollistaa osallistuminen pal-
veluiden kayttajan roolissa. Esimerkiksi kansanaanestykset, kuulemistilaisuudet,
luottamushenkil6t, nuorisovaltuuston edustajat, osallistava budjetointi (talouden ja
demokratian yhdistaminen asukkaat huomioiden kunnan taloudellisista resursseista
paatettaessa), paattajatapaamiset, vaalit (erityisesti kuntavaalit ja aluevaalit).

D. Toimintaosallisuus: Asukkaan omaa toimintaa ja konkreettista osallistumista
omassa lahiymparistéssaan. Esimerkiksi asukas-/kyla-/vanhempainillat, addressit,
avustukset, erilaiset kohtaamispaikat (kirjastot, nuorisotilat), kolmas sektori, talkoot,



oikaisuvaatimukset, tapahtumat, valitukset, vapaaehtoistyd, yrittdjien aamukahvit,
yhdistystoiminta.

1.2. Osallistamisen periaatteet

Osallistamisen periaatteista puhuttaessa ne voidaan jakaa esimerkiksi seuraavalla ta-
valla:

A. Osallistamisen lahtokohtana ovat aidot kohtaamiset.
B. Osallistaminen sisaltyy luontaisesti kaupungin eri prosesseihin.

C. Osallistaminen on siihen liittyvien erilaisten tapojen luomista, yllapitamista ja kehitta-
mista.

D. Osallistamiseen prosessina sisaltyy kuntalaisten ja kuntaorganisaatioon kuuluvien
kuunteleminen ja kysyminen. Aito palautteiden huomioiminen ja jokaiseen palauttee-
seen asiallisesti vastaaminen.

E. Osallistamisen tavoitteista kerrotaan julkisesti avoimen hallinnon periaatteen mukai-
sesti prosessin ollessa sen kaikissa eri vaiheissaan riittavan lapinakyvaa. Avoimeen
viestintddn panostetaan.

F. Osallisuuteen kannustaminen.
G. Osallistamisen peruskivena asiakaslahtoiset palvelut.

H. Osallistaminen huomioi aidosti erilaiset erityisryhmaét ja heidan palvelutarpeensa.

1.3. Osallisuuden tarve ja sen toteuttaminen eri menetelmineen

Osallisuudelle ja kuntalaisten osallistamiselle on yleinen ja yha kasvava tarve, joka
pohjautuu niistd saatuihin hy6tyihin. Nykytila-analyysi (swot) on tarkea toimenpide osal-
lisuuden tarpeen alkukartoituksessa (kts. liite 3).

Kartoituksen jalkeen osallisuuden taysipainoiseksi toteuttamiseksi on olemassa useita
eri menetelmia (kts. liite 2). Osallisuuden toteuttaminen on esimerkiksi asioiden katta-
vaa valmistelua ja nakyvéaksi tekemisté, asukkaiden aktivoimista ja kuulemista seka
heille vastaamista, mahdollisuuksien antamista ja muutoksen aikaansaamista, palvelu-
alarajat ylittdvaa, tarpeisiin vastaamista, yhdessa tekemista sekéa ennen kaikkea vuoro-
vaikutusta. Kaytannon toimista osallistamisen edistdmisen osalta vastaavat kaupungin-
valtuuston, -hallituksen ja johtoryhman ohjeistuksen alaisuudessa eri palvelualat.



1.4. Osallistamisen hyédyt ja padmaarat

Osallistamisen hyodyiksi voidaan kaupungin nédkdkulmasta todeta esimerkiksi seuraa-
via asioita: annamme kuntalaisten odottamaa ja aikaisempaa parempaa palvelua, huo-
mioimme henkilokunnan ja sen tarpeet, hyddynnamme osaamispotentiaalia, kokei-
lemme uusia toimintamalleja, mahdollistamme tosiasiallisen kuntalaisvaikuttamisen,
saamme uusia ideoita, tulemme osaksi kuntayhteiséa ja sitoudumme sekd mahdollis-
tamme yhteisollisyyden kehittymisen.

Osallistamisen paamaariksi voidaan nahda kokonaisvaltainen tapa tarkastella valmis-
teltavia ja paatettavia asioita (ns. vastuullinen johtaminen), aloitekyky ja innovatiivisuus
seka kaikkien toimijoiden huomioiminen ja mahdollisuuksien mukaan osallistaminen,
toimiva yhdistys- ja jarjestoyhteistyd huomioiden koko olemassa oleva kolmas sektori
seka aktiivinen tiedottaminen palveluista niihin liittyvine uudistuksineen. Liséksi sah-
koisten palveluiden huomioiminen ja niiden potentiaalin tunnistaminen on yha merkitta-
vammassa roolissa osallistamisen saralla.

Onnistuneen osallistamisen lopputuloksena Loimaan kaupunki tekee juuri niita
asioita, joita kaupunkilaiset toivovat ja kokevat itselleen ja yhteisdlleen tarpeelli-
siksi.

1.5. Osallisuuden arviointi

Osallisuutta voidaan arvioida ainakin kahdella eri tasolla:

A. Toiminnan tason arviointi

Onko havaittavissa merkkeja osallistumisesta? Vastataanko kyselyihin, osallistutaanko
asukas-/alue-/kylailtoihin, kaydaanko eri keskustelufoorumeissa vilkasta ja asiallista
keskustelua?

B. Vaikuttavuuden tason arviointi

Milla tavalla ja miten usein osallistamisesta saadut tulokset on viety kaytant6én?

Osallisuuden arvioinnin mittareina voivat toimia esimerkiksi kuntaan saapuva yleinen
tai palvelualakohtainen asiakaspalaute, kyselyissa esiinnouseva kunnan eri alueiden
eriytymiskehitys, kuntalaisten tosiasiallinen ja koettu elaméanlaatu, lasten ja nuorten
harrastuksiin osallistumisten maarat, osallistavan budjetoinnin ehdotusten méara ja nii-
den &anestysprosentit, tutkimuksiin pohjautuvat vaestéryhmittaiset hyvinvointierot,



yksindisyyden kokeminen eri ikd- ja vaestbéryhmissa seka yleinen aanestysaktiivisuus
alue- ja kuntavaaleissa.

Kuntalaisten osallistumisen arviointia auttaa Suomen Kuntaliiton julkaisun "Opas kunta-
laisten osallistumisen arviointiin” -julkaisun siséltamat erilaiset arviointimittarit, josta 16y-
tyy lisatietoja alla olevan linkin kautta:

https://www.kuntaliitto.fi/julkaisut/2020/2059-opas-kuntalaisten-osallistumisen-arvioin-
tiin



https://www.kuntaliitto.fi/julkaisut/2020/2059-opas-kuntalaisten-osallistumisen-arviointiin
https://www.kuntaliitto.fi/julkaisut/2020/2059-opas-kuntalaisten-osallistumisen-arviointiin
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2. Loimaan kaupungin osallistamispyrkimykset nyt ja tulevaisuudessa

Loimaan kaupungin talousarviossa (2022) on otettu kantaa osallistamispyrkimyksiin muun
muassa seuraavasti:

- Valmistellaan kuntalakiin seka ja kaupungin omiin toimintatapoihin perustuvat osallista-
mista, osallistumista ja vaikuttamismahdollisuuksia koskevat menettelytavat.

-Seuranta, arviointi ja raportointi vuosittain osana osavuosikatsauksia ja toimintakerto-
musta.

-Osallistamisen, osallistumisen ja vaikuttamismahdollisuuksien toimivuuden itsearviointi
seka palaute osana asukaskyselyita.

- Jarjestetaan osallistamistilaisuuksia mm: hyvinvointialueiden uudistuksen 2023 valmis-
telu; talousarvion valmistelu; osallistuva budjetointi; palvelualojen merkittaviin palveluiden
muutos- ja kehittamistoimienpiteisiin seka niiden valmisteluun liittyvat osallistamistilaisuu-
det; yritys- ja asukaskyselyt.

- Tydllisyyspalvelut toteuttavat asiakastyytyvaisyyskyselyja saannollisesti.

- Yrityksia ja laajemminkin asukkaita tullaan osallistamaan avoimeen vuoropuheluun mm.
E&K-aamukahveilla.

- Merkittavien muutosten osalta selvitetaan kuntalaisten mielipiteita erityisesti kunkin pal-
velun asiakasryhméan osalta esimerkiksi vammaisneuvoston kokouksissa. Jarjestetaan tar-
vittaessa keskustelu- ja kuulemistilaisuuksia.

- Viranhaltijat vierailevat pyydettaessa yhdistysten ym. tilaisuuksissa kertomassa ajankoh-
taisista asioista.

- Varhaiskasvatussuunnitelmia ja esiopetuksen opetussuunnitelmia uudistettaessa osallis-
tetaan huoltajia ja lapsia suunnitelmien valmisteluvaiheessa. Varhaiskasvatuksessa toteu-
tetaan vuosittain asiakastyytyvaisyyskyselyja, joiden tuloksia hyédynnetdén palvelujen ja
toimintojen kehittAmisessa.

- Erityisesti p&aatoksilla, joilla on merkittavia vaikutuksia kuntalaisiin ja ne koskevat palvelu-
jen toteuttamistapaa tai laajuutta (esim. palveluverkkoon liittyvat muutokset), tehdaan laa-
jempi vaikutusten ennakkoarviointi.

- Merkittavista rakenteellisista yms. muutossuunnitelmista (esim. kouluverkko) jarjestetaan
keskustelu- ja kuulemistilaisuuksia. Samoin esimerkiksi opetussuunnitelmia uudistettaessa
osallistetaan huoltajia ja oppilaita suunnitelman valmisteluvaiheessa. Perusopetuksessa
oppilailla ja huoltajilla on mahdollisuus vaikuttaa koulun toimintoihin ja ajankohtaisiin asioi-
hin mm. oppilaskunnan ja vanhempainyhdistysten kautta. Perusopetuksessa toteutetaan
saannollisesti asiakastyytyvaisyys- yms. -kyselyja.

- Vapaa-aikapalveluissa toteutetaan saannoéllisesti erilaisia asiakastyytyvaisyyskyselyja.
Seurojen ja yhdistysten kanssa kaytava vuoropuhelu on saanndllista.



11

- Nuorten osallisuuden ja nuorten asioiden edistgjana Loimaalla toimii nuorisovaltuusto. Se
on loimaalaisten nuorten vaikuttajaelin, joka pyrkii edistamaan loimaalaisille nuorille tar-
keita asioita, parantamaan loimaalaisten nuorten viihtyvyytta, osallistumaan kunnallisten
luottamuselinten toimintaan ja samalla oppimaan kunnallista paatoksentekoa ja demokra-
tiaa. Nuorisoparlamentin (joka 3. vuosi) tavoitteena on kuulla nuoria oman kotiseudun pal-
veluiden ja elinymparistdjen kehittamiseksi. Nuorisoparlamentti toimii demokratiakasvatuk-
sen vélineend, nuorten osallisuuden, aktiivisuuden ja vaikuttamisen tukena. Nuorisotalojen
talotoimikunnat vaikuttavat nuorisotalojen sisallon kehittdmiseen, seka paattavat osaltaan
nuorisotilaan suunnattujen toimintabudijetin kaytdsta. Talotoimikunnat tukevat nuorten
osallisuutta ja mahdollistavat nuorten kuulemisen heidan lahiyhteiséissaan.

- Erikseen maaritetyilla asukas- ja palvelutaso kyselyilla kartoitetaan kaupunkilaisten tyyty-
vaisyys palveluiden riittdvyyteen, laajuuteen seka laatuun. Erilaisten asukas- ja asiakasta-
paamisten myo6ta keratddn myaos tietoa paatdksen teon tueksi.



LITTEET

Liite 1. Osallistamisen muistilista

A. Tarkasta lahtétilanne ja tavoitteet
- Tunnista osallistamisen aihe ja ajankohta.
- Huomaa kuntakentélta tulevat ideat.

- Tunnista kuntalaisille tarkeéat asiat.

B. Suunnittele
- Valitse osallistamistapa.

- Kayta olemassa olevia tytkaluja (esimerkiksi kaupungin palautekanava, webropol -
kyselyt, asukas-/kyla-/kaupunginosaillat ym.)

- Valitse kohderyhma ja tunnista keinot tavoittaa heidat mahdollisimman kattavasti.

- M&arittele tavoitteet.

C. Osallista
- Toteuta laatimasi suunnitelma.

- Kayta kyselyja, tilaisuuksia, danestyksia ja talkoita.

D. Hy6dynna
- Sovella tuloksia ennakkoluulottomasti kaytantéon.

- Kokeile erilaisia keinoja rohkeasti.

E. Kerro

- Viesti avoimesti miten kavi — vaikka olisi sujunut hieman huonostikin.
- Tuo ylpeasti esiin onnistumiset.

- Jaa kokemuksesi laajasti muille.

- Puhu selkokieltd ja unohda virkamieskieli.



LITE 2: Osallistaminen ja sen tarve menetelmineen ns.

Akaan mallin mukaisesti.

Osallistamisen tarve

Meneteima

Kuka / Mita / Missa

Hankesuunniteima.
kehittamishanke,
kehittamisehdotus,

Kunnan yleinen
kehittaminen, tulevaisuuden
nakymat,

strategiat ja ohjeimat

avoin ja oikea-aikainen
tiedottaminen

verkossa, sanomalehdissa,
sSoOsi i medi
yleisesti; sahkoposti tai
kirjallinen tiedote palvelun
kayttsjille

keskustelu- tai
asukastilaisuus: suullinen ja
Kirjallinen palaute; live- tai
verkkotapaaminen

esim. hankesuunnittelun
yhteydessa: tietty selkea
aihekockonaisuus,
asiantuntijapuheenvuorot,
vetaja: yksityiset kuntalaiset,
yvhdistykset, jarjestot, seurat

kKuntalaisfoorumi / avoin
keskustelutilaisuus /
infotilaisuus

luottamushenkilot ja
kaupungin johto mukana.
selkea aihe,
asiantuntijapuheenvuorot,
vetgja: yksityiset kuntalaiset,
yhdistykset, jarjesiot, seurat

osallistava budjetointi

ehdotukset kunt isilta (sis.
kyselyt, keskustelu- tai
asukastilaisuus)

Kkysely verkossa

rajattu aihe, laaja
palvelunkaytiajajoukko

lausunto

www otakantaa.fi

aanestys verkossa,
sosiaali medi
sovellukselia

vapaasti vastattavissa, Iaaj a
palvelunkayttajajoukko

aanestys(linkki) sahkopostilla

rajattu kayttgjajoukko

Kilpailu

linkki verkkosivulia,
sosiaal medi

Osallistamisen tarve

Menetelma

Kuka / Mita / Missa

Asiakastyytyvaisyys

kysely verkossa

vapaasti vastattavissa, laaja
palvelunkaytiajajoukko

Kysely(linkki) sahkopostilla

rajattu kayitajajoukko (esim.
koululaiset ja vanhemmat
wilman kautta)

kysely paperilomakkeella,
selkokielinen kysely

rajattu kayttajajoukko;
kayttajat, joilla ei ole
tietoteknisia valineita ja/tai
osaamista

vanhus- ja vammaisneuvosto,

puhelinkyselyt, omaisten illat

vanhus- ja
vammaispalveluiden kayttajat

vanhempainillat

varhaiskasvatus, koulut

Kuntalaisten ideat ja
aloitteet

avoin ideointitilaisuus

avoin kKutsu / kutsu palvelun
kayttajille

kuntalaisaloite

www_kuntalaisaloite. fi tai
suoraan kaupungin
kirjaamoon

nuorten ideat ja ehdotukset

www_nuortenideat.fi,
nuorisovaltuusto

ikaantyneiden ideat ja
ehdotukset

vanhus- ja vammaisneuvosto

palautelomake

www_loimaa_fi
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Liite 3: Osallisuuden arviointi - Swot eli nykytila-analyysi (Huom. malli)

Vahvuudet

» Strategia tukee kehittamista

» Myodnteinen tahtotila osallisuuden
kehittamiseen

» Valmiita menetelmia: nuorisoval-
tuusto, vanhus- ja vammaisneu-
vosto, lapsiparlamentti, 9-luokka-
laisten vaikuttamispaiva

» Aiemmin laadittu demokratia- ja
osallisuusohjelma

» Sopivan kokoinen kunta osallista-
miseen

» Aktiiviset kylat ja yhdistykset

* Viestintdan on panostettu (paljon
eri valineita ja resurssia lisatty)

Heikkoudet

» Kokonaiskoordinaatio, systemaatti-
suus ja suunnitelmallisuus eivat ole
parhaalla tasolla

» Osallistaminen ei ole viela toimintata-
pa

* Toiminnan sisalléssa parantamisen
varaa

» Palautteiden suunnitelmallisessa hyo-
dyntamisessa on kehitettavaa

» Vain aktiiviset osallistuvat; miten saa-
daan passiivisten aani kuuluviin

» Osallistujien ikdjakauma antaa vaaran
impulssin

Mahdollisuudet

» Suunnitelmallisuuden tuomat hyo-
dyt — Osallistaminen tavaksi

» Alueen yritykset, yhdistykset,
kuntalaiset

» Neljannen sektorin (pop-up) toimi-
jat

* Yhteisollinen kirjasto mahdollistaa
erilaiset osallisuuden muodot

» Viestinnan uusia keinoja kaytta-
malla osallisuutta voidaan edistaa

+ Digitalisaatioon panostaminen

* Osallistuvan budjetoinnin kayttd
tukee osallistumista ja osallistumi-
nen suunnitteluvaiheessa sitout-
taa lopputulokseen

» Osallisuuden kehittamisen tuoma
hyoty: Parempi toimintakentan ja
tarpeiden tuntemus auttaa toimen-
piteiden kohdentamisessa

Uhat

» Yhdistyksia, yrityksia ja kuntalaisia ei
saada mukaan

* Yhteistyd kunnan sisélla ja eri toimi-
joiden valilla — ei saada synnytettya
luontevaa toimintatapaa

» Nain ei ole totuttu tekemaan — menta-
liteetti

* Maantieteellinen laajuus

» Liikaa ja pirstaleisesti — suuret toiveet

* Uhkaavasti kayttaytyvat henkilot

+ Talouden tasapainottamistarpeet —
niukat resurssit estavat kehityksen

+ Adnestysaktiivisuus kuntavaaleissa
laskee edelleen

* Yhdistysten jasenmaarat laskevat;
talkoohenki hiipuu
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Liite 4: Esimerkkina Turun kaupungin osallisuuden ja osallistamisen kokonaiskuva.

Asukkaat, asiakkaat, vaikuttajaryhmat, asiakas-

raadit, yritykset, kolmas sektori, aluefoorumit,
kansalaistoimijat, kokemusasiantuntijat

Vaikuttaminen
Palveluiden ja kaupunkiympariston
kehittaminen

t

Kaupunkiorganisaation
Suunnittelu sisdiset osallisuuden
Osallisuuden — edistamiskeinot
hi Paa;t;(lgsen Toiminta ot
ohjaus Toimialojen
. R— el 0SallisUUSSUUNNitelmat
Luottamuselimet - ja operatiiviset sopimukset
ligup'unkl- Alueellinen
Kaupungin johto- ja senen - Asukas- ja
ohjausryhmit Toimiala- asiakasvuorovaikutus
kohtainen
Aluetydn, Digitaaliset palvelut
esteettomyyden ja L
osallisuuden Viestinta
kehittajaryhma Koukitis
Toimialat, Osallisuuden toteuttamisen perusta ; st
palvelualueet Tutkimusyhteistyo

Toimenkuvat, talous, sopimusohjaus, Lapsiystavallinen
vuosijohtaminen, hallintosaanto, strategia, kuntatoiminta
strategiset ohjelmat, toimintalupaukset
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Liite 5. Osallistamiseen liittyvaa yleista termistoa.

Huono-osaisuus

Huono-osaisuus merkitsee elinolojen, elamantapojen ja elamisen laadun puutteelli-
suutta. Se liittyy laheisesti kbyhyyteen ja sosiaaliseen syrjaytymiseen. Huono-osaisuus
voidaan jakaa taloudelliseen huono-osaisuuteen, sosiaaliseen huono-osaisuuteen, tyo-
markkinoilta, asuntomarkkinoilta ja koulutuksesta syrjaytymiseen.

Inkluusio

Inkluusiolla tarkoitetaan paasya yhteiskunnan jarjestelmiin ja instituutioihin ja sita pide-
taan kaikkien modernien yhteiskuntien toimivuuden edellytyksend. Inkluusio, kuten
myos “osallistumattomuus” tai "kuulumattomuus” pitavat sisallaan jonkinlaisen roolin tai
johonkin kuulumisen mahdollisuuden. Inkluusio voi tarkoittaa esimerkiksi johonkin kuu-
lumista, jasenyytta, osallistumista, huolehtimista, asumista, olemista ym. Laajemmin
ajateltuna se voidaan mieltdé kaikkien ihmisten osallisuudeksi, jolloin se korostaa sitou-
tumista yhdenvertaisuuden ja syrjimattomyyden periaatteisiin seké kansalaisten oi-
keuksien ja tarpeiden ymmartamista.

Marginalisaatio

Marginalisaatiolla tarkoitetaan useimmiten valtavirran ulkopuolelle jAdmisen koke-
musta, johon voi myds liittya eriasteista huono-osaisuutta. Marginalisaatio voidaan liit-
tad esimerkiksi maahanmuuttajuuteen, etnisiin vdhemmistoihin, kdyhyyteen, pitk&ai-
kaistyottomyyteen, sosiaalitydn asiakkuuteen, mielenterveys- ja paihdeongelmiin tai yli-
paataan tavallisista poikkeaviin elaméantapoihin tai -kulkuihin. Marginaalista katsottuna
niin sanottu "normaali suomalainen elama” nayttaa toisenlaiselta, joskus mahdotto-
malta saavuttaa ja jopa poistydntavalta. Marginaalisessa asemassa olevan ihmisen
elamassa korostuvat vaativa arki yhteiskunnan reunalla seké yksilon kohtaamat vaihto-
ehdottomuudet ja kontrollitoimet.

Osallistaminen

Osallistamiseen liittyy ajatus kansalaisesta passiivisena osallistujana, jota kehotetaan
tai vaaditaan osallistumaan joihinkin toimintoihin, esimerkiksi yhteiskunnallisiin hankkei-
siin tai muihin toimenpiteisiin.

Osallistuminen

Osallistuminen (engl. participation) on yleisesti kaytetty kasite kansalaisten demokraat-
tista roolia koskevassa keskustelussa. Osallistumisen kasitteeseen voidaan liittaa
kolme ulottuvuutta: sosiaalinen, toiminnallinen ja kansalaisosallistumisen ulottuvuus.
Sosiaalinen ulottuvuus kuvaa sité, etté osallistuminen on mahdollista vain silloin kun



17

toiminnassa on mukana useita ihmisia. Toiminnallisuus puolestaan liittyy siihen, ettéa
osallistuminen on lahtokohtaisesti aktiivista toimintaa. Kolmas ulottuvuus, kansalais-
osallistuminen, kuvaa sita, etta osallistuminen nahdaan mahdollisuutena yhteisten asi-
oiden hoitamiseen osallistumiselle.

Osallisuus

Osallisuus (engl. inclusion tai social engagement) kuvaa yksilon kiinnittymista yhtei-
s6On tai mukanaoloon yhteisollisesti tarkeissa prosesseissa. Osallisuudessa on kysy-
mys kuulumisesta johonkin. Osallisuus merkitsee omakohtaisesta sitoutumisesta nou-
sevaa vaikuttamista asioiden kulkuun ja vastuun ottamista seurauksista. Osallisuus voi-
daan nahda syrjaytymisen vastavoimana.

Sosiaalinen deprivaatio

Sosiaalinen deprivaatio tarkoittaa puutetta, menetysta ja/tai perustarpeiden tyydytta-
matta jaamista eli toimintaresurssien puutteellisuutta ja ongelmien kasautumista. Sosi-
aalisen deprivaation kasite liittyy l&heisesti eriarvoisuusteoreettisiin keskusteluihin.

Sosiaalinen paaoma

Sosiaalisesta paaomasta puhuttaessa puhutaan yhteisollisyyteen liittyvista asioista. Se
liittyy sosiaalisen yhteiséllisiin piirteisiin, kuten verkostoihin, osallistumiseen ja luotta-
mukseen. Ne helpottavat henkildiden vélista kanssakaymista, tehostavat yhteison ja
yksildiden tavoitteiden toteutumista ja taloudellista toimintaa. Sosiaalisen padoman ka-
sitteen taustalla on ndkemys, jonka mukaan talouskehitykseen, hyvinvointiin (esimer-
kiksi osallistamisen kautta vahvistettava ns. terveydenedistamisen aktiivisuus eli ns.
TEA-viisari) ja yhteiskuntien suorituskykyyn vaikuttaa fyysisen ja inhimillisen pddoman
lisdksi myoOs sosiaalinen ymparisto.

Sosiaalinen syrjaytyminen

Sosiaalisella syrjaytymisella kuvataan huono-osaisuuden kasautumista. Syrjaytymisen
saattavat laukaista erilaiset sosiaaliset ja taloudelliset riskit, kuten tydttdmyys tai asun-
nottomuus.

Vaikuttaminen

Vaikuttamisessa (engl. influence) on kyse muutoksen tai jonkin vaikutuksen aikaansaa-
misesta. Kasite poikkeaa siten esimerkiksi osallistumisesta. Vaikuttava osallistuminen
puolestaan kuvaa tarkeaa osallistumiseen liittyvaa mielekkyyden vaatimusta: osallistu-
misen on oltava jollain tavalla vaikuttavaa, ettd se koetaan mielekkaaksi.
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Valtaistaminen

Valtaistaminen (engl. empowerment) kuvaa institutionaalisten toimijoiden, kuten hallin-
non ja tiedeyhteison, pyrkimysta parantaa kansalaisten asemaa ja heidan vaikutus-
mahdollisuuksiaan omaa elamaansa koskevissa asioissa. Valtaistamisen tarkoituksena
on saada sen kohteet taysivaltaisiksi kansalaisiksi tai asukkaiksi, joilla olisi siten mah-
dollisuus taysipainoisesti osallistua erilaisiin osallisuustoimiin yhteiskunnassa. Heikom-
massa asemassa olevista ihmisista puhuttaessa valtaistaminen tulkitaan usein sosiaali-
tyohon liittyvaksi prosessiksi, jossa asiakkaiden tilannetta pyritddn parantamaan niin,
etta he voivat itse tarttua omiin ongelmiinsa ja ryhtya ratkomaan niita.

Voimaantuminen

Voimaantuminen on ihmisesta itsestaan lahteva, henkildkohtainen ja sosiaalinen pro-
sessi, joka jasentaa ihmisen omia paamaéaaria, uskoa omiin kykyihin, kontekstiin ja tun-
teisiin. Voimaantumisen seuraus on vahva sitoutuminen, esimerkiksi yhteiséon, omaan
ammatilliseen kehitykseen tai vaikka uuden asian opetteluun. Voimaantuminen on yh-
teydessa ihmisen hyvinvointiin, mutta se ei kuitenkaan ole pysyva tila.



Lahteet:

Taman osallistamisohjelman laadinnassa on hyddynnetty seuraavien kuntien vastaa-
vanlaisia asiakirjoja/ohjelmia: Akaa, Helsinki, Hollola, Kaarina, Loviisa, Loimaan kau-
pungin muistio osallistamisprosessin valmistelusta vuodelta 2016, Turku.
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