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Tiera Vesseli

 Tiera Vesseli on uusi Kuntien Tieran palvelu Tiera
kunnille varhaiskasvatuksen jarjestamisen tarpeisiin

» Palvelu kilpailutettiin vuoden 2021 vaihteessa, ja
toimittajaksi toiminnanohjausosalle ja
mobiilisovellukselle valikoitui While on the Move Oy
Daisy tuoteperheen —ratkaisuilla

 Tieran Vesseli palvelu koostuu seuraavista:
Daisy toiminnanohjausjarjestelma
Palveluhallinta

Tieran integraatioalusta

Service desk

* Monipuoliset integraatiot niin valtiollisiin tahoihin etta
kunnan sisaisiin jarjestelmiin seka toiminnallisuuksien
modulaarisuus takaavat kunnan tarpeisiin
raataloityvan modernin palvelukokonaisuuden
varhaiskasvatuksen jarjestamisen tarpeisiin

Daisy::
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Daisy on monipuolinen - 8 faktaa *J tiera

Markkinoiden monipuolisin toiminnallisuuksiltaan, kayttgjina jo n.80 kuntaa. Sisaltdd mm. seuraavia
ominaisuuksia:

« Huoltajan sahkoinen asiointipalvelu séhkdisine lomakkeineen, johon integroituna vahva tunnistus ja
huollettavan puolesta asiointi Suomi.fi palveluihin perustuen.

« Mm. Sahkoiset loma-ajan hoitotarve- ja lupakyselyt

» Keskitetty tietovarasto, tiedot syotetadn vain kertaalleen ja ovat hyddynnettavissa muualla l1&hes
reaaliaikaisesti.

* Massakasittelytoiminnot, jossa naytolle suodatetulle rynmalle voidaan valita toiminto (esim. siirra
viskarit eskariryhméaan).

- Kattavat lisdpalvelut, mm. Lapsen VASU ja ryhmavasu yhteenveto, tyévuorosuunnittelu myos
paivakodin henkilostolle (KV-TES tuettu).

« Raataloidyt selainpohjaiset kayttoliittymat rooleittain, huoltajat ja kasvattajat parjadvéat arjessa
pelkalla puhelimella.

« Varda ja Koski —integraatioiden automaattinen tiedonsiirto, seka kuntakohtaisesti toteutettavat
integraatiot joko suoraan tai Tieran integraatioalustan kautta.

« Kattavat raportit, yli 30 valmista raporttipohjaa.

» Vahvasti rakennettu tietoturva (tayttdd mm. GDPR vaatimukset) ja kahdennettu tekninen ymparisto.
alatunnisteteksti 11.5.2021 5



Miksi Tieran Vesseli —palvelu? ] tiera

» Palvelun saa kaytt6on ilman kunnan omaa tyolasta
ja riskialtista kilpailutusta
« Kilpailu markkinoilla kiristyy koko ajan ja yksikin
pieni huolimattomuusvirhe kilpailutusmateriaalissa
tarjoaa valitusoikeuden tarjoajille

» Vesseli —palvelukokonaisuus sisaltaa Daisy -
tuoteperheen lisdksi Service Deskin, Tieran
palveluhallinnan, ja Tieran integraatioalustalla
toteutettuja ja toteutettavia integraatioita ja
toiminnallisia laajennuksia.

» Service Desk

» Asiakkaalle oma sahkoinen kayttoliittyma
hairiotikettien ja palvelupyyntdjen hallinnointiin

. ST T
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Miksi Tieran Vesseli —palvelu? 1 tiera

Tieran Vesseli Palveluhallinta

« Saanndlliset Asiakaspaivat, joissa
asiansisaltona mm.

» Tiekartan lapikayntia, kehitystarpeista
keskustelua ja esittelyja/keskustelua
ajankohtaisiin teemoihin liittyen

» Toimittajahallinta ja laadunvalvonta

 Tiera valvoo, etta palvelu toimii SLA:n
mukaisesti ja mahdollisten ongelmien
selvitys ja korjaavien toimenpiteiden
suunnittelu ja toteutus viedaan loppuun
saakka

 Tiekartan suunnittelu yhdessa
WhileOnTheMoven kanssa Asiakkaiden
esittdmien tarpeiden mukaisesti.




Miksi Tieran Vesseli —palvelu? ] tiera

Tieran integraatioalusta (TIA)

« Vesseli —palvelukokonaisuutta kehitetdan koko
ajan soveltuvin osin yhteensopivaksi tulevan
DigiOne palvelun kanssa.

» Tutustu DigiOneen https://www.digione.fi/

» Keskeiset kuntakohtaiset integraatiot Daisyyn
toteutetaan jo nyt TIA:n avulla yhteensopiviksi
tulevan DigiOne kokonaisuuden kanssa

« esim. AD- ja arkistointi-integraatiot, jatkossa myds
asiakasrekisterin paivitys VTJ muutostietojen
perusteella)

* Tieran tekema kilpailutus mahdollistaa my0s
Daisyn siséisten rajapintojen hyddyntamisen
(esim. Kunnan oma raportointiratkaisu tai
lasnéolosovellus paivakodin aulassa olevaan
tablettiin)
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https://www.digione.fi/

Integraatiot U tiera

Perusintegraatiot:
« Suomi.fi tunnistus ja valtuutus
« Varda
e VTJ

Lisdintegraatiot:

« AD

» Koski
Laskutus
Palkkahallinto
Primus
Ruokapalvelu
Titania
* Tulorekisteri
» Arkisto*
» Laajennettu VTJ*

« Raportoinnin rajapinta ulkoiseen
tietovarantoon*

vesseli
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Paivakodin johto ja hallinto

 Varhaiskasvatuksen hallinnolle
toiminnanohjausjarjestelméa on tehokas tydkalu
palvelukokonaisuuden johtamiseen, seurantaan ja
suunnitteluun mm.
« automatisoi rutiininomaisia kirjaustarpeita ja
tehostaa/minimoi tietokoneella tarvittavaa aikaa esim.
sahkoinen lasndoloseuranta

 tybvuorosuunnittelu voidaan tehda todellista hoitotarvetta
vastaavaksi

« tieto kirjautuu jarjestelmassa helppokayttoiseen,
analysoitavaan, tilastoitavaan ja raportoitavaan muotoon

* lisda lasten turvallisuutta, kun henkilokunnalla on
mobiililaitteessa aina ajantasaiset tiedot esimerkiksi ruoka-
aineallergioista ja varahakijoista

« Parantaa varhaiskasvatuksen kustannustehokkuutta ja
tukee laadukkaan palvelun jarjestamista

vesseli




Tietohallinnon nakokulma *9 tiera

« SaaS palvelu

 Valmiiksi kilpailutettu Tiera-kuntien kayttoon ja keskitetty
toimittajahallinta

 Turvallinen ja kotimainen

* Huoltajat kirjautuvat sahkoiseen asiointipalveluun vahvalla
tunnistautumisella

» Monipuoliset integraatiot integraatioalustan kautta
vahentavat integraatioiden maaraa yksittaiseen palveluun,
integraatioiden yllapito ja hyddyntaminen helpottuu

« esim. yksi integraatio laskutusjarjestelméan, jos
laskutusjarjestelméa muuttuu

« Kyvykkyys laajentumiseen mm. integraatioiden avulla
(DigiOne yhteensopivuus)

 Jarjestelméa on paatelaiteriippumaton, mutta useimmiten
henkilokunta kayttaa vain mobiililaitetta




Varhaiskasvatuksen tyontekijat *J tiera

» Palvelu kulkee katevasti mukana ja siihen voi tehda
reaaliaikaisesti merkintoja

» Palveluun saa kirjattua kaiken paivittaisen tiedon, joka
aiemmin on listattu erillisille lapuille ja niilta edelleen
tietokoneelle

* Viestilikenteesta jaa jalki jarjestelmaan ja seuranta on
helppoa

» Lasten sahkdinen lasnaolotieto vapauttaa kasvattajien
arvokasta aikaa aitoon kanssakaymiseen

 Arjen tyOkalut edistavat kodin ja paivakodin yhteistyota ja
osallisuutta

« Mm. séhkoéinen lapsen varhaiskasvatussuunnitelma myds
ryhméatasolla hyodynnettavissa
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Huoltajat

» Vesseli palvelu siséaltaa huoltajien mobiilisovelluksen, jolloin mm.
viesteihin vastaaminen ja hoitoaikatarpeen ilmoittaminen
tapahtuu helposti ajasta ja paikasta riippumatta

« Vanhemmat nakevat lapsen hoitoon liittyvat tiedot reaaliajassa,
joka ohjaa huoltajia tarkempaan hoitoaikojen ilmoitukseen ja
pienentaa nain hoitoaikatarvetta

« Kodin ja varhaiskasvatuksen vuorovaikutus: sahkdiset valineet
tehostavat arkea ja tukevat osallisuutta

Lapsen vasu

Kasvunkansio

Sahkoiset palvelut ja lomakkeet
Lasnaolokirjaukset
Viestinta

Paivahoidon ilmoitustaulu
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17 tiera

Hinnoittelu

© Copyright Kuntien Tiera Oy alatunnisteteksti 11.5.2021 14



Tuotteen paketointi ja lisaosat - *J tiera
hinnoittelumalli e~ ~

 Selain- ja mobiilikayttoliittymat
« Sahkoinen asiointi ja sdhkoiset lomakkeet

Perusosa €/lapsi/kk » Hallinnon tydkalut ja asiakasrekisteri
« Paatbspohjat
Lisdosa 1 €/lapsi/kk * Kasvun kansio
» Perusraportointi (n. 30 valmista raporttipohjaa)
Lisaosa 2 €/lapsi/kk K - Perusintegraatiot /
Lisdosa n €/lapsi/kk @aosat \
( A « Lisdlomakkeet (AP/IP hakemus ja
palvelusetelihakemus)
; < « Lapsen sahkodinen VASU

» Paivakotihenkiloston tydvuorosuunnittelu
» PPH ty6aika, kululaskenta ja palkanmaksu
- J + Koski-integraatio
 Tulorekisteri-integraatio
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17 tiera

Kayttoonotto, jatkuva
palvelu ja tuki
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Kayttoonotto U tiera

« Kayttoonotto kattaa:
» Perusosa ja kuntakohtaiset lisdosat
* Integraatioiden rakentaminen
» Koulutus (tarpeiden mukaisesti)
* Projektihallinta

« Lisaosien kayttoonotto voi tapahtua mygs
myohemmin

« Kunnan kanssa tehdaan tiivista yhteisty6ta ja
aloituskokouksessa maaritellaan projektin sisalto,
alkataulu, tarkemmat kuntakohtaiset vaiheistukset ja
vastuut

« Esim. kunnan itse on huolehdittava

tietolupahakemukset ja vanhan jarjestelman
migraatioaineiston muodostamisen




Kayttoonoton vaiheistus

©
l
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Sopimuksen Starttikokous (tyopaja): Kunnan Projektiaikataulun Tekninen Tieran PaakaVtaiA-
allekirjoitus Ohjeet kunnan “kotitehtavat”: tarkentaminen, kayttoonotto voi integraatio- koulut{lksjet
toimenpiteille esim. migraatioai_neisto, tarkistuspisteiden alkaa kun “kotilaksyt” alustan

integraatioille, DVV DVV-sopimus, asettaminen on tehtyna kayttoonotto

sopimukselle,migraatioaine ~ Varda ja Koski

istolle, aikataulu projektille kredentiaalit

Yliheiton paivamaara on tarkein: Siirtyminen jatkuvaan

tuotanto Vesselissa alkaa ja tiedot palveluun piiriin

siirtyvat Vardaan

Ty6paja voi olla usean

kunnan yhteinen




Tukimall T tiera

L oppukayttajat
Falvelu- tai Ratkaisu
tukipyynto

kKunnan
taso

Organisaation paakayttajat

0.taso

Palvelu- tai Ratkaisu
tukipyyntd

Toiminnalliset pyynnot Tekniset pyynndt

1.taso

Palvelu- tai Ratkaisu Palvelu- tai Ratkaisu
tukipyyntd tukipyyntd
Toimittajan kayttotuki

21aso

Falvelu- tai Ratkaisu FPalvelu- tai Ratkaisu
ki - ) -

Toimittajan erityisasiantuntijat
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17 tiera

Tekniset tiedot
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Jotain tekniikasta

« Paivakodeissa kaytettavien matkapuhelinliittymien kohdalla
huomioitava riittava tiedonsiirtokapasiteetti

» Mobiilisovellus toimii my6s langattomilla |&hiverkoilla ja offline -
tilassa, jos verkko on hetkellisesti kokonaan tavoittamattomissa.
Talloin tietojen lataus tapahtuu automaattisesti verkkoyhteyden
palautuessa.

« Hoitohenkildkunnan ja vanhempien kayttoliittymat ovat
selainpohjaisia, eivatka vaadi kayttajalta ohjelmistoasennuksia.
Normaali kuluttajainternetyhteys on riittava

» Tuetut selaimet ovat Edgen, Mozilla Firefoxin ja Chromen kolme
viimeisinta versiota

» Tuettuna ovat Android-kayttojarjestelman kaksi viimeisinta
versiota.

vesseli
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Yhteenveto

* Moderneja tyokaluja arjen toimintoihin
paivakodin johtajasta huoltajaan

» Toiminnallisten komponenttien modulaarisuus ja
alustan avoimuus mahdollistavat
kuntakohtaisen raataléinnin
palvelukokonaisuudessa

 Tieran integraatioalustan kautta integraatioiden
yllapitaminen on helppoa ja tehokasta

» Resurssien ja ajan saastaminen palvelun
hankinnassa, yllapidossa ja kehittamisessa

« Kehittdminen ja keskitetty toimittajahallinta
mahdollistaa kehittdmisen kuntien tarpeiden
mukaisesti ja yhteisen forumin toimialan
kehittamiseksi

« Tuotantovalmis tuote ja moderni teknologia heti
kayttoon
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Yhteystiedot:

Taina Uusi-lllikainen, tuotantopaallikko
taina.uusi-illikainen@tiera.fi
0406694771

Mikko Rieppo, ratkaisupaallikk®

mikko.rieppo@tiera.fj
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Tutustu gl sﬁwyntlaaalllkkoon Tieran kot|V|suHIa "
ts//t ;‘_(-‘ |/pta yhteytta/
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