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Tama on ehdotus julkishallinnon tiedon laadun kuvaukseen ja arviointiin
tarkoitetusta laatukriteerien ja mittariston muodostamasta kokonaisuudesta.
Tavoitteena on, etté laatukriteerit ja mittaristo yhdessa tarjoaisivat selkeén ja
ymmérrettdvan tydkalun julkishallinnon tietoaineistojen, nimenomaan rakenteisen
datan, yhteismitallista ja kdyttajalahtdista laadun kuvaamista ja tarkastelua varten.
T&mé& dokumentti on suunnattu erityisesti tiedon laadun kysymysten parissa
tydskenteleville tiedon tuottajille ja tiedon laadusta kiinnostuneille tiedon
kayttéjille. Tavoitteena on tarjota, ensimmaista kertaa, yhteinen kansallinen kieli
jatermisto tiedon laadun kasittelyyn tiedon laadun asiantuntijoille ja siita
kiinnostuneille.

Tavoitteena on, ettd tasta laatukriteerikokonaisuudesta koostetaan julkisen
hallinnon suositus vuoden 2021 lopulla syksylla toteutettavien pilotointi- ja
lausuntokierrosten tulosten huomioimisen jalkeen. T&ll6in valitaan myos
suosituksen rakenne ja paatetdan rajanveto suosituksen ja sité tukevan
ohjeistuksen valilla esimerkiksi mittariston suhteen.

Laatukriteerien ja mittariston kehittdminen on osa Tiedon laatukehikkoa, jota
kehitetddn Valtiovarainministerion asettaman Tiedon hyddyntamisen ja
avaamisen hankkeen (TiHA, VN/5386/2020) ty0paketissa kolme. TiHA-
hankkeen tavoitteena on edistad julkisen tiedon entistd laajempaa ja
tehokkaampaa hyodyntamisté koko yhteiskunnassa. Hanke laatii ehdotuksen
tiedon hyddyntdmisen ja avaamisen strategisista tavoitteista julkiselle hallinnolle
sekd valmistelee ja toteuttaa tiedon hyddyntamisté ja avaamista edistavia
toimenpiteitd. Hankkeen toimikausi on 30.4.2020-31.12.2022.

Tiedon laatu on monitahoinen késite. Laatukriteerien maarittelyssa on tavoiteltu
kattavaa mutta tiivista kokoelmaa tiedon laadun eri ndkékulmat huomioon ottaen.
Tavoitteeseen paésemisessé keskeisessa roolissa ovat olleet projektiin
osallistuneet henkil6t, jotka edustavat laajasti erilaisia tiedon suunnittelun,
késittelyn, luovutuksen, analysoinnin ja laadun tulokulmia. Laatukehikon
luomiseen osallistuneet tahot ovat yhdessa keskustellen hakeneet ndkemysté
siithen, mitd laatu julkishallinnon tietoaineistojen osalta tarkoittaa ja mité kaikkia
osa-alueita tulee ottaa huomioon tiedon laatua kuvattaessa.

Nyt kehitetyt laatukriteerit pohjaavat pitkéalti 1ISO 25012 -standardiin, jota
kaytetddn myos useissa muissa maissa tietoaineistojen laadun kuvauksen
taustamallina. Liséksi laatukriteereihin on tuotu perustietovarannoille tarkeé
oikeellisuuden kriteeri seka asiakasnakdkulmaa. Kriteerit ovat myds linjassa
Euroopan yhteentoimivuusperiaatteen (EIF), FAIR-periaatteiden ja Euroopan
tilastojen ké&ytanneséantojen kanssa.

Tiedon laatukriteerien soveltamiseen on tuotettu pilotoinnin kautta erillisten
mittarien muodostama mittarikokoelma eli mittaristo. Mittariston tuottamisessa
on vahvasti nojauduttu pilotointiin osallistuneiden osaamiseen. Pilotoinnin
ensimmainen vaihe tuotti laajan valikoiman mittariehdotuksia ns. mittarisammion.
Naisté pilotoinnin toiseen vaiheeseen valikoitui osajoukko. Pilotoinnin toisessa
vaiheessa mittaristoa tyostettiin edelleen. Tuotetuista laadun mittareista osalla on
selkeampi, osalla I16yhempi kytkds yleisiin standardeihin tai muualla kdytossa
oleviin mittareihin.

Kehittdmistydhon ovat pilotoijina osallistuneet Tilastokeskus, Maanmittauslaitos,
Verohallinto, Tulli, Luonnonvarakeskus seka Valtiokonttori. Hankkeen laajan
projektiryhman kautta tyéhon ovat osallistuneet edelld lueteltujen lisaksi Digi- ja
véestotietovirasto, Kela, Opetushallitus, Patentti- ja rekisterihallitus ja
Tyoterveyslaitos. Liséksi laatukriteereja on esitelty muun muassa TiHA-hankkeen
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kunnille suunnatussa tilaisuudessa ja ne ovat olleet avoimesti kommentoitavina
Tilastokeskuksen sivuilla ennen pilotointia. Téssa dokumentissa on esitelty myaos
alustava luonnos laatukriteerien ja mittariston yll&pidosta ja kehittdmisesta, joka
on tuotettu pilotoinnin rinnalla TiIHA TP3 -projektiryhmadssd, pilottien
kokemuksista myds ammentaen.

2 Tiedonlaadun kuvaaminen

2.1 Tavoitteet

Laatukriteerien ja mittariston muodostaman kokonaisuuden ensisijaisena
tavoitteena on tukea tietoaineistojen, erityisesti rakenteisen datan laadun
tunnistamista ja kuvaamista tiedon kayttajille erilaisissa tiedon vaihdon tilanteissa
sekd tiedon laadun yhtendisen vertailun kehittamista julkishallinnossa.
Laatukriteerit yhdessd mittariston kanssa tavoittelevat siis yndenmukaista
kuvausta erilaisten tietoaineistojen laadusta yli organisaatio- ja alarajojen ja
auttavat siten kdyttdjid arvioimaan, soveltuuko tietoaineisto aiottuun
kayttotarkoitukseen. Sisalloltdan laadukkaan tiedon liséksi kriteerien valinnan
taustalla ovat vaikuttaneet tavoitteet tietojen helposta [6ydettavyydestd,
yhdisteltdvyydestd, yhteentoimivuudesta sekd sujuvasta kayttokokemuksesta.

Laatukriteerien ja mittariston suunnittelussa on laatua pyritty kuvaamaan
ymmarrettavasti siten, ettd aineiston soveltuvuuden tarkastelu onnistuu myds
ilman aiempaa kokemusta kyseisesté tietoaineistosta tai tiedon laadun
maérittdmiseen liittyvaa erityisosaamista. Tavoitteena on ollut myds, ettd kynnys
laatukriteerien ja mittariston k&yttdonottoon olisi mahdollisimman matala. Tdma
tavoite on sidoksissa kehittamistyon liséksi tavoitteeseen luoda jatkossa selked
ohjeistus ja kayttdonottosuunnitelma laatukriteerien ja mittariston muodostamalle
kokonaisuudelle.

2.2 Tunnistetut hyddyt

Edellisessa kappaleessa kuvatut tavoitteet helpottavat tiedon soveltuvuuden
arviointia eri kdyttotarkoituksiin ja tukevat siten osaltaan julkishallinnon
tietovarantojen nykyistd monipuolisempaa kéyttéd. Nain laatukriteerit ja
mittaristo yhdessa tarjoavat tydkalun, joka osaltaan tukee tiedon avaamista,
yhteentoimivuutta ja hyddyntamista.

Tyo6n aikana on tunnistettu myds muita hyotyjé kuten tiedon laadun seuraaminen
ja parantaminen seké& prosessien kehittymisen ohjaaminen, kun mittareilla saadaan
tuotettua ajassa vertailtavaa tietoa tietoaineistojen laadusta. Mittariston odotetaan
helpottavan tiedon laadun viestintd4 myos organisaatioiden sisélla.

Yhdessé kehitettavien laatukriteerien ja mittariston myota myds kansallinen
tiedon laadun ymmarrys ja osaaminen kasvaa ja samalla rakennetaan yhteista
kieltd, jolla tiedon laatua kuvataan ja siitd keskustellaan. Tiedon laatu voidaan nyt
my®s méaarittad yhteisesti esimerkiksi kehityshankkeissa ja lainsdadannon
valmistelussa. Laatukriteerit on tarkoitettu julkishallinnon tydkaluksi, mutta niit4
voidaan hyddyntdd myos muualla yhteiskunnassamme, kuten julkisissa
hankinnoissa.

Pidemmalla aikavélilld kehittyva laatukriteerien ja mittariston kokonaisuus voisi
myo6s mahdollistaa julkishallinnon tiedon laadun kansallisen ohjauksen ja
seurannan, mikéli se katsotaan tarpeelliseksi.

Vastaavaa mallia tiedon laadun kansalliseen méaarittamiseen ei ole ollut.
Kansainvélisesti verraten olemme aallon harjalla luomassa ensimmaisié tiedon
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laatua maérittelevia kansallisia malleja. Voimme siten osallistua omalla
panoksellamme myos kansainvaliseen keskusteluun ja kehittamiseen.

2.3 Rajaukset
Laatukriteerien ja mittariston kehittdmisessé on tehty seuraavat rajaukset:

o Laatukriteereitd ja mittaristoa kehitetddn ainoastaan rakenteiselle datalle.

o Kehitettdvan mittariston ensisijainen tavoite on palvella erilaisia
tiedonvaihdon tilanteita ja tiedon kayttdjista puhuttaessa tarkastellaan
I&hinnd organisaatioiden ulkopuolisia kayttdjié.

e Laatukriteerit ja mittaristo eivét ota kantaa tavoiteltaviin laatutasoihin.

o Laatutiedon viestinté- ja jakeluratkaisut eivat sisally tahan
kokonaisuuteen.

Tiedon laatuun panostaminen on keskeistd, mutta laatuajattelun taytyy kulkea kési
kadessd myos tietotuote- ja jarjestelmakehityksen sekd asiakaspalvelun
kehittdmisen kanssa. Tietovarantojen monipuolinen kadytto ja yhdisteltéavyys
edellyttdd myds panostamista rajapintojen ja sahkoisten jarjestelmien
kaytettdvyyteen ja palveluiden tunnettuuteen ja saatavuuteen.

2.4 Ymmarrys tiedon laadusta tietoaineistojen laatukriteerien kautta

Tiedon laatu on laaja ja moniulotteinen kasite. Tiedon laatu mééritell&én yleisesti
sen perusteella, kuinka hyvin se soveltuu kayttajéan tarpeisiin. Nyt kehitetyt
laatukriteerit ja mittarit tarkastelevat tiedon laadun eri ulottuvuuksia sidottuna
ensisijaisesti julkishallinnon tiedonvaihdon eri tilanteisiin ja siihen, mitka laadun
osa-alueet ovat keskeisia tiedon kdyttdjan ndkokulmasta.

Miten tieto kuvaa todellisuutta? Mita tieto koskee?

Oikeellisuus  Tarkkuus Jaljitettavyys

Johdon- Miten tieto on kuvattu?

Ajantasaisuus mukaisuus

Ymmarret-
tavyys

Suositusten-
mukaisuus

Miten tietoa voi kayttaa?

Kone- Kaytto-

luettavuus oikeudet

Kuva 1. Tietoaineistojen laatukriteerit ryhmittéin. Tiedon laatua tarkastellessa katsottiin
keskeisiksi ndkdkulmat, jotka kertovat kayttajalle siitd, mit tieto koskee ja miten hyvin
tarkasteltava tieto kuvaa todellisuutta. Tiedon kéytettdvyyden ndkékulmasta olennaista on tietdd
miten tietoa voi kayttaa ja miten hyvin tieto on kuvattu.

Laatukriteerien ja mittariston kehittdmistydssa nousi keskeiseksi haasteeksi
yhteisen ymmarryksen rakentaminen asiakkaiden tietotarpeiden ja tiedon
tuottajien tietolupausten vélille. Laatukriteerit auttavat tunnistamaan, mitka tekijét
ovat tiedon laadun nakokulmasta tarkeitd. Siina kéyttajalle tunnistettiin olevan
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tarke&d saada kattava ja oikea kuva tietoaineiston siséllostd, siséllon ja sen
kuvauksen laadusta seka tiedon kayttémahdollisuuksista. Seuraavassa
tarkastellaan naité eri nakdkulmia kayttajalahtoisten kysymysten ja kysymyksiin
vastaavien laatukriteerien kautta.

Laatukriteerit kuvattuna ryhmittain. Ryhmid on nelja, joissa jokaisessa on
kahdesta neljaan laatukriteerid. Mité tieto koskee? -ryhmaéssa ovat laatukriteerit
jaljitettavyys ja kattavuus. Miten tieto kuvaa todellisuutta? -ryhmassa ovat
ajantasaisuus, johdonmukaisuus, oikeellisuus ja tarkkuus. Miten hyvin tieto on
kuvattu? -ryhméssa ovat suositustenmukaisuus ja ymmarrettavyys. Miten tietoa
voi kayttadd? -ryhméssd ovat koneluettavuus, kayttooikeudet ja tasmallisyys.

Metatieto on tietoa, joka kuvailee toista tietojoukkoa. Tiedon laadun kuvaukset
voidaan siten ndhda osana tietoaineistojen (metatieto)kuvauksia. Laatukuvausten
jamittarien tuottamat arvot tarvitsevat tuekseen myds muita tietoaineistojen
kuvausten tietoelementtejd, mm. tavoitekohdejoukon kuvauksen ja sijainnin.
Téllainen kattava kuvailutieto on olennaista, jotta laatumittarien antamia arvoja
voi tulkita ja ymmartéa. Siksi tahan laatukuvauksen ensimmaiseen versioon on
néhty tarpeelliseksi sisallyttad myos sellaisia kuvauselementteja, jotka
laajemmassa metatietomallissa, kuten Rekisteritiedon metatietomallissa tai
organisaatioiden omissa metatietomalleissa saattavat sijoittua luontevasti jonkin
toisen metatietoelementin kuin laadun alle. Esimerkkina téllaisesta voisi ajatella
joitakin ajantasaisuuden laatukriteeriin liitettyja mittareita. Taman lisaksi
mittaristossa on mukana useampia mittareita, jotka perdédnkuuluttavat
keskeisimpien metatietojen méarittelya ja saatavuutta. Vahintdédn ndma metatiedot
tulisi tarjota tiedon kayttéjalle laatukuvauksen rinnalla.

Laatukuvauksen rakenteeksi valikoitui tiukka hierarkkinen malli (Kuva 3). Sita
pidettiin selkeimp&nd ja mittariston tukevan ndin parhaiten laatukriteerien
ymmértadmistad. Alimmalle tasolle, mahdollisille alakohtaisille tdydentéville
mittareille haluttiin kuitenkin antaa enemmaén vapausasteita. Laatukriteerien ja
erityisesti mittariston tydstamisessa tunnistettiin paljon organisaatio-,
aineistotyyppi- ja alakohtaisia eroja. Mittariston peruskokonaisuudeksi pyrittiin
kuitenkin koostamaan joukko sellaisia mittareita, jotka soveltuvat kayttoon
mahdollisimman laajasti. Samalla kuitenkin tunnistettiin tarve tdydent&a laadun
kuvaamista toimialakohtaisilla ja muilla mahdollisilla taydentévilla mittareilla.

Hierarkkisesta kuvaamistavasta huolimatta laatu, jota kriteerit ja mittarit
kuvaavat, on kokonaisuus, jossa laadun eri elementit vaikuttavat toisiinsa. Laadun
parannus jonkin laatukriteerin suhteen voi jopa heikent&a toisen laatukriteerin
avulla kuvattua tiedon laatua. Esimerkiksi jos tavoitellaan tietoaineiston
taydellistd kattavuutta tai ominaisuustietojen erityisen hyvaa tarkkuutta niin
tiedon ajantasaisuus yleensa heikkenee.
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Kysymys, johon
laatukuvaukselta
vastataan

1

Laatukriteeriryhma

Laatukriteerikohtaiset
Mahdolliset taydentavat
alakohtaiset mittarit m m

Kuva 2. Kaaviokuva laatukuvauksen rakenteesta.

Laatu-
kriteeri 2

Laatukriteerit ja niihin liittyvat mittarit on esitelty tarkemmin
laatukriteeriryhmittéin kappaleissa 4 — 7. Lisaksi mittarit on kerdatty taulukkoon
Liitteeseen 2. Liitteeseen 1 kootun tdmén dokumentin sanaston rooli on tarkeé ja
kehitetddn edelleen projektin aikana. Sanaston kehittamisella ja tarkalla sisallon
kuvauksella paéstaan lahemmas tilannetta, jossa asioista puhutaan samoilla
kasitteilld ja ne ymmaérretddn mahdollisimman samalla tavalla. Yhteisymmarrys
on tarkeéa laatukriteerien ja mittarien jatkokehittdmisen sekd laadun vertailemisen
kannalta.

2.5 Huomio keskeisiin tekijoihin mittariston tuella

Laatukriteereité tdydentava mittaristo tukee laatukriteerien ymmartamista ja
tiedon laadun tunnistamista luomalla kriteereille konkreettisen sisallén. Mittarien
maéard vaihtelee kriteerien valill4, kun osassa kriteereista on péésty suhteellisen
helposti laadun kuvaamisen ytimeen ja toisissa on koettu tarvetta l&hestya
kuvaamista useammasta suunnasta. Mittaristo sisaltad seka méaarallisia mittareita
ettéd tiedon sisdllon ja kuvauksen toteavia mittareita (kyll&/ei). Toteavien mittarien
osalta oletetaan, etté lisatieto mittarin aiheesta on tiedon kayttajan l0ydettavisséa
muusta tietoaineiston dokumentaatiosta. Tavoitteena on, ettd mittaristo tarjoaa
tiedon kayttajalle mahdollisuuden tarkastella yhteismitallisesti julkishallinnon
tietoaineistojen laatua.

Mittarien ja tiedon laadun kuvauksen elementtien tunnistamisessa on huomioitu
erityisesti seuraavat ndkokulmat:

e Mittarit ja tiedon laadun elementit kuvaavat yksityiskohtaisemmin
laatukriteerien mukaista laatundkdkulmaa kéasiteltavasta tietoaineistosta.

e Mittari jatiedon laadun elementit kuvaavat laatua ja erityisesti
laatukriteerid selkedsti, yksikasitteisesti ja ymmérrettavasti.

e Mittarien ja tiedon laadun elementtien tulee olla yhteisia, kaikille
kayttdjille soveltuvia ja hyvin erilaisista tietoaineistoista kohtalaisen
helposti tuotettavia.

e Jokaisella laatukriteerill& on v&hint&an yksi tiedon mittari tai laadun
elementti.

e Kullekin mittarille on sovittu yksi yhteinen suositeltu esittdmismuoto tai
tunnusluku.
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2.5.1 Mittariston soveltaminen

Seuraavissa kappaleissa on kuvattu laatukriteerit sek& kuhunkin kriteeriin liittyva
mittaristo. Taman dokumentin kuvaukset ovat tiiviit ja esittelevat, mutta kertovat
mittareistakin keskeisimmaét soveltamisen nakékulmat, joita esimerkit
havainnollistavat. Mittareille ja laadun elementeille tuotetaan vield
tasmallisemmat kéyttdonotto- ja soveltamisohjeet. Soveltamisohjeilla pyritédan
tukemaan mittarin arvon tuottamista siten, ettd saavutetaan keskinainen
vertailukelpoisuus. Naiden lisdksi mittariston soveltamisessa tulee huomioida
seuraavat yleiset periaatteet ja neuvot:

o Laatukriteerit ja mittaristo on tarkoitettu joustavaksi tyokaluksi; kaikki
kriteerit ja siten mittarit eivat valttamatta ole merkityksellisia kaikissa
tilanteissa. Laatua suositellaan kuitenkin tarkasteltavan tuotetun
kokonaisuuden kautta mahdollisesti uusistakin nékékulmista ja tiedon
kayttdjan tarpeista lahtien.

e Tiedon k&yttajat eli asiakkaan tunnistaminen: Eri hallinnonaloilla on
erilaisia asiakkaita. Pohdi keitd tietoaineiston asiakkaat ovat ja milla
perusteilla asiakasnakdkulmaa voidaan tuoda laadun tarkasteluun? Onko
tunnistettavissa asiakasryhmid, joilla on erityisia laatuun liittyvid tarpeita?

e Mittariston soveltaminen koostettuun tietoon toteutetaan silld tasolla milla
tietoja on kuvattu. Esimerkiksi jos yritystiedot on summattu
toimialatasolle, niin puuttuvien kohdeyksikdiden osuus -mittaria
sovelletaan puuttuvien toimialojen tasolla.

e Mikadli tarkan kuvauksen, esim. numeroarvon tuottaminen on hankalaa,
voi madrittelyssa kayttdd myos arviota. Mieluummin siis arvio kuin
jatetddn kokonaan vastaamatta tarkasteltavan tiedon laadun kannalta
merkitykselliseen mittariin.

e Laatukriteerit ja mittaristo ovat tiivis kokonaisuus ja eri elementit
linkittyvét toisiinsa siten, ettd laadun parantuminen yhtéalla voi merkita
heikkenemisté toisaalla. Esimerkiksi jos tavoitellaan tietoaineiston
taydellista kattavuutta tai ominaisuustietojen erityisen hyvaa tarkkuutta
niin tiedon ajantasaisuus yleensé heikkenee.

e Mittaristoa tdydentévien mittarien kdyttod on sallittua ja jopa suotavaa.

3 Laatukriteerirynmé: Mité tieto koskee?

Tiedon kaytettavyytta ja laatua arvioidessa tarvitaan tietoa siitd, mitd ilmiéta
tiedolla on tarkoitus kuvata eli mité tieto koskee. Tietoaineiston aineistokuvaus
sisdltéd yleensd tdmén tiedon, mutta tiedon laatukuvauksessa on haluttu korostaa
keskeisimmat tarkasteltavat nékokulmat.

Tiedon kattavuuden kautta kuvataan sitd kohdejoukkoa, jota tietoaineiston on
tarkoitus kuvata ja sitd, miten hyvin tavoiteltu kohdejoukko on tietoaineistossa
mukana. Toisaalta tiedon kattavuuden voidaan ajatella kertovan myés siitd, miten
hyvin tavoiteltu aineiston kattavuus on saavutettu sekd kohdeyksikoiden etta
ominaisuuksien nakékulmasta. Jaljitettavyys taas kertoo siitd, onko tiedon
alkuperéd ja muutokset tiedossa ja jélkikateen tarkasteltavissa.
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Kuva 3. Laatukriteerien mittarit kysymyksen “Mitd tieto koskee? ” alla.

3.1 Laatukriteeri: Jaljitettavyys
Synonyymit: kiistamattémyys

Kuvaus: Jaljitettavyys kertoo siitd, etta tietoaineistoon ja sen tietoihin tehdyt
muutokset voidaan jaljittad. Tiedon alkupera tunnetaan.

Esimerkit: Tiedon alkuperd ja muutostapahtumat on kuvattu, muutosten
aikaleimat ovat saatavilla. Tieto voidaan todistaa kiistamattomaksi, tietoaineiston
tiedot voidaan todentaa uudelleen.

3.1.1 Muutosten hallinta

Muutosten hallinta -mittari kertoo, etté tietoaineistossa tai ominaisuustiedoissa
tapahtuvia rakenteellisia tai l[&hdetietojen muutoksia seurataan.

— Arviointitaso: ominaisuus ja tietoaineisto
— Arvon esitysmuoto: kylld/ei

Mittarin arvo kertoo siitd, tallennetaanko tieto tietoaineiston tai
ominaisuustietojen muutoksista.

Lisaksi tulee huomioida, etté silloin kun muutoksia tallennetaan, on hyvéa tuoda
esille, miten muutoshistoriaa on mahdollista paasté kasittelemaan.

Esimerkit: Tietoaineiston muutoksista pidetaén lokia tai tieto on 16ydettévissa
metatietojen kautta.

3.1.2 Tiedon elinkaari

Tiedon elinkaari -mittari kertoo, onko tietoaineiston elinkaari méaritelty ja kuvaus
siitd saatavilla.

— Arviointitaso: ominaisuus ja tietoaineisto
— Arvon esitysmuoto: kylld/ei

Mittarin arvo kertoo, onko tiedon elinkaari méaaritelty ja kuvattu. Tiedon elinkaari
kuvaa tiedon muutokset luomisesta tiedon poistamiseen ja se sisaltdd tiedon
lahteiden tai tuottamisen muutokset, esimerkiksi laskentatavan muutokset.

3.1.3 Tietoldhde

Tietoldhde-mittari kertoo kuinka suurella osalla kohdeyksikoité tai
ominaisuustietoja l&hdetiedot ovat saatavilla.

— Arviointitaso: ominaisuus ja tietoaineisto
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— Arvon esitysmuoto: prosenttia

Mittaria soveltaessa tulee huomioida, ettd mittarin arvo ilmoitetaan saatavilla
olevien l&hdetietojen suhteena kaikkiin tietoihin. Tarkastelussa keskitytdan
tarkastelemaan tietol&hdettd, josta tiedot on suoraan saatu laatua arvioivalle
taholle. Mahdolliset aiemmat tiedon vaiheet on talléin mahdollista selvittaa tiedon
siirtymisen ketjuna.

Lisdksi tulee huomioida, ettd tiedon kdyttdjaé kiinnostaa tiet&a tietoléhteet ja milta
osin lahdetietoja puuttuu. Tietoldhteen osalta on olennaisinta kertoa edellinen
taho, joka tiedon on toimittanut, jolloin haluttaessa laatutarkastelussa voidaan
ottaa huomioon ketjumaisesti tiedon laatuun liittyvia ndkokulmia eri toimijoiden
osalta. Jos tietoldhteen vaillinaisuus koskee esimerkiksi tiettyé
kohdeyksikkojoukkoa, olisi tietoaineiston kuvaustiedoissa hyva kuvata puutteita.

3.2 Laatukriteeri: Kattavuus
Synonyymit: Taydellisyys
Kuvaus: Kattavuus kuvaa tietoaineiston tavoitellun ajallisen ja alueellisen

kattavuuden seka tavoitellut kohdeyksikot ja ominaisuustiedot. Toisaalta
kattavuus kertoo miltd osin tietoaineisto siséltda tavoiteltuja tietoja.

Esimerkit: Tietoaineisto kattaa maaritellyn tarkastelualueen yksikot, esimerkiksi
kaikki Suomen yritykset. Alueellinen kattavuus kertoo, ovatko kaikki késiteltavat
alueet mukana, esimerkiksi kaikki Suomen kunnat tai kattaako tietoaineisto
Ahvenanmaan. Ylipeitto kertoo, ettd tietoaineistossa on siihen kuulumattomia
yksikoita. Alipeitto kertoo, ettd tietoaineistosta puuttuu siihen kuuluvia yksikoita.
Vastuskato on alipeittoa. Toisaalta kattavuus kertoo myds sisaltdako tietoaineisto
kaikki méaaritellyt ominaisuustiedot tietoaineistossa oleville kohdeyksikdille,
esimerkiksi tietoaineistossa olevien Suomen kuntien vakiluku- ja pinta-alatiedot
tai onko kaikilla yrityksilla tiedossa esimerkiksi osoite- tai liikevaihtotieto.

3.2.1 Ajallinen tavoitekattavuus

Ajallinen tavoitekattavuus -mittari kertoo, etté tietoaineiston tavoiteltava ajallinen
kattavuus ja tiheys on kuvattu.

— Arviointitaso: tietoaineisto

— Arvon esitysmuoto: kyll&/ei
Mittarin arvo kertoo siitd, onko tietoaineiston ajallinen tavoitekattavuus kuvattu
esimerkiksi aineistokuvauksessa.

3.2.2 Alueellinen tavoitekattavuus

Alueellinen tavoitekattavuus -mittari kertoo, etta tietoaineiston tavoiteltava
alueellinen kattavuus ja tiheys on kuvattu.

— Arviointitaso: tietoaineisto

— Arvon esitysmuoto: kylld/ei
Mittarin arvo kertoo siitd, onko tietoaineiston alueellinen tavoitekattavuus kuvattu
esimerkiksi aineistokuvauksessa.

3.2.3 Puutteelliset kohdeyksikot

Puutteelliset kohdeyksikot -mittari kuvaa tietoaineiston puuttuvia
ominaisuustietoja omaavien kohdeyksikdiden osuuden kaikista kohdeyksikdista.

— Arviointitaso: ominaisuus ja tietoaineisto



'Ilh 11 (32)

Tilastokeskus

Tiedon laatukehikko TIHATP3 30.6.2021

— Arvon esitysmuoto: prosenttia

Mittaria soveltaessa tulee huomioida, ettd mittarin arvo ilmoitetaan yhdenkin
puuttuvan ominaisuustiedon omaavien kohdeyksikdiden lukumaéran suhteena
kaikkien kohdeyksikdiden lukumaaraan. Rakenteellista puuttuvuutta ei oteta
tdmé&n mittarin kohdalla huomioon, vaan tarkastellaan puuttuvuutta silloin, kun
jokin arvo on kyseiselle kohdeyksikdlle relevantti.

Liséksi tulee huomioida, ettd rakenteellista puuttuvuutta on tarkeé kuvata
tarkemmin tiedon kayttajélle tiedon muussa kuvauksessa.

3.2.4 Puutteelliset ominaisuustiedot

Puutteelliset ominaisuustiedot -mittari kuvaa kuinka suuri osuus kohdeyksikgista
saa puuttuvan arvon ominaisuuden suhteen tarkasteltuna. Mittari kuvaa sitd,
kuinka kattavasti tietoaineistossa on arvoja tietylle ominaisuudelle.

— Arviointitaso: ominaisuus ja tietoaineisto
— Arvon esitysmuoto: prosenttia

Mittaria soveltaessa tulee huomioida, etta mittarin arvo ilmaistaan puuttuvan
ominaisuustiedon omaavien kohdeyksikdiden lukumaéran suhteena kaikkien
kohdeyksikoiden lukumaarain ominaisuuksittain tarkasteltuna. Rakenteellista
puuttuvuutta ei oteta tdman mittarin kohdalla huomioon, vaan tarkastellaan
puuttuvuutta silloin, kun jokin arvo on kyseiselle kohdeyksikdlle relevantti.

Lisdksi tulee huomioida, ettd rakenteellista puuttuvuutta on tarkeé kuvata
tarkemmin tiedon kéyttéjalle tiedon muussa kuvauksessa.

3.2.5 Puuttuvat kohdeyksikot

Puuttuvat kohdeyksikdt -mittari kuvaa tietoaineiston alipeittoa eli tietoaineiston
tavoitekohdejoukosta puuttuvien kohdeyksikdiden prosentuaalista osuutta.

— Arviointitaso: tietoaineisto
— Arvon esitysmuoto: prosenttia
— Mittarin lahde: 1SO 19157, Norja

Mittaria soveltaessa tulee huomioida, etté arvo ilmoitetaan tietoaineistosta
(tavoiteperusjoukosta) puuttuvien kohdeyksikdiden lukumé&arén suhteena
tietoaineistoon kuuluvien kohdeyksikdiden lukumaaraan.

Lisaksi tulee huomioida, ettd valmiiksi koostetun tiedon, esim. tilasto, osalta
puuttuvuus on yleensa korjattu tilastollisin menetelmin. Mikali tdsmallisen arvon
laskeminen on haastavaa, voidaan antaa kokemukseen perustuva arvio
prosenttiarvoksi. Mikali tietoaineiston puuttuvista kohdeyksikoisté on kasitys,
niin puuttuvuutta olisi tarkedd kuvauksen tietoaineiston kuvaukseen.

3.2.6 Tavoitekohdeyksiko6t

Tavoitekohdeyksikot-mittari kertoo siitd, etté tietoaineiston tavoitekohdeyksikot
kuvattu kertoen kohdejoukon rajauksista.

— Arviointitaso: tietoaineisto
— Arvon esitysmuoto: kyll&/ei
— Mittarin l&hde: 1SO 19157, Norja

Mittaria soveltaessa tulee huomioida, ettd tavoitekohdeyksikdiden kuvauksessa on
otettu huomioon olennaiset muutkin rajaukset kuin ajallisen ja alueellisen
kattavuuden nékokulma.
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Esimerkit: Tietoaineisto kattaa tiettyjen toimialojen yritykset.

3.2.7 Tavoiteominaisuudet

Tavoiteominaisuudet-mittari kertoo, onko tietoaineiston ilmion kuvaamiseen
tarvittavat ominaisuudet kuvattu.

— Arviointitaso: tietoaineisto
— Arvon esitysmuoto: kylld/ei

Mittaria soveltaessa tulee huomioida, etté tarkoituksena on kuvata ne
ominaisuudet, jotka ovat keskeisid tarkasteltavan ilmion kannalta ja joiden osalta
tietoja on pyritty kerddméaan tietoaineistoon mahdollisimman kattavasti.

3.2.8 Esimerkit: Ylimaaraiset kohdeyksikot

Ylimaaraiset kohdeyksikot -mittari kuvaa tietoaineiston ylipeittoa eli
tietoaineistossa mukana olevien, mutta tietoaineiston tavoiteperusjoukkoon
kuulumattomien ja siten ylimaaraisten kohdeyksikoiden prosentuaalista osuutta.

— Arviointitaso: tietoaineisto
— Arvon esitysmuoto: prosenttia
— Mittarin l&hde: 1ISO 19157, Norja

Mittaria soveltaessa tulee huomioida, etté arvo ilmoitetaan yliméaaraisten
kohdeyksikdiden lukumaaran suhteena tietoaineiston tavoiteltavien
kohdeyksikdiden lukumaaraan.

Lisaksi tulee huomioida, ettd valmiiksi koostetun, esim. tilaston, tiedon osalta
ylipeitto on yleensa pyritty jo korjaamaan. Mikéli tdsmallisen arvon laskeminen
on haastavaa, voidaan antaa kokemukseen perustuva arvio prosenttiarvoksi.
Mikali tietoaineisto sisaltdd ylimaaraisia kohdeyksikoita ja nditd on mahdollista
kuvata, olisi tdiméa kuvaus tarkeéa sisallyttaa tietoaineiston kuvaukseen.

4 Laatukriteeriryhmé: Miten tieto kuvaa todellisuutta?

Laadukkaan tiedon tulisi kuvata tavoiteltua ilmiota mahdollisimman oikeellisesti,
tarkasti ja ajantasaisesti. 1lmi6 kuvataan yleensa tietomaarittelyjen avulla ja tdméa
laatukriteeriryhma kertoo miten hyvin se vastaa méaariteltya todellisuutta.

Ajantasaisuuden laatukriteeri sisaltdd huomattavan maaran eri mittareita siksi, etta
tiedon ajantasaisuutta voidaan tarkastella monesta eri nékokulmasta. Tiedon tulisi
olla mahdollisimman tuoretta suhteessa viiteajankohtaan, mutta toisaalta
paivittdméatonkaan tieto ei valttdmatta oli huonolaatuista, jos ominaisuusarvoissa
ei ole tapahtunut muutoksia.

Tiedon tulisi kuvata todellisuutta mahdollisimman tarkasti ja oikeellisesti eli
systemaattiset vaaristymat tai muut virheldhteet tulisi tunnistaa ja niiden vaikutus
korjata. Johdonmukainen tieto ei sisdlla siséisid ristiriitoja.
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Kuva 4. Laatukriteerien mittarit kysymyksen “Miten tieto kuvaa todellisuutta? ” alla.

4.1 Laatukriteeri: Ajantasaisuus

Kuvaus: Ajantasaisuus kuvaa tietoaineiston tietojen tdsmallisyytté ajan suhteen.
Ajantasaisuus on sitd parempi mitd lahempéné tiedon viiteajankohta on
nykyhetkeé. Viiteajankohta on se ajankohta, jota tieto koskee.

Esimerkit: Tietoaineiston tietoon liittyva viiteajankohta on kerrottu tiedon
yhteydessa. Sen avulla pystytaan paatteleméaan tiedon tuoreus. Viiteajankohta voi
olla esimerkiksi vuoden alun ja lopun vélinen aika tai yhden tietyn péivén tilanne.
Tiedon tuotannossa tarkastellaan erilaisia tiedon tarkastus- ja muutosajankohtia.

4.1.1 Luontiajankohta

Luontiajankohta-mittari kertoo paivamaarén, joka on kohdeyksikon tai
ominaisuuden luontiajankohta.

— Arviointitaso: ominaisuus ja tietoaineisto
— Arvon esitysmuoto: pdivamaara

Mittarin arvo kertoo ominaisuuden tai tietoaineiston luontiajankohdan. Mittari
vastaa my0s kysymykseen mistd paivamaarasté lahtien ominaisuus on ollut
tietoaineistossa tai misté paivamaarastd alkaen tietoaineistoa on koottu.
Kohdeyksikdn luontiajankohta ei valttamétta ole sama kuin tietoaineiston
luontiajankohta.

Lisaksi kannattaa huomata, ettd luontiajankohta on tieto, joka on yleensé osa
metatietoja.

4.1.2 Muutosajankohta

Muutosajankohta-mittari kertoo paivdmaaran, joka on kohdeyksikon tai
ominaisuuden muutosajankohta.

— Arviointitaso: ominaisuus ja tietoaineisto
— Arvon esitysmuoto: paivamaéara; ei relevantti

Mittarin arvo kertoo ominaisuuden tai tietoaineiston muutosajankohdan. Mittari
vastaa my0ds kysymykseen, milloin tietoja on viimeksi pdivitetty.

Lisdksi kannattaa huomata, ettd muutosajankohta on tieto, joka on yleensé osa
metatietoja.
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4.1.3 Tarkistusajankohta

Tarkistusajankohta-mittari kertoo paivamaéaran, joka on kohdeyksikon tai
ominaisuuden tarkistusajankohta.

— Arviointitaso: ominaisuus ja tietoaineisto
— Arvon esitysmuoto: pdivamaarg; ei relevantti

Mittarin arvo kertoo ominaisuusarvojen tai tietoaineiston tietojen viimeisimman
tarkistusajankohdan. Mittari vastaa myds kysymykseen, milloin tietoja on
viimeksi tarkistettu.

Lisdksi kannattaa huomata, ettd tarkistusajankohta on tieto, joka on yleensa osa
metatietoja.

4.1.4 Tiedon muokkaaminen paattynyt

Tiedon muokkaaminen péattynyt -mittari kertoo paivamaéran, jonka jalkeen
tietoja ei ole enda korjattu tai muuten muutettu.

— Arviointitaso: tietoaineisto
— Arvon esitysmuoto: pdivamaarg; ei relevantti

Mittarin arvo kertoo ajankohdan, jolloin tietoaineiston tietoja voidaan pitaa
lopullisina tietoina eika niitd endd muuteta. Kerrottuun paivamaaraan asti tietoja
voidaan korjata virheiden tullessa ilmi.

Esimerkit: Tilastojen julkaisemisen lopullisen tilaston paivamaara.

4.1.5 Viiteajankohta
Viiteajankohtaa -mittari kertoo ajankohdan, jota tietoaineisto kuvaa.

— Arviointitaso: tietoaineisto
— Arvon esitysmuoto: paivamaéara; ei relevantti
— Mittarin l&hde: Norja

Mittarin arvo kertoo, kuinka paljon aikaisempaan ajankohtaan liittyviin
tapahtumiin tietoaineisto perustuu. Mittarin arvosta on mahdollista laskea
tietoaineiston kasittelyn aiheuttaman viive tiedon julkaisuun tai k&yttoon

saamiseen.

Esimerkit: Tilaston viiteajankohta, joka voi olla useammankin kuukauden
takainen, koska tietojenkeruu ja -késittely vaatii aikansa ennen julkaisemista.

4.2 Laatukriteeri: Johdonmukaisuus
Synonyymit: sédnnénmukaisuus, tiedon looginen eheys

Kuvaus: Johdonmukaisuus kertoo siitd, etta tietoaineisto on yhtendinen ja
ristiriidaton. Johdonmukaisuudella voidaan kuvata myos eri tietoaineistojen
keskindista johdonmukaisuutta.

Esimerkit: Esimerkiksi seuraavat tilanteet eivét ole johdonmukaisia:
asuinrakennuksella ei ole yhtdan asuntoa tai henkiln avioliiton solmimispdiva on
aikaisempi kuin syntymépéiva. Johdonmukaisuutta voidaan tarkistaa
tarkistussaannoillé/laatusaannoilla.

4.2.1 Tietoloogisuustarkastettu

Tieto loogisuustarkastettu -mittari kuvaa sita, onko aineistoa tarkasteltu
loogisuusehdoin tietoaineiston koostamisessa tai kasittelyssa.
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— Arviointitaso: ominaisuus ja tietoaineisto
— Arvon esitysmuoto: kyll&/ei
Mittaria soveltaessa tulee kertoa, onko tietoja tarkistettu loogisuusehtoja kayttéen.

Lisaksi tulee huomioida, etté erityisesti tietoaineistotasolla olisi hyvé kuvata
tarkemmin miltd osin loogisuusehtoja on kaytetty. Tiedon kayttdja4 kiinnostaa
myos yksityiskohdat kaytetyistd loogisuusehdoista ja ne olisi hyva tuoda
tietoaineiston kuvauksessa esille.

Esimerkit: Ominaisuuden “toimipaikan osoite” osalta on kéytetty loogisuusehtoa,
ettd vastaako toimipaikan sijaintiosoitteen postinumero toimipaikan sijaintikuntaa.

4.3 Laatukriteeri: Oikeellisuus

Synonyymit: virheettémyys

Kuvaus: Oikeellisuus kuvaa sitd, miten tietoaineiston tiedot vastaavat
todellisuutta. Tiedon oikeellisuutta tarkastelemalla voidaan saada kiinni myds
systemaattisia vaaristymid tietoaineistossa.

Esimerkit: Se tieto, mika operatiiviseen p&éatokseen paatyy, on kdytannossa paras
kasitys siitd, mika tieto on oikea. Tieto on oikeellista esimerkiksi tilanteessa, jossa
verotuksessa kerrottu palkka on sama kuin todellisuudessa maksettu palkka.

4.3.1 Menetelmallisesti tuotetut arvot

Menetelmallisesti tuotetut arvot -mittari kuvaa tietoaineiston menetelmallisesti tai
korvaavalla tiedolla tuotettujen ominaisuusarvojen osuuden kaikista arvoista.

— Arviointitaso: ominaisuus
— Arvon esitysmuoto: prosenttia; ei relevantti

Mittarin arvo lasketaan menetelmallisesti eli laskennallisesti tai korvaavaa tietoa
kayttéen tuotettujen ominaisuusarvojen lukumaéran suhteena ominaisuuden
kaikkien arvojen lukuméaaraan. Tassa tarkoitetaan sellaisella korvaavalla tiedolla
tai laskennallisella menetelmalla tuotettuja arvoja, jotka eivét ole tdsmallisesti
kohdeyksikdn saamia oikeita arvoja. Tiedon korjaaminen tiedonantajalta
selvittdmélla saadulla oikealla arvolla ei kuulu tdméan mittarin piiriin.

Esimerkit: Tulotiedon tdydentdminen luovuttajaimputoinnilla kdyttaen
sukupuolta, ikéa, koulutusta jaammattia arvon luovuttajan valinnan kriteerina.

4.3.2 \Virheelliset ominaisuusarvot

Virheelliset ominaisuusarvot -mittari kertoo tietoaineiston virheellisia
ominaisuusarvoja saavien kohdeyksikdiden osuuden kaikista kohdeyksikaistéa.

— Arviointitaso: ominaisuus ja tietoaineisto
— Arvon esitysmuoto: prosenttia; ei relevantti
— Mittarin l1&hde: 1SO 19157 (id 63 JHS 160)

Mittaria soveltaessa tulee huomioida, ettd arvo ilmoitetaan virheellisen
ominaisuusarvon saavien kohdeyksikoiden lukuméaarén suhteena kaikkien
kohdeyksikdiden lukumaaraan.

Liséksi tulee huomioida, etta valmiiksi koostetun tiedon osalta tunnistetut
virheelliset arvot on yleensé jo korjattu. Mikéli mittarin tdsmallisen arvon
laskeminen on haastavaa, voidaan antaa kokemukseen perustuva arvio

prosenttiarvoksi.
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4.3.3 Vaarinluokittelu
Vadarinluokittelu-mittari kertoo tietoaineiston virheellisesti luokiteltujen
kohdeyksikdiden osuuden kaikista kohdeyksikoista.
— Arviointitaso: ominaisuus ja tietoaineisto
— Arvon esitysmuoto: prosenttia; ei relevantti
— Mittarin l1&hde: 1SO 19157 (id 63 JHS 160)

Mittaria soveltaessa tulee huomioida, ettd arvo ilmoitetaan vaérinluokiteltujen
kohdeyksikoiden lukumdéran suhteena kaikkien kohdeyksikdiden lukumaéraén.
Vadrinluokitelluksi voidaan maaritelld myos ne kohdeyksikot, joille ei ole saatu
korjattua puuttuvaa tietoa ja joiden puuttuvuus ei ole rakenteellista puuttuvuutta
eli ominaisuus on kohdeyksikélle relevantti.

Lisaksi tulee huomioida, ettd valmiiksi koostetun tiedon osalta vaarinluokittelu on
yleensa jo valmiiksi korjattu. Mikéli tdsmallisen arvon laskeminen on haastavaa,
voidaan antaa kokemukseen perustuva arvio prosenttiarvoksi.

Esimerkit: Rakennuksen kdyttotarkoitus on méadritelty vaérin n% kaikista
rakennuksista.

4.4 Laatukriteeri: Tarkkuus
Synonyymit: harhattomuus

Kuvaus: Tarkkuus kuvaa sitd, miten hyvin tietoaineiston tiedot vastaavat sitd mité
tavoitellaan. Tarkkuus kuvaa sitd, kuinka hyvin tieto osuu oikeaan.

Esimerkit: Esimerkkeja tarkkuudesta ovat mitattujen arvojen hajonta ja
tietoaineiston poikkeavien havaintojen osuus seka lisaksi luokittelun osuvuus ja
mittaustaso esim. desimaalit, ajan tai koordinaattien mittaustaso.

4.4.1 Hajonta
Hajonta-mittari kuvaa kuinka laajalle alueelle ominaisuusarvot ovat jakautuneet.

— Arviointitaso: ominaisuus

— Arvon esitysmuoto: vaihteluvéli; keskihajonta; muu hajontaa kuvaava
tunnusluku

Mittaria soveltaessa on tarkoitus kuvata mahdollisimman selkeésti mille
arvoalueelle ominaisuusarvot vaihtelevat.

Lisaksi tulee huomioida, etté eri aloilla, esimerkiksi paikkatiedon osalta, tamén
mittarin arvoille on yksityiskohtaisempia laskukaavoja.

4.4.2 Poikkeavat havainnot
Poikkeavat havainnot -mittari kuvaa tietoaineiston poikkeavien havaintojen
osuutta kaikista kohdeyksikdista.
— Arviointitaso: ominaisuus ja tietoaineisto
— Arvon esitysmuoto: prosenttia
— Mittarin lahde: 1SO 25024

Mittaria soveltaessa tulee huomioida, ettda mittarin arvo ilmoitetaan poikkeavien
havaintojen lukuméaran suhteena kaikkien kohdeyksikdiden lukumé&araan.
Poikkeavalla havainnolla tarkoitetaan kohdeyksikkod, joka saa suuresti
havaittujen arvojen enemmistdsté poikkeavan arvon. Poikkeava havainto voi olla
aito oikea arvo tai virheellinen arvo.
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Esimerkit: Tarkastellessa henkildiden tulotietoja, hyvin suurituloiset ovat
aineistossa poikkeavia havaintoja. Mikali suurituloisimmat otetaan mukaan
tulojen keskiarvon laskemiseen, voi saatu arvo olla huomattavasti suurempi kuin
keskimaardaisen aineistoon kuuluvan henkilon tulot ovat.

5 Laatukriteeriryhma: Miten hyvin tieto on kuvattu?

Laadukkainkin tietoaineisto ilman tiedon kuvausta voi olla pahimmillaan jopa
kayttokelvotonta. Tiedon kéytettavyys vaatii aineistokuvauksen ja ominaisuuksien
kuvaukset, jotta tietoaineistolle ja ominaisuuksien arvoille on mielekas ja
ymmarrettdva tulkinta. Tietojen yhteensovittamisen kannalta erilaisten
suositusten: standardien, kéytantojen ja sdéédddsten noudattaminen on olennaista.

Miten hyvin tieto on kuvattu?

Aineisto-
Suositusten- kuvaus ™~ ¢ .
mukalsuus Ymmarrettavyys
Kasitteiden

maaritelmat
Ominaisuuksien
tietokuvaukset

Ymmarrettivyyden
asiakaspalaute

Standardien- Kaytetyt
mukaisuus standardit

Kuva 5. Laatukriteerien mittarit kysymyksen “Miten hyvin tieto on kuvattu? ” alla.

5.1 Laatukriteeri: Suositustenmukaisuus
Synonyymit: yhteensopivuus, semanttinen yhdenmukaisuus, yhdenmukaisuus

Kuvaus: Suositustenmukaisuus kertoo siitd, etta tietoaineisto ja sen
ominaisuustiedot noudattavat tunnettuja standardeja, kaytantoja ja sdadoksia ja ne
on Kkerrottu tietoaineiston yhteydessé.

Esimerkit: Kansallista yhdenmukaisuutta tukee muun muassa yhtenaisten
kansallisten sanastojen ja koodistojen kaytto tietoaineistojen tietoja
suunniteltaessa. Kansainvélistd yhdenmukaisuutta tukevat esimerkiksi EU:n
vahvistamat standardiluokitukset ja 1SO-kielikoodisto.

5.1.1 Kaytetyt standardit
Kéytetyt standardit -mittari kertoo ovatko tietoaineiston noudattamat standardit,
kaytannot ja sdadokset listattuna tietoaineiston kuvauksissa.
— Arviointitaso: ominaisuus ja tietoaineisto
— Arvon esitysmuoto: kyll&/ei
— Mittarin l1&hde: INSPIRE / FAIR periaatteet

Mittaria soveltaessa tulee huomioida, etté standardeja on monen tasoisia: yleisia
jatoimialakohtaisia seké kansallisia ja kansainvalisid. Myds ominaisuuksien
osalta yleisten koodistojen kaytto tulee ottaa huomioon. On erittéin tarkeaa, etta
noudatettavien suositusten lista on tiedon kayttajan saatavilla. My0s tieto
standardeista, joita ei noudateta, voi olla tiedon kayttajalle hyddyllinen tieto.

Esimerkit: Ominaisuus noudattaa kansainvalistd koodistostandardia, mutta
kyseista koodistoa on tdydennetty organisaatiokohtaisesti liséluokilla. Lisdluokat
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on madritelty koodistostandardista erilliseksi siten, ettd ne tdsmentévét standardia
mutteivat ole ristiriidassa sen kanssa.

5.1.2 Standardienmukaisuus
Standardienmukaisuus -mittari kertoo, noudattavatko tietoaineiston ja
ominaisuuksien sisallét ja koodistot yleisid ja toimialakohtaisia standardeja,
kaytantoja ja saadoksia.
— Arviointitaso: ominaisuus ja tietoaineisto
— Arvon esitysmuoto: kylld/ei

Mittaria soveltaessa tulee huomioida, ettd tavoitteena on antaa mahdollisimman
realistinen arvio standardien mukaisuudesta suhteessa tietoaineiston kannalta
olennaisiin standardeihin, kaytantéihin ja saddoksiin. Tarkastelussa tulee muistaa
tiedon kayttajan nakokulma.

5.2 Laatukriteeri: Ymmarrettavyys
Synonyymit: tulkittavuus, kasitettavyys

Kuvaus: Ymmarrettavyys kuvaa sitd, miten kattavasti tietoaineistolla on sellaisia
metatietoja, jotka auttavat tiedon ymmaértamisessa sitd kéytettéessa.

Esimerkit: Tietoaineisto ja sen ominaisuustiedot on kuvattu metatietokuvauksessa
riittdvalla tasolla siten, ettd tietosisallon ja merkityksen ymmartdminen helpottuu.
Ominaisuustiedoissa kéytetyt koodistot on Kirjattu ja ne ovat datan kanssa
yhtenevaiset. Koodistojen kuvaukset ovat saatavilla esimerkiksi linkkien kautta.
Olennaiset kasitteet on kuvattu ja linkit tarpeellisiin sanastoihin on liitetty
metatietokuvauksiin.

5.2.1 Aineistokuvaus
Aineistokuvaus-mittari kertoo, onko tietoaineiston aineistokuvaus saatavilla ja
mité kieliversioita siita on saatavilla.
— Arviointitaso: tietoaineisto
— Arvon esitysmuoto: kieliversiot

Mittaria soveltaessa tulee huomioida, ettd arvo ilmaistaan kertomalla ne kielet,
joilla aineistokuvaus on saatavilla.

Lisaksi tulee huomioida, etta kieliversion voi mainita vaikkei kaikki kieliversiot
olisikaan yhté kattavia. Aineistokuvauksen osalta myos maéritelmat ja yhtendinen
termisto ovat tarkeitd — siten kéyttdja voi olla varma, ettd tietoaineistot ovat
vertailukelpoisia.

5.2.2 Kasitteiden mééaritelmat
Kasitteiden maéaritelmét -mittari kertoo, onko tietoaineiston késitteet méaritelty
selkeésti ja saatavilla sekd mité kieliversioita niista on saatavilla.
— Arviointitaso: ominaisuus ja tietoaineisto
— Arvon esitysmuoto: kieliversiot

Mittaria soveltaessa tulee huomioida, ettd arvo ilmaistaan kertomalla ne kielet,
joilla kasitteiden kuvaukset ovat saatavilla. Ké&sitteiden maéritteleminen selkedsti
on tarkeé osa tiedon kuvausta, jotta voidaan varmistua siita, ettd samoilla sanoilla
ymmarretddn sama asia.
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Lisaksi tulee huomioida, ettd kieliversion voi mainita vaikkei kaikki kieliversiot
olisikaan yhta kattavia.

5.2.3 Ominaisuuksien tietokuvaukset

Ominaisuuksien tietokuvaukset -mittari kertoo, onko tietoaineiston
ominaisuuksien kuvaukset ja koodistot saatavilla ja mita kieliversioita niistd on
saatavilla.

— Arviointitaso: ominaisuus
— Arvon esitysmuoto: kieliversiot

Mittaria soveltaessa tulee huomioida, ettd arvo ilmaistaan kertomalla ne kielet,
joilla kuvaus on saatavilla.

Liséksi tulee huomioida, etta kieliversion voi mainita vaikkei kaikki kieliversiot
olisikaan yhta kattavia. Kuvauksien osalta myds méaaritelmét ja yhtendinen
termist0 ovat tarkeitd — siten kdyttdja voi olla varma, ettd tietoaineistot ovat
vertailukelpoisia.

5.2.4 Ymmarrettavyyden asiakaspalaute

Ymmarrettdvyyden asiakaspalaute -mittari kertoo, etté tietoaineiston
ymmarrettavyydestd on mahdollisuus antaa palautetta olemassa olevan
palautevaylan kautta tai kohdennetulla asiakaskyselyll&.

— Arviointitaso: tietoaineisto
— Arvon esitysmuoto: kylld/ei

Mittaria soveltaessa tulee huomioida, ettd mittarin on tarkoitus kuvata sitd, onko
palautetta mahdollista antaa ja ett& palautetta voidaan tarvittaessa hyodyntaa
tietoaineiston kehittamisessa.

Lisdksi tulee huomioida, ettd palautteen yhteenveto tai palautteen aiheuttamat
muutokset ovat hyodyllista lisatietoa tiedon kayttéjille.

6 Laatukriteeriryhma: Miten tietoa voi kayttaa?

Tietoaineistojen kéytolle on rajoituksia sen suhteen mika taho tietoja voi
tarkastella, mihin kayttotarkoitukseen niiden kaytto on sallittu ja missd muodossa
tiedot ovat saatavilla. Rajoitteita aiheuttavat esimerkiksi tiedonkeruussa tehty
tiedonantajan informointi ja tietosuoja. Olennaista on myds varmistua, ett4 tieto
on saatavilla silloin, kun se on luvattu. Tiedon kéytettavyytta tarkastellaan myos
erityisesti koneluettavuuden nakdkulmasta.
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Miten tietoa voi kayttaa?

Koneluettavuus

Kéyttéoikeudet

Tietoaineiston Koneluettavuuden

tietomalli aciakaenalaut Avttdoikeus
oma Kohdeyksikén asiakaspalaute Kayttdoikeus Ka_yton
rajoitukset

pysyva tunniste

Tasmallisyys

Paivityksessa
muuttuneet
ominaisuustiedot

Maarapaivien
noudattaminen

Paivitystiheys
Kuva 6. Laatukriteerien mittarit kysymyksen ~Miten tietoa voi kéiyttdd? ” alla.

6.1 Laatukriteeri: Koneluettavuus
Kuvaus: Koneluettavuus kuvaa, onko tietoaineisto rakenteistettu siten, etta sita
voidaan kasitell& koneellisesti ja kasittely on mahdollista eri tietojérjestelmissa.

Esimerkit: Tietoaineisto on rakenteisessa formaatissa, esim. csv, json, xml.
Tietoaineiston rakenne on kuvattu, esim. skeema.

6.1.1 Kohdeyksikdén pysyvatunniste

Kohdeyksikdn pysyva tunniste -mittari kertoo, ettd tietoaineiston kohdeyksikgilla
on véhintaan tietoaineistokohtainen pysyvé tunniste, jonka perusteella
kohdeyksikot voidaan erottaa toisistaan.

— Arviointitaso: tietoaineisto
— Arvon esitysmuoto: kylld/ei

Mittaria soveltaessa tulee huomioida, ettd tarkastelussa riittad, etta pysyva
tunniste on vahintéan tietoaineistokohtainen. Luonnollisesti yhtendinen ja pysyva
tunniste kansallisesti tai jopa kansainvélisesti olisi laajemman hyodynnettavyyden
kannalta eduksi.

6.1.2 Koneluettavuuden asiakaspalaute

Koneluettavuuden asiakaspalaute -mittari kertoo, ettd tietoaineiston
koneluettavuudesta on mahdollisuus antaa palautetta olemassa olevan
palautevaylan kautta tai kohdennetulla asiakaskyselylla.

— Arviointitaso: tietoaineisto
— Arvon esitysmuoto: kylld/ei

Mittaria soveltaessa tulee huomioida, ettd mittarin on tarkoitus kuvata sitd, onko
palautetta mahdollista antaa ja etté palautetta voidaan tarvittaessa hyodyntaa
tietoaineiston kehittamisesséa.

Lisaksi tulee huomioida, ettd palautteen yhteenveto tai palautteen aiheuttamat
muutokset ovat hyddyllista lisatietoa tiedon kayttajille.

6.1.3 Tietoaineistontietomalli
Tietoaineiston tietomalli -mittari kertoo, onko tietoaineisto kuvattu rakenteisesti.

— Arviointitaso: tietoaineisto
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— Arvon esitysmuoto: kylld/ei

Mittarin arvo kertoo, onko aineiston rakenne kuvattu tietomallin/skeeman tai
vastaavan standardin mukaisesti. Mikali tietoaineisto on kuvattu tietomallin
mukaisesti, se on koneluettava.

Liséksi tietoaineiston tietomallin osalta olisi hyva kertoa minka tietomallin tai
standardin mukaan tietoaineisto on kuvattu.

Esimerkit: Kansallisen maastotietokannan rakennustietojen rakenne on kuvattu
JHS 210-standardissa. Tietoaineiston rakenne on kuvattu skeemalla (esim. xml,
json).

6.2 Laatukriteeri: Kayttboikeudet

Kuvaus: Kayttooikeudet kuvaa sitd, miten tietoaineiston kayttdoikeus on
maééritelty ja mitd aineistolla voi tehdé eli mihin kéyttétarkoituksiin tietoaineistoa
voi hyddyntaa.

Esimerkit: Esimerkiksi tietoaineisto on tietyin rajoituksin kaytettavissa
tieteelliseen tutkimukseen. Avoin data on lisensoitu.

6.2.1 Kayttooikeus
Kéyttooikeus-mittari kertoo, miten tietoaineiston k&ytto on rajoitettu eli kenen
kéytettdvissa tietoaineisto on.
— Arviointitaso: tietoaineisto
— Arvon esitysmuoto: kayttdoikeuden rajaus

Mittarinarvo kertoo, kenen on mahdollista saada tietoaineisto kayttoonsa.
Esimerkiksi avoindata, julkinen tieto, kédyttéluvalla, sopimusperusteinen tai
virkakayttd. Kayttod voi rajoittaa tietosuojanakokulmat tai tiedonkeruussa
tiedonantajalle annettu informaatio.

Esimerkit: Tilastotieto on julkista tietoa. Tilastokeskuksen yksikkoaineistot ovat
kayttdluvalla kéytettavissa esimerkiksi tutkimustarkoituksessa.

6.2.2 Kaytdn rajoitukset
Kéytdn rajoitukset -mittari kertoo, mihin kaikkiin kéayttétarkoituksiin
tietoaineiston tietoa on luvallista kéyttaa.
— Arviointitaso: tietoaineisto
— Arvon esitysmuoto: kayttotarkoituksen rajaus

Mittarin arvo kertoo, millaiseen kayttotarkoitukseen tietoaineistoa saa kayttaa.
Esimerkiksi virkakayttd paatoksentekoon, virkakaytossa referenssing, kédyttéluvan
tai sopimusehtojen rajoissa tai avoimen datan lisenssi.

Lisédksi olisi hyva lyhyesti kuvata mahdollisia rajoituksia tiedon kayton osalta.

Esimerkit: Tilastokeskuksen yksikkdaineistoista saa tuottaa anonyymejé,
summattuja tutkimustuloksia. Julkaistua tietoa saa kdyttda kunhan lahde
mainitaan.

6.3 Laatukriteeri: Tasmallisyys
Synonyymit: Oikea-aikaisuus
Kuvaus: Tasmallisyys tarkoittaa sitd, etta tietoaineisto on kaytettévissa

ilmoitettuna ajankohtana ja riittavan tiheasti tietoaineistossa tapahtuviin
muutoksiin nahden.
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Esimerkit: Tietojen julkistamisaika ja julkistamistiheys on ilmoitettu.
Julkistamisaikataulujen muutoksista kerrotaan etukéteen.

6.3.1 Maarapdaivien noudattaminen
Madrépaivien noudattaminen -mittari kuvaa tietoaineiston suunnitellun
toimitusaikataulun seurantaa toteutuneeseen toimitusaikatauluun.
— Arviointitaso: tietoaineisto
— Arvon esitysmuoto: toimitusviive; ei relevantti
— Mittarin l&hde: Euroopan tilastojen kdytannesddnnot
Mittaria soveltaessa ilmoitetaan toimitetun aineiston viive suhteessa sovittuun
madrdpéivadn eli toteutunut toimituksen paivimaird — sovittu paivdmadra”.

Lisdksi viivetilanteessa tiedon kayttéjalle voidaan lisatietona kuvata viiveen syy.

6.3.2 Paivitystiheys
Paivitystiheys-mittari kuvaa tietoaineiston saédnnollisté paivitystiheytta.
— Arviointitaso: ominaisuus ja tietoaineisto
— Arvon esitysmuoto: sanallinen ilmaus

— Mittarin l&hde: 1SO 19139 MDMaintenanceFrequencyCode ja
maintenanceNote

Mittarin arvon tulee kuvata sddnnéllisen paivityksen tiheyttd. Annettavat
ilmaukset esim. reaaliaikainen, jatkuva, viikoittain, kuukausittain, kerran
vuodessa tai muu péivitysrytmi.

Esimerkit: Tiestoa ja nimistod paivitetdan jatkuvasti. Hallintorajoja ja
rakennuksia péivitetdan vuosittain. Muut kohteet péivitetdan karttalehdittdin
maédré&aikaisen ajantasaistusprosessin yhteydessa 5-10 vuoden valein.

6.3.3 Paivityksessd muuttuneet ominaisuustiedot

Paivityksessd muuttuneet ominaisuustiedot -mittari kuvaa muuttuneiden
ominaisuusarvojen osuutta kaikista tietoaineiston ominaisuusarvoista verrattaessa
paivitettya tietoaineistoa edelliseen versioon.

— Arviointitaso: ominaisuus ja tietoaineisto
— Arvon esitysmuoto: prosenttia

Mittarin on tarkoitus kertoa siitd, kuinka suuri vaikutus paivityksen odottamisella
on mahdollisesti jo kdytossa olevan tietoaineiston sisaltoon.

7 Laatukriteerien ja mittariston yllapito ja kehittdminen

Tassa on kuvattu alustavat ajatukset siitd, miten laatukriteerien ja niihin liittyvan
mittariston yll&pito ja hallinta voitaisiin toteuttaa. Tavoitteena on, ettd
laatukriteerien ja mittariston muodostama kokonaisuus kehittyy ja muokkautuu
kokemuksen ja tarpeiden mukaisesti. Tama vaatii selkeét vastuut tyokalusta
huolehtimiselle. Koska laatukriteerit, ja erityisesti mittaristo, on ajassa kehittyvé
tyokalu, tulee myos niiden elinkaari suunnitella. Yll&pito vaatinee myds fyysisen
jarjestelman, josta kayttéjat voivat selailun liséksi hakea laatukriteerit ja mittarit
omaan kayttoonsé rajapinnan kautta.

Tassa esitetty kuvaus koskee vain ja ainoastaan laatukriteerit ja mittaristo -
tyokalun yllapitoa ja hallintaa. Nyt on jo tunnistettu, ettd voisi olla hyddyllista
tarkastella kokonaisuutena myds julkishallinnon tiedon laadun edistamisen
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toimijoita ja toimintamalleja. Vahva verkostotyd voisi toimia tiedon laadun
edistdmisen ja osaamisen jakamisen vauhdittajana.

Téssd yhteydessa ei oteta kantaa yksittéisen organisaation tiedon laadun
kuvauksen tai hallinnan jarjestamiseen. Tiedon laadun tavoitteiden asettaminen ja
sen yhteydet laadunparannuksen toimenpiteisiin rajautuu tydkalun hallinnan
kuvauksen ulkopuolelle.

Alla esitetty kuvaus on suppea alustava hahmotelma. Vastuutoimijoiden
nimedmisen jalkeen sitd on tarpeen tdydentdd. Laatukriteereitd ja mittareita
voidaan hyddyntéé ilman tietojarjestelmaa, jossa niita yllapidetédédn, mutta
taysimaéardinen hyddyntdminen ja jakokehityksen turvaaminen edellyttanee
jatkossa yllapidon jarjestelman rakentamista.

7.1 Tyokalun hallinnan roolit ja vastuut

Laatukriteerit ja mittaristo -tyokalun hallinnassa on tunnistettu kolme erilaista
roolia. Toimijoita, jotka huolehtivat néisté rooleista, ei ole vield nimetty.

Laatukriteerit ja mittaristo on koko julkishallinnon yhteinen tydkalu. Suositus
hyddyntaa tata tyokalua tiedon laadun kuvauksessa ja arvioinnissa koskee
aikanaan julkishallinnon toimijoita. Siten K&yttajat tarkoittavat tassé
julkishallinnon organisaatioita ja muita julkishallinnon toimijoita. Myds
yksityisen sektori voi hyodyntéaé laatukriteereité ja mittareita; lahtokohtaisesti he
eivat kuitenkaan ole alla mainittuja Kayttdjia, jotka osallistuvat tydkalun
kehittdmiseen.

Vastaava

Kuva 7. Laatukriteerit ja mittaristo -tytkalun hallinnassa tunnistetut roolit.

Laatukriteerein ja mittariston hallinnan rooleja ovat:

¢ Ohjaaja, joka vastaa laatukriteerikokonaisuuden yllapidon ja kehittdmisen
arvioinnista ja ohjauksesta.

e Vastaava, joka vastaa laatukriteeri- ja mittaristo -tyokalun yll&pidosta,
saatavilla olosta sekd soveltamisen tuesta ja seurannasta. Vastaava
huolehtii myds mittariehdotuksia siséltdvan mittarisammion
hallinnoinnista, ja ylldpidosta ja kehittdmisestd. Vastaava huolehtii
yhteistydssa verkoston kanssa tydkalun linjauksista ja kehittamisesté.
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Vastaava viestii Kéyttajille laatukriteerien ja mittariston paivityksista ja
raportoi paivitysprosessin etenemisesté ja paivityksista Ohjaajalle.

o Kayttdja, joka vastaa laatukriteerien ja mittareiden kaytdstd omassa
organisaatiossaan sekd palautteen ja kayttokokemuksensa jakamisesta.
Kayttdja osallistuu pdivityksiin oman kriteeriston ja mittariston
kayttokokemuksensa pohjalta.

Laatukriteerien ja mittariston kayttokokemus on tarkein laatukriteerien
kehittdmiseen vaikuttava tekija ja tdssa Kayttéjien rooli on kehityksessé siksi
merkittdva. Vastaava ja Kayttdja toimivat tiiviissé verkostoyhteistydssa
laatukriteerien kehittdmisen ja soveltamisen onnistumisen varmistamiseksi.

Edella mainitut roolit on tunnistettu ylatasolla. Osallistuvissa organisaatioissa voi
olla tarpeen tunnistaa erilaisia rooleja myds organisaation siséll&; edelld esitetty
kolmijako voi sopia myds tdhan. Myds verkostoja ja ryhmid voi olla eri tasoisia ja
ne voivat toteuttaa eri tehtavia.

7.2 Laatukriteerien elinkaari

Laatukriteerien ja mittariston selked elinkaari on tarkeéd, jotta laatukriteereité ja
mittareita voidaan kayttaa ja kehittad yhteisesti ja yhtendisesti.

Laatukriteerien elinkaaressa on tésséd vaiheessa tunnistettu kolme vaihetta:
e ehdotettu kriteeri
o hyvéksytty kriteeri
e passivoitu kriteeri

Ehdotuksia voivat luoda sekd Vastaava ettd Kayttdjat. Niitd voi nousta
kayttokokemuksen lisdksi myds toimintaympariston seurannasta tai
taustastandardeista.

Kriteerien hyvaksynnan tekee Vastaava yhdessa verkoston kanssa myéhemmin
maériteltdvin toimintatavoin. Hyvaksytyn laatukriteerin merkitys ei muutu, mutta
sen kuvaustietoihin voidaan tehdd pienida muutoksia, kuten lisata esimerkkejé.
Hyvaksytyn Kriteerin pysyvyys on tarkeéa, silld se on jo kdytossa.

Kriteeri on periaatteessa pysyvé, mutta mikéli se koetaan kayttokelvottomaksi
voidaan se passivoida, jolloin siihen liittyvat mittarit passivoituvat samalla
Passivointi tulee olla perusteltu. Paatdksen tekee Vastaava yhdessa verkoston
kanssa myohemmin madriteltavin toimintatavoin. Laatukriteerid ei kuitenkaan
poisteta kriteeristostd, vaan passivoinnista huolehditaan esimerkiksi
voimassaoloajoin. Tama siksi, etta kriteeri on jo ollut kéytdssé ja voi edelleen olla
kéytossa osalla Kayttajista.

7.3 Mittareiden elinkaari

Mittareiden elinkaaressa on tdssa vaiheessa tunnistettu kolme vaihetta:
e ehdotettu mittari
e hyvaksytty mittari
e passivoitu mittari

Vastaava ja Kéyttdjat voivat ehdottaa uusia mittareita kdyttokokemukseen ja
toimintaympéristonmuutoksiin ja standardeihin pohjautuen.

Mittarin hyvéksyy Vastaava yhdessd verkoston kanssa myéhemmin médriteltavin
toimintatavoin. Hyvaksytty mittari voidaan ottaa kayttoon ja siksi sen



||||I
Tilastokeskus

Tiedon laatukehikko TIHATP3

25 (32)
30.6.2021

pysyvyyteen tulisi tdhd&td. Hyvaksytyn mittarin kuvaustietoja voi pdivittaa.
Mikali mittarin olennainen sisalté muuttuu, tulee rinnalle luoda uusi mittari tai
uusi mittariversio.

Mittari voidaan passivoida, mikéli se koetaan toimimattomaksi. Passivointi tulee
olla perusteltu. P&atoksen tekee Vastaava yhdessa verkoston kanssa myohemmin
maédriteltavin toimintatavoin. Mittaria ei kuitenkaan poisteta mittaristosta, vaan
passivoinnista huolehditaan esimerkiksi voimassaoloajoin. Tamé siksi, ettd mittari
voi jo olla kéytOssé osalla Kayttdjista.

7.4 Muita huomioita

8 Liitteet

Mittarisammio on laatukriteerien ja mittareiden pilotoinnissa hyvéaksi havaittu
tyokalu, johon koostettiin mittariehdotuksia. Mittarisammion kaltaista tyokalua
voitaisiin hyddyntdd mm. mittariehdotusten kerddmisessa ja hallinnoinnissa
jatkossa. Mittarisammion ylldpito ja kehittdminen olisi talldin Vastaavan
vastuulla.

Myds Kayttéjat voisivat hyddyntédd mittarisammion mittareita tiedon laadun
kuvauksessa varsinaisen mittariston tdydentdjand. Mittarisammion mittarit voivat
olla kéyttokelpoisia tiettyjen tilanteiden mittareita, vaikka niitd ei mittaristoon ole
liitetty. Sammio tukee myds jatkuvaa laatuajattelua: esimerkiksi jokin mittari
voidaan todeta tdssé hetkessa toimimattomaksi, mutta samalla myds haastaa
pohtimaan ja olla my6hemmin ajankohtainen. Mittaristossa ja siihen
kohdistuvissa tarpeissa voi olla ajallista vaihtelua ja se, ettd kdytdssé olevia
mittareita voidaan peilata ajan myo6ta sammioon kertyneisiin mittareihin, tukee
osaltaan kehittdmistarpeiden tunnistamista.

Laatukriteerien ja erityisesti mittariston ja mittarisammion tdysimaéaraisen
hyddyntamisen ja kehittdmisen tueksi tarvittaneen yllapitojérjestelmé, josta
laatukriteerit ja mittarit voidaan noutaa omiin jérjestelmiin. Haku- ja
selailutoiminnot lienevét tarpeelliset, varsinkin jos mittarisammiota yllapidet&an
samassa jarjestelmassa. Pysyvét tunnisteet helpottavat erityisesti mittareiden
kayttoa. Hyva huomioida, ettd tiedon laadun kuvauksen jérjestelmat ovat tasta
yllapidon jérjestelmasté erillinen asia.

LIITE 1 - Sanasto

Dokumentissa esiintyvien termien kuvaukset
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Kuva 8. Kuvitus tdiméan dokumentin tiedon laadun kuvaukseen liittyvista termeista.
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Kuva 9. Kuvitus timan dokumentin rakenteiseen dataan liittyvista termeista.

Taulukko 1. Dokumentissa esiintyvien termien kuvaukset.

Termi (synonyymi) Kuvaus

kohdeyksikkd (luokka, Tietoaineistossa tarkasteltava yksikko.

tilastoyksikko, yksikk, kohde)

koodisto Kokoelma ryhmid, jotka eroavat toisistaan tietyilta piirteiltaan.

laatukriteeri Tekija, joka kuvaa laatukuvauksen laatua tietysta nakokulmasta.

mittari Laatukriteerin nédkokulmaa konkretisoiva ja tietoaineiston ominaisuutta mittaava

mittari. Kukin mittari viittaa tiettyyn laatukriteeriin. Yhdelle laatukriteerille voidaan
soveltaa useita mittareita.

mittarisammio Mittariaihioiden, mittariehdotusten muodostama kokonaisuus, josta hankkeen aikana
poimittiin sopivin kokonaisuus laatukriteerien mittaristoksi. Jatkossa mittarisammio
toimii paitsi mittariehd otuksien myods mittaristoa tdydentavien mittareiden kokoelmana.

mittaristo Tiedon laatukriteerien soveltamiseen tuotettu erillisten mittarien muodostama
mittarikokoelma.

ominaisuus (ominaisuus, Kohdeyksikktad kuvaava tieto.
attribuutti, kohde, muuttuja)

perustietovaranto Perustietovaranto onalemman jalostusasteen tietovaranto tai jalostetun tiedon taustalla
oleva tietovaranto.

rakenteinendata Koneluettava tieto, johon on liitetty metatietojenavulla maaritetty rakenne, jonka
avulla tietoa voidaan jasentaa.

skeema Tietoaineiston rakenteen maaramuotoinen esitys.
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standardiluokitus
(luokitusstandardi)

Luokitus suositus, joka perustuu esimerkiksi EU-direktiiveilla vahvistettuihin
kansainvalisiin standardeihin.

tiedon kayttaja

Tietoa kayttdva henkild. Tiedon kasittelyprosessin nakokulmasta prosessin viimeinen,
tietoa todella kayttavahenkild. Tiedon kéyttaja voimyds edelleen jatkojalostaa tietoa,
mutta tdméd on uusi kasittely prosessi verrattuna tiedon laadun kuvaukseen.

tiedon laatu

Se, missé méérin jonkin tietoaineiston ominaisuudet tayttavat vaatimuksia tai
tavoitteita. Tiedon soveltuvuus siihen kayttotarkoitukseen, johon kéyttajé aik oo sita
kéayttadjatiedon tuottaja sita tarjoaa.

tieto

Tiedolla voiviitata monenlaisiin asioihin: merkkijono, viesti, tosiasia, havainto,
tulkinta tai k&sitys. Téssd tiedolla tarkoitetaan ilmitistd koottua alimman jalostusasteen
tietoa taisiitd jalostamalla tuotettua informaatiota.

tietoaineisto

Aineisto, joka sisaIta4 tietovélineelle tallennettuja tietoja.

tietovaranto

Tiettyé tarkoitusta varten muodostettu, loogisesti taifyysisesti yhteenkuuluvientietojen
muodostama tietoaineisto tai tietoaineistojen kokoelma.

tunniste

Yksildimiseen kaytettdva merkkijono.

Taulukko 2. Dokumentissa esiintyvien tilastollisten termien kuvaukset.

Tilastollinen termi (synonyymi)

Kuvaus

Alipeitto, tilastomenetelmakasite

Alipeitto liittyy tutkimuksessa kéytettyyn perusjoukkoon. Perusjoukosta taytyy
olla kaytettdvissa kehikkoeli luettelo kohteista, joita koskevia tietoja halutaan
otantatutkimuksella keraté. Alipeitolla tarkoitetaan sité, ettd kaytettavissa olevasta
kehikosta puuttuu osa perusjoukon eli tutkimuksen kohdejoukonalkioista. Esim.
henkil6t, joilla eiole puhelinta, puuttuvat puhelinhaastattelun kehikosta.

Imputointi (paikkaus),
tilastomenetelma

(paikkaus) tarkoittaahavaintoaineistossa olevan puutteentai poikkeavan
havainnon korvaamista jollain imputointimenetelmalld. Imputointimenetelmid ovat
mm. looginen imputointi (korjataan loogisestimahdottomat virheet, esim. lapsiei
voiolla vanhempikuin vanhempansa), hotdeck -imputointi, jossa puutteelle
haetaanarvo toiselta vastaajalta, cold deck -imputointi, jossa havainto haetaan
samanvastaajan edellisestd vastauksesta, regressio- ja muut malliperusteiset
menetelmat, jossa kdytetaan tilastollista mallia ennustamaanarvo puutteelle.

Perusjoukko (populaatio),
tilastomenetelmakasite

Perusjoukko ontutkimuksen kohteena oleva ryhmé, jota koskevia tietoja halutaan
keratd, esim. d&nestysikaiset kansalaiset. Siitd kaytetddn myos tarkempaanimitysta
kohdeperusjoukko. Siité erilladn on kehikkoperusjoukko, jolla tarkoitetaan
tutkimuksen kédytdssa olevan rekisterin tai muun luettelon peittamaa
kohdejoukkoa, joka ei kuitenkaan aina vastaa yksi yhteen kohdeperusjoukkoa (ks.
ylipeitto, alipeitto).

Poikkeava havainto (outlier),
tilastomenetelmakasite

poikkeavahavainto (outlier) on sellainen muuttujan arvo, joka poikkeaa suuresti
havaittujen arvojen valtaenemmistostd ja se voiolla joko oikea taivirheellinen.
Poikkeavilla arvoilla voiolla merkittdvasti vaaristava vaikutus kdytettyihin
tilastollisiin tunnuslukuihin, kuten keskiarvoon, hajontaan, regressiosuoraan

Ylipeitto, tilastomenetelmakasite

ylipeitto tarkoittaa otoskehikkoon sisd Ityvid kohdeyksikitd, jotka eivatenadkuulu
kohdeperusjoukkoon, esim. laitoksiin siirtyneitd, kuolleita, maasta muuttaneita.
Tallaisia tapauksia esiintyy aina jonkin verran otosyksikdiden joukossa, koska
rekisterit, joista otoksetpoimitaan, eivat ole taysin ajantasaisia.




||||I
Tilastokeskus

Tiedon laatukehikko TIHATP3 30.6.2021

28 (32)

Taulukko 3. Dokumentissa esiintyvien lyhenteiden selitteet.

Lyhenne Selite

EIF Euroopan yhteentoimivuusperiaate

Euroopan tilastojen The European Statistics Code of Practise

kaytannesaannot

FAIR FAIR-periaatteet: Tiedot ovat Loydettavid (Findable), Saavutettavia (Accessible),
Yhteentoimivia (Interoperable) ja Uudelleenkaytettavid (Re-usable)

1SO 19139 Geographic information - Metadata - XML schema implementation

1SO 19157 Geographic information - Data quality

1SO25012 Software engineering - Software product Quality Requirements and Evaluation (SQuaRE)

- Data quality model

1SO 25024 Systems andsoftware engineering - Systems and software Quality Requirements and
Evaluation (SQuaRE) - Measurement of data quality

1SO-kielikoodisto 1SO 639 maarittelema kielikoodis
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Mittarit laatukriteeriryhmittain

Taulukko 4. Mita tieto koskee? -kysymykseen vastaaviin laatukriteereihin liitetyt mittarit.

Mittarin nimi

Kuvaus

Esitysmuoto
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LITE 2 - Mittaristo

Arviointitaso

Laatukriteeri

Muutosten hallinta

Tiedon elinkaari

Tietolahde

Ajallinen
tavoitekattavuus

Alueellinen
tavoitekattavuus

Puutteelliset
kohdeyksikét

Puutteelliset
ominaisuustiedot

Puuttuvat kohdeyksik ot

Tavoitekohdeyksikot

Tavoiteominaisuudet

Ylimaaraiset
kohdeyksik6t

Tietoaineistossa tai
ominaisuustiedoissa tapahtuvia
rakenteellisia tailahdetietojen
muutoksia seurataan.

Tiedosta on kuvattu mista lahtien
tietoa on kerétty, mitd muutoksia
tietoaineistoon ontehty ja mihin asti
tietoaineisto on kéytettavissa.

Tietoaineiston, kohdeyksikdn tai
ominaisuuden lahdetieto tallennetaan.

Tietoaineiston tavoiteltava ajallinen
kattavuus jatiheys on kuvattu.

Tietoaineiston tavoiteltava alueellinen
kattavuus ja tiheys on kuvattu.

Yhdenkin puuttuvan ominaisuustiedon
sisé Itavien kohdeyksikéiden osuus
tietoaineiston kaikista
kohdeyksikoista.

Puuttuvan ominaisuustiedon
omaavienkohdeyksikoiden osuus
kaikista kohdeyksikoista
ominaisuuksittain tarkasteltuna

Tietoaineistosta puuttuvien
kohdeyksikoiden prosentuaalinen
osuus

Tietoaineiston tavoitekohdeyksikdton
kuvattu aineistokuvauksessa

Tietoaineiston tavoiteominaisuuksien
joukko onkuvattu
aineistokuvauksessa

Tietoaineistossa olevien ylimaardisten
kohdeyksikoiden prosentuaalinen
osuus

kylla/ei

kylla/ei

prosenttia

kyllé/ei

kylla/ei

prosenttia

prosenttia

prosenttia

kylla/ei

kyllé/ei

prosenttia

Tietoaineistoja
ominaisuus

Tietoaineistoja
ominaisuus

Tietoaineistoja
ominaisuus
Tietoaineisto

Tietoaineisto

Tietoaineistoja
ominaisuus

Tietoaineistoja
ominaisuus

Tietoaineisto

Tietoaineisto

Tietoaineisto

Tietoaineisto

Jaljitettavyys

Jéljitettavyys

Jéljitettavyys

Kattavuus

Kattavuus

Kattavuus

Kattavuus

Kattavuus

Kattavuus

Kattavuus

Kattavuus
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Taulukko 5. Miten tieto kuvaa todellisuutta? -kysymykseen vastaaviin laatukriteereihin liitetyt mittarit.

Mittarin nimi Kuvaus Esitysmuoto | Arviointitaso | Laatukriteeri
Luontiajankohta Kohdeyksikdntaiominaisuuden paivamaara Ominaisuus Ajantasaisuus
luontiajankohta
Muutosajankohta Kohdeyksikdntaiominaisuuden paivamaara Ominaisuus Ajantasaisuus
muutosajankohta
Tarkistusajankohta Kohdeyksikdntaiominaisuuden paivamaara Ominaisuus Ajantasaisuus
tarkistusajankohta
Tiedon muokkaaminen | Kohdeyksikdntaiominaisuuden paivamaara Tietoaineisto | Ajantasaisuus
paéattynyt korjaamisen péaattymisajankohta
Viiteajankohta Ajankohta, jota tieto kuvaa paivamaara Tietoaineisto | Ajantasaisuus
ja ominaisuus
Tieto Tiedon kerddmisessa tai kasittelyssa | kylla/ei Tietoaineisto | Johdonmukaisuus
loogisuustarkastettu on kaytetty loogisuustarkasteluja ja ominaisuus
Menetelmallisesti Menetelmallisestitaikorvaavaa prosenttia Ominaisuus Oikeellisuus
tuotetutarvot tietoa kayttden tuotettujenarvojen
osuus ominaisuuden kaikista
arvoista
Virheelliset Virheellisten ominaisuusarvojen prosenttia Tietoaineisto | Oikeellisuus
ominaisuusarvot suhde ominaisuusarvojen ja ominaisuus
kokonaismaaraéan
Vaérinluokittelu Virheellisesti luokiteltujen prosenttia Tietoaineisto | Oikeellisuus
kohdeyksikéiden suhde kaikkiin ja ominaisuus
kohdeyksik6ihin
Hajonta Miten laajalle alueelle Vaihteluvali, | Ominaisuus Tarkkuus
ominaisuudenarvot ovat keskihajonta,
jakautuneet muu
hajontaluku
Poikkeavat havainnot | Poikkeavienhavaintojen prosenttia Tietoaineisto | Tarkkuus

lukumaéaréan suhde kaikkien
kohdeyksikodiden lukumaaraéan

ja ominaisuus
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Taulukko 6. Miten hyvin tieto on kuvattu? -kysymykseen vastaaviin laatukriteereihin liitetyt mittarit.

Mittarin nimi Kuvaus Esitysmuoto | Arviointitaso Laatukriteeri
Kaytetytstandardit Kaytetytstandardit kylla/ei Tietoaineistoja | Suositusten-
16ytyvét metatiedoista ominaisuus mukaisuus
Standardien- Noudatetaanko kylla/ei Tietoaineistoja | Suositusten-
mukaisuus tietoaineiston osalta ominaisuus mukaisuus
standardeja
Aineistokuvaus Onko tietoaineiston kieliversiot Tietoaineisto Ymmarrettavyys
aineistokuvaus saatavilla?
Aineistokuvauksen
kieliversiot
Kasitteiden Ovatkokeskeiset kéasitteet | kieliversiot Tietoaineistoja | Ymmarrettavyys
maéritelmat madritelty ja kuvaus ominaisuus
saatavilla? Naiden
kieliversiot
Ominaisuuksien Ovatko ominaisuuksien kieliversiot Ominaisuus Ymmarrettavyys
tietokuvaukset kuvaukset ja koodistot
saatavilla saatavilla? Naiden
kieliversiot
Ymmérrettdvyyden Ymm@rrettdvyydestd on kylla/ei Tietoaineisto Ymmarrettavyys

asiakaspalaute

mahdollista antaa
asiakaspalautetta, joka
otetaanhuomioon
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Taulukko 7. Miten tietoa voi kéyttda? -kysymykseen vastaaviin laatukriteereihin liitetyt mittarit.

Mittarin nimi Kuvaus Esitysmuoto | Arviointitaso | Laatukriteeri
Kohdeyksikdn Tietoaineiston kohdeyksikgilla on kylla/ei Tietoaineisto | Koneluettavuus
pysyva tunniste véhintaan tietoaineistokohtainen
pysyva tunniste
Koneluettavuuden | Koneluettavuudesta on mahdollista kylla/ei Tietoaineisto | Koneluettavuus
asiakaspalaute antaaasiakaspalautetta, joka otetaan
huomioon
Tietoaineiston Tietoaineisto on rakenteisesti kuvattu | kylla/ei Tietoaineisto | Koneluettavuus
tietomalli
Kayttooikeus Tietoaineiston kayttoikeuden kéaytto- Tietoaineisto | K&yttdoikeudet
rajaukset: esim. kasittelij, kasittely- | oikeuden
ymparisto rajaus
Kaytonrajoitukset | Tietoaineiston kdyttotarkoitusten kéaytto- Tietoaineisto | K&yttdoikeudet
rajoitukset. Mahdolliset avoimen tarkoituksen
datanlisenssit tai kayttdehdot. rajaus
Maérapaivien Tietoaineiston toimitusaikataulun toimitusviive | Tietoaineisto | Tasmallisyys
noudattaminen seuranta toteutuneeseen
toimitusaikatauluun.
Péivitystiheys Tietoaineiston saanndllinen sanallinen Tietoaineisto | Tasmaéllisyys
paivitystiheys ilmaus
Péivityksessa Péivityksessa muuttuneiden prosenttia Tietoaineisto | Tasmaéllisyys
muuttuneet ominaisuusarvojen osuus kaikista

ominaisuustiedot

tietoaineiston ominaisuusarvoista



