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Ikaihmisten palveluohjausta toteutetaan Loimaalla kovin monella eri
taholla. Palveluohjaus koetaan kuitenkin riittamattomaksi ja tama
poikii erilaisia huoli-ilmoituksia.

Varsinais-Suomen ikaihmisten keskitetyn asiakas- ja
palveluohjauksen, Kompassin, maakunnallisiin tydvuoroihin
osallistuvat talla hetkella molemmat kotihoidon
apulaisosastonhoitajat ja kotihoidon sosionomi, kukin tunnin ajan
viikossa. Yhteensa tahan kuluu 3 tuntia viikossa eli noin 150 tuntia
vuodessa.

Kompassin kautta on vuoden 2020 aikana tullut vain 14 loimaalaista
yhteydenottoa. Kompassin rahalliset kustannukset ovat Loimaalle
noin 14 335 € vuodessa. Yksi yhteydenotto maksaisi nain noin 1 024
euroa ja lisaksi siita seuraava tyo on luonnollisesti tehty Loimaalla.
Kaupungin organisaatiossa ikaihmisten palveluohjaukseen kuluu
keskimaarin tydaikaa

- vanhustyon ohjaajalla 9 viikkoa vuodessa ja

- kotihoidon apulaisosastonhoitajilla 6 vilkkkoa vuodessa,
lisaksi

- kotihoidon sosionomilla jaa palvelutarvearvioiden ja

naista seuraavien selvittelyiden ja organisointien jalkeen
kaytettavaksi palveluohjaukseen noin 6 viikkoa
vuodessa.

Nailla tyontekijoilla kuluu palveluohjaukseen yhteensa noin puolen
tydntekijan tydbpanos vuodessa.

My6s monet muut tyontekijat luonnollisesti antavat palveluohjausta:
kotihoidon toiminnanohjaajat, akuuttiosastojen henkilokunta ja
osastojen sosiaalityotekija jne.

Sosiaalitoimen Pyyda apua -napin kautta tulee vuositasolla noin 66
yhteydenottoa koskien ikaihmisia. Nama ohjataan kotihoidon
sosionomille, joka kasittelee ne kayttaen
Pegasos-asiakastietojarjestelmaa.

Sosiaalipaivystyksesta tuli vuonna 2020 ProConsonaan (sosiaalityon
asiakastietojarjestelma) 21 ikaihmisia koskevaa huoli-ilmoitusta.
Nama ohjataan kotihoidon sosionomille kasiteltaviksi Pegasoksessa.
Oiseen aikaan tulevat yhteydenotot tapahtuvat kotihoidon yépartiolle.



Ikaihmisten palvelu- ja asiakasohjaus seka palvelutarvearvioinnit ja
asiakkaiden yhteydenotot ovat selkeasti alue, jossa palvelutarve
lisaantyy jatkuvasti. Yhteistyo aikuissosiaalityon ja ikaihmisten
palveluiden valilla on syyta saada talla alueella saumattomaksi ja
purkaa paallekkaiset toiminnat.

Asiaa on pohdittu yhdessa aikuissosiaalityon ja ikaihmisten
palveluiden kesken.

On paadytty ehdottamaan, etta

1) irtaudutaan Kompassista - ikaihmisten

maakunnallisesti keskitetysta asiakas- ja

palveluohjauksesta, kun nykyinen sopimuskausi paattyy
30.11.2021 ja

2) palkataan kotihoidon intensiivitiimiin toinen sosionomi
tai geronomi.

Nain voitaisiin keskittaa ikaihmisten palveluohjausta nykyista
enemman ja tehokkaammin. Ohjaus olisi etupainotteista ja
oikea-aikaista. Kotihoidossa olisi kaksi sosionomin tai geronomin
virkaa. Nama viranhaltijat voisivat sijaistaa toisiaan poissaolojen
aikana. He vastaisivat ikdihmisten kasvavaan, yleiseen
palveluohjauksen tarpeeseen, kasittelisivat ikainmisia koskevat
huoli-ilmoitukset, vastaisivat Pyyda apua -tarpeisiin ikaihmisten
kohdalla, suorittaisivat ikaihmisten palvelutarvearviot
kotiolosuhteissa, tekisivat kotihoitoa koskevat palvelupaatokset,
ohjaisivat tarvittaessa muiden palveluiden piiriin, selvittaisivat ja
valmistelisivat esimerkiksi sosiaalihuoltolain mukaiset palvelutarpeet
aikuissosiaalityon viranhaltijoille paatoksentekoon jne.

Tyoryhma on laatinut kotihoidon intensiivitiimin
sosionomin/geronomin viran tehtavakuvauksen, joka on esityslistan
liitteena. Viranhaltijat on palkkauksellisesti sijoitettu samaan
palkkaryhmaan ja koriin viranhaltijapaatoksia tekevien
sosiaaliohjaajien kanssa.

Sosiaali- ja terveysjohtajan ehdotus:

Hyvinvointivaliokunta paattaa ehdottaa kaupunginhallitukselle, etta
se ehdottaa kaupunginvaltuustolle, etta terveys- ja hoivapalveluiden
kotihoidon intensiivitiimiin perustetaan sosionomin/geronomin virka
vastaamaan jatkuvasti kasvavaan ikaihmisten palveluohjauksen
tarpeeseen.

Sosiaali- ja terveysjohtajan muutettu ehdotus:
Hyvinvointivaliokunta paattaa ehdottaa kaupunginhallitukselle, etta

se ehdottaa kaupunginvaltuustolle, etta terveys- ja hoivapalveluiden
kotihoidon intensiivitiimiin perustetaan sosionomin/geronomin virka



vastaamaan jatkuvasti kasvavaan ikaihmisten palveluohjauksen
tarpeeseen. Seka irtaudutaan Kompassista - ikdaihmisten
maakunnallisesti keskitetysta asiakas- ja

palveluohjauksesta, kun nykyinen sopimuskausi paattyy
30.11.2021.

Paatos: Hyvaksyttiin sosiaali- ja terveysjohtajan muutetun ehdotuksen
mukaisena.



