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Valmistelija: Sosiaali- ja terveysjohtaja Timo Hokkanen

Loimaan kaupungin terveys- ja hoivapalvelut ovat olleet SHQS-laatu-
jarjestelmassa vuodesta 2018. Laatujarjestelman kayttaminen on pa-
rantanut asiakasprosessien hallintaa ja ohjaa palvelujen jatkuvaan
parantamiseen.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden yhtenevan laadun- ja prosessienhalli-
nan kannalta on tarkeaa yhdenmukaistaa toimintamalleja yhteisella
tavalla ymmarrettavaksi. SHQS-laatujarjestelman kayttéonotto sosi-
aalitydn palvelualueella on suunniteltu aloitettavan perhapalvelujen
ja vammaispalvelujen osalta.

Liittyminen kaynnistyy avainhenkildiden kouluttamisella 23.3.2021 ja
4.5.2021. Koulutus hankitaan yhdessa terveys- ja hoivapalveluiden
kanssa ja sosiaalitydn osallistujista ei aiheudu lisakustannuksia.

Laatujarjestelman kayttoonottoa laajennetaan myohemmin myos
muihin sosiaalitydn palveluihin.

Sosiaali- ja terveysjohtajan ehdotus:

Paatos:

Hyvinvointivaliokunta paattaa liittaa sosiaalitydon palvelualueen
SHQS-laatujarjestelmaan.

Hyvaksyttiin.



