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Terveys- ja hoivapalveluissa on SHQS-laadunhallintastandardin
käyt töön otos ta alkaen kehitetty toimintaa ohjaavaa toi min ta suun ni tel-
ma-toi min ta ker to mus - käytäntöä.

Vuodelle 2021 on laadittu liitteenä oleva kolmas toimintasuunnitelma
- ensimmäinen laadittiin vuodelle 2019.

Kupungin talousarviossa ja -suunnitelmassa on asetettu pal ve lu-
alueil le muutamia strategisia ja toiminnallisia tavoitteita.

Toimintasuunnitelmassa on nähty tarpeelliseksi esittää palveluiden
ja palveluyksiköiden palvelukuvaukset ja -lupaukset sekä tarkemmat
toi min ta suun ni tel mat kullekin talousarviovuodelle.
Kullekin palvelulle ja palveluprosessille on määritelty tarkempia mii ta-
rei ta kuvaamaan palveluiden tarvetta, saatavuutta, käyttöä ja laa tua
sekä palveluiden kustannuksia.

Terveys- ja hoivapalveluiden toimintasuunnitelma vuodelle 2021
saa te taan hyvinvointivaliokunnalle tiedoksi ja kommentoitavaksi.

 Johtavan ylilääkärin ehdotus:

Hyvinvointivaliokunta merkitsee terveys- ja hoivapalveluiden toi min-
ta suun ni tel man vuodelle 2021 tietoonsa saatetuksi.

 Päätös:  Hyväksyttiin.


