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Varsinais-Suomen kunnat kehittivat STM:n rahoittamassa hankkees-
sa (2016 — 2018) asiakas- ja palveluohjauksen toimintamallin ja tar-
vittavat teknologiset ratkaisut ikaantyneille. Jo toimintamallin ja tek-
nologisten ratkaisujen pilotointivaiheessa todettiin, ettd kehitetyilla
ratkaisuilla pystyttiin parantamaan ikaantyneiden ja heidan laheisten-
sa edellytyksia saada yhteys neuvonnan ja ohjauksen ammattilai-
seen. Toimintamalli otettiin kayttoon kaikissa maakunnan kunnissa
hankkeen loppuvaiheessa vuonna 2018.

Maakunnan laajuinen keskitetty asiakas- ja palveluohjaus tehostaa
toiminnassa olevan resurssin kayttda, kun korkeintaan toimintaan ai-
emmin eri kunnissa suunnatulla henkilostoresurssilla saadaan kaikis-
sa kunnissa kayttoon koko virka-ajan toimiva asiakas- ja palveluoh-
jaus.

Hankkeen paattyessa marraskuussa 2018 Varsinais-Suomen kunnat
solmivat yhteistydsopimuksen ikaantyneiden keskitetyn asiakas- ja
palveluohjauksen jarjestamisesta kuntien valisena yhteistydna hank-
keessa kehitetyn toimintamallin mukaan ja teknologisia ratkaisuja
kayttaen. Yhteisty0sopimus tehtiin ajalle 1.12.2018 — 31.12.2020.
Sopimuksen mukaan yhteistydn hallinnoijana ja rekisterinpitajana
toimii Turun kaupunki.

Sote-johtajakokous kasitteli ikaantyneiden keskitetyn asiakas- ja pal-
veluohjauksen yhteistyésopimuksen  jatkoa kokouksessaan
11.9.2020. Tuolloin

e Sote-johtajakokous totesi, etta ikaantyneiden keskitettya asia-
kas- ja palveluohjausta kannattaa edelleen jatkaa koko maa-
kunnan kattavana toimintana, mutta katsoi, etta rahoitusmallia
tulisi tarkastella uudelleen.

e Paatettiin, ettda Turun kaupunki valmistelee ehdotuksen, jossa
tuodaan esille vaihtoehtoiset rahoitusmallit pohjautuen ainakin
nykymalliin, suoritepohjaiseen kustannusjakoon ja hybridimal-
liin, jossa osa kustannuksista perustuu kiintedan osaan ja osa
suoritepohjaiseen osuuteen.

¢ Ehdotus toimitetaan kunnille kommentoitavaksi sahkopostitse.
Kommentointikierroksen jalkeen viimeistellaan uusi yhteistyo-
sopimus ja toimitetaan se paatoksentekoon kuntiin.



Sote-johtajakokouksessa 23.10.2020

o Paatettiin, ettad asiakas- ja palveluohjaustoiminnan jatkosopi-
muksen viimeistelyssa kaytetaan rahoitusmallina ns. hybridi-
mallia, jossa kokonaiskustannuksista 70 % jaetaan kuntien
vaestdn (75 vuotta tayttaneet) perusteella ja 30 % suoritteiden
perusteella.

e Jatkosopimus ajalla 1.1.2021 - 30.11.2021 koskee vain
ikdantyneiden asiakas- ja palveluohjausta. Talla sopimuksella
toimintaa ei laajenneta muihin vaestoryhmiin.

e Laajentumista muihin vaestoryhmiin pyritaan edistamaan
"Kansalaisen palvelutarvearvioinnin ja -tuotannon prosessi-
konsolidointi ja digitalisaatio” -hankkeen pilottina. Kaikki alu-
een kunnat ovat mukana hankkeessa, jonka toiminta-aika lop-
puu 30.11.2021

Turku on valmistellut liitteena olevan sopimuksen keskitetyn
asiakas- ja palveluohjaustoimintamallin jarjestamisesta kuntien
valisena yhteistydna ajalla 1.1.2021 — 31.11.2021.

Uusikaupunki on ilmoittanut, ettei se ole mukana
jatkosopimuskaudella. Sopimus ja sen liitteena oleva talousarvio on
nain valmisteltu niin, ettd mukana olisivat kaikki aiemmin mukana
olleet kunnat ja kuntayhtymat Uudenkaupungin kaupunkia lukuun
ottamatta.

Liitteina sopimus ja sen talousarvio ja kustannusten jakautuminen
kuntien kesken. Loimaa kustannukset olisivat sopimusjakson aikana

13 139,24 euroa, mikali suoritteet jakautuvat tasaisesti.

Johtavan yliladkarin ehdotus:

Paatos:

Hyvinvointivaliokunta paattaa osaltaan hyvaksya liitteen mukaisen
sopimuksen keskitetyn asiakas- ja palveluohjaustoimintamallin
jarjestamisesta kuntien valisena yhteistyona ajalla 1.1.2021 -
31.11.2021.

Hyvaksyttiin.



