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Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat 23.11.2020

Sosiaali-

ja terveydenhuoltoyksikkd

Loimaan hyvinvointivaliokunta

VALVONTA-ASIA

KASITELTAVA ASIA

Aluehallintovirastoon saapui 5.10.2018 Loimaan lastensuojelun sosiaalitydntekijoiden
ja sosiaaliohjaajien tekema epakohtailmoitus, jonka mukaan tyontekijoiden liiallisen
tyomaaran takia asiakkaiden oikeusturvan toteutuminen on vaarassa. Lasten ja nuor-
ten tilanteisiin ehdita perehtya riittavasti eika heita ehdita tavata. Asiakassuunnitelmien
kirjaus toteutuu viiveella ja erityista tukea tarvitseville asiakkaille ei ole nimetty sosiaa-
litydntekijaa.

Lisaksi aluehallintovirastoon saapui 29.1.2019 Loimaan Soten tydsuojeluvaltuutetun
sahkoposti, jonka mukaan Loimaan sosiaalityontekijoiden tilanne on raskas ja t6ita on
jarjestelty pakon edessa.

Aluehallintoviraston peruspalvelut oikeusturva ja luvat -vastuualue otti asian kasitelta-
vakseen valvontana. Aluehallintovirasto siirsi 10.10.2018 kirjoituksen hallintolain 21 §:n
nojalla aluehallintoviraston tydsuojelun vastuualueen kasiteltdvaksi niiltd osin kuin se
kuuluu tydsuojelun vastuualueen toimivaltaan niitd mahdollisia toimia varten, joihin kir-
joitus antaa aihetta.

HANKITUT SELVITYKSET

Loimaan hyvinvointivaliokunnan antama, aluehallintovirastoon 23.11.2018 saapunut
selvitys.

ALUEHALLINTOVIRASTON RATKAISU JA PERUSTELUT

Ratkaisu

Aluehallintovirasto kiinnittaa Loimaan kaupungin hyvinvointivaliokunnan huo-
miota vastaisen varalle siihen, etta lastensuojelua toteutettaessa lapsen asioista
vastaavan sosiaalityontekijan tai muun lastensuojelun tyontekijan tulee tavata
lapsi asiakassuunnitelmaan tarkemmin kirjattavalla tavalla riittdvan usein henki-
I6kohtaisesti.

Aluehallintovirasto kiinnittaa Loimaan kaupungin hyvinvointivaliokunnan huo-
miota vastaisen varalle siihen, etta erityista tukea tarvitsevan lapsen tai muun
erityista tukea tarvitsevan henkilon omatyontekijan tai hanen kanssaan asiakas-
tyota tekevan tyontekijan on oltava sosiaalihuollon ammattihenkil6ista anne-
tussa laissa tarkoitettu sosiaalityontekija.
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Aluehallintovirasto korostaa sita, etta kunnallisen sosiaalihuollon tulee sosiaali-
huoltolain tarkoituksen mukaisesti turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmu-
kaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut seka muut hyvinvointia edistavat
toimenpiteet. Lisaksi kunnan on huolehdittava siita, ettd ehkaiseva lastensuojelu
seka lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu jarjestetaan sisalloltaan ja laajuudel-
taan sellaiseksi kuin kunnassa esiintyva tarve edellyttda. Sosiaalihuollon toi-
meenpanoon kuuluvia tehtavia varten kunnan kaytettavissa tulee olla riittavasti
sosiaalihuollon ammattihenkil6itda sekd muuta asiakastyohon osallistuvaa hen-
kilostoa.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 3 §: mukaan tassa laissa tarkoitetaan:

1) sosiaalipalveluilla kunnallisia sosiaalipalveluja ja niihin sisaltyvia tukipalveluja seka
muita toimia, joilla sosiaalihuollon ammattihenkilét ja muu asiakastyéhdn osallistuva
henkilosto edistavat ja yllapitavat yksilon, perheen ja yhteison toimintakykya, sosiaa-
lista hyvinvointia, turvallisuutta ja osallisuutta;

2) asiakkaalla sosiaalihuoltoa hakevaa tai kayttadvaa taikka tahdostaan riippumatta sen
kohteena olevaa henkil63;

3) erityista tukea tarvitsevalla henkilolla ja asiakkaalla henkil6a, jolla on erityisia vai-
keuksia hakea ja saada tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspalveluja kognitiivisen tai
psyykkisen vamman tai sairauden, paihteiden ongelmakayton, usean yhtaaikaisen
tuen tarpeen tai muun vastaavan syyn vuoksi ja jonka tuen tarve ei liity korkeaan ikaan
siten kuin ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista annetun lain, jaliempana vanhuspalvelulaki, 3 §:ssa saadetaan;

4) lapsella alle 18-vuotiasta henkilda;
5) nuorella 18—24-vuotiasta henkil6a;

6) erityista tukea tarvitsevalla lapsella lasta, jonka kasvuolosuhteet vaarantavat tai ei-
vat turvaa lapsen terveytta tai kehitysta tai joka itse kayttaytymiselldan vaarantaa ter-
veyttdan tai kehitystdan tai joka on erityisen tuen tarpeessa 3 kohdassa mainituista
syista.

Sosiaalihuoltolain 42 §:n 1 momentin mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava
asiakkuuden ajaksi omatyontekija. Tyontekijaa ei tarvitse nimeta, jos asiakkaalle on jo
nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai nimeaminen on muusta syysta ilmeisen
tarpeetonta.

Saman pykalan 2 momentin mukaan omatyodntekijan on oltava sosiaalihuollon ammat-
tihenkilGista annetun lain 3 §:ssa tarkoitettu ammattihenkild. Omatydntekijana saa toi-
mia mainitussa pykalassa tarkoitetun ammattihenkilén sijaan terveydenhuollon ammat-
tihenkildistéa annetun lain 2 §:ssa tarkoitettu ammattihenkild, jos se on asiakkaan pal-
velukokonaisuuden kannalta perusteltua. Erityista tukea tarvitsevan lapsen tai muun
erityista tukea tarvitsevan henkildn omatyontekijan tai hanen kanssaan asiakastyota
tekevan tyontekijan on oltava sosiaalihuollon ammattihenkildista annetussa laissa tar-
koitettu sosiaalitydntekija
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Sosiaalihuoltolain 49 a §:n 1 momentin mukaan sosiaalihuollon toimeenpanoon kuulu-
via tehtavia varten kunnan kaytettavissa tulee olla riittavasti sosiaalihuollon ammatti-
henkil6itd sekd muuta asiakastydhon osallistuvaa henkildstoa.

Saman pykalan 2 momentin mukaan jokaisen kunnan kaytettavissa tulee olla asiakas-
tydhdn osallistuvan virkasuhteisen sosiaalitydntekijan palveluja.

Lastensuojelulain (417/2007) 11 §:n 1 momentin mukaan kunnan on huolehdittava
siitd, ettd ehkaiseva lastensuojelu seka lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu jarjeste-
taan sisalloltaan ja laajuudeltaan sellaiseksi kuin kunnassa esiintyva tarve edellyttaa.
Lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua on jarjestettava tarvittavassa laajuudessa niina
vuorokauden aikoina, joina sita tarvitaan.

Saman pykalan 2 momentin mukaan lastensuojelun on oltava laadultaan sellaista, etta
se takaa lastensuojelun tarpeessa oleville lapsille ja nuorille sek& heidan perheilleen
heidan tarvitsemansa avun ja tuen.

Lastensuojelulain 13 §:n 1 momentin mukaan sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen
maaraama virkasuhteessa oleva sosiaalitydntekijd kayttda paatdksentekovaltaa asi-
oissa, jotka koskevat 38 §:n 1 momentissa tarkoitettua kiireellista sijoitusta ja 39 §:n 1
momentissa tarkoitettua kiireellisen sijoituksen lopettamista.

Lastensuojelulain 13 b §:n mukaan lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle on ni-
mettava hanen asioistaan vastaava sosiaalityontekija (lapsen asioista vastaava sosi-
aalitydntekija), jonka tulee olla sosiaalihuollon ammattihenkildistd annetussa laissa tar-
koitettu sosiaalihuollon ammattihenkild.

Lastensuojelulain 29 §:n 1 momentin mukaan lastensuojelua toteutettaessa lapsen asi-
oista vastaavan sosiaalityontekijan tai muun lastensuojelun tyontekijan tulee tavata
lapsi asiakassuunnitelmaan tarkemmin kirjattavalla tavalla riittdvan usein henkilokoh-
taisesti.

Lain sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) 10 §:n 1 momentin
mukaan alaikaisen asiakkaan toivomukset ja mielipide on selvitettava ja otettava huo-
mioon hanen ikansa ja kehitystasonsa edellyttamalla tavalla.

Oikeudesta harjoittaa sosiaalitydntekijan ammattia laillistettuna ammattihenkilona saa-
detaan sosiaalihuollon ammattihenkilosta annetun lain (817/2015) 7 §:ssa ja sosiono-
min ammatin harjoittamisesta laillistettuna ammattihenkilona saadetaan saman lain 8
§:ssa. Edelleen saman lain 9 §:n mukaan lain 7 §:ssa tarkoitettu sosiaalitydntekija vas-
taa sosiaalitydn ammatillisesta johtamisesta seka yksildiden, perheiden ja yhteiséjen
sosiaalisen tuen ja palvelujen tarpeeseen vastaavasta sosiaalitydon asiakas- ja asian-
tuntijatyosta seka sen vaikutusten seurannasta ja arvioinnista. Lisaksi sosiaalityonte-
kijd vastaa sosiaalihuollon palvelujen antamisesta ja paatdksenteosta sen mukaan
kuin muualla laissa erikseen sdadetaan.

Lasten tapaaminen

Aluehallintovirastoon saapuneen epéakohtailmoituksen mukaan Loimaan lastensuoje-
lussa lapsia ei ehditd tapaamaan lain tarkoittamalla tavalla. Lasten osallisuus ei to-
teudu ja heidan oikeusturvansa karsii kiireessa.

Saatujen selvitysten mukaan jokaisessa lastensuojelun prosessissa lasta tavataan
henkildkohtaisesti tarpeen vaatimalla tiheydelld. Lapsen mielipide kuullaan aina ja se
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kirjataan lapsen asiakaskertomukseen. Sosiaalityontekijoilld on paivittdinen puhelin-
aika, jolloin heidat tavoittaa puhelimitse ja asiakkailla on mahdollisuus yhteydenpitoon
sosiaalitydntekijan kanssa muutoinkin. Lisdksi sdhkdpostilla on mahdollisuus yhteyden
pitoon.

Aluehallintovirasto toteaa, etta tyontekijdiden tekemassa epakohtailmoituksessa mai-
nitut tiedot lasten tapaamisista ovat ristiriidassa hyvinvointivaliokunnalta saatujen sel-
vitysten kanssa. Aluehallintovirasto kuitenkin painottaa lapsen lahitydntekijoiden, kuten
lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan tai omatyontekijan kokemuksen merki-
tysta siind, onko lapsia tavattu riittavasti vai ei. Aluehallintovirasto korostaa lastensuo-
jelun tarkoitusta turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuymparistddn, tasapainoiseen
ja monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen suojeluun. Kunnan on huolehdittava
siitd, ettd ehkaiseva lastensuojelu seka lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu jarjeste-
taan sisalloltaan ja laajuudeltaan sellaiseksi kuin kunnassa esiintyva tarve edellyttaa.
Kun tyontekijalla on mahdollisuus paneutua riittdvassa maarin kunkin asiakkaan ela-
mantilanteeseen, voidaan lapsen ja perheen tarpeet kartoittaa tarkemmin ja vastata
niihin oikeanlaisilla palveluilla. Aluehallintovirasto korostaa, etta lapsen elamaan liitty-
vaa ratkaisua tai paatosta tehtdessa lasta on tavattava, hanta on nimenomaisesti hal-
lintolain mukaisesti kuultava tai hanen mielipidettaan on asiassa selvitettava. Lapsen
tapaamiskertojen tiheys on kirjattava asiakassuunnitelmaan seka avohuollossa etta si-
jaishuollossa. Lastensuojelun asiakkaana olevan lapsen kannalta tarkeinta on, tuleeko
hanen tilanteensa ymmarretyksi, tuleeko han kuulluksi ja autetuksi.

Mitd tulee sadhkopostin kayttdon asiakasyhteydenpidossa, aluehallintovirasto toteaa,
ettd viranomaisen ei tule kayttda suojaamatonta sahkdpostia salassapidettavien tieto-
jen lahettamiseen niissakaan tilanteissa, joissa asiakas itse on valinnut viestintavali-
neeksi sahkopostin. Myos oikeusasiamies on ratkaisukadytanndssaan arvioinut, ettei
suojaamatonta sdhkopostia tule kayttdd salassa pidettavien tietojen valittdmiseen vi-
ranomaisten taholta.

Henkil6sto

Aluehallintovirastoon saapuneen epakohtailmoituksen mukaan Loimaan lastensuoje-
lussa tyOntekijat ehtivat reagoimaan vain ns. “tulipaloihin” ja tekema&an kriittisimmat
tyotehtavat. Sosiaalitydntekija-sosiaaliohjaaja tydparilla on asiakkaina n. 70 erityista
tukea tarvitsevaa lasta.

Saatujen selvitysten mukaan Loimaan kaupungin lastensuojelun, lastenvalvojan, vam-
maispalveluiden, aikuissosiaalitydn, sosiaalihuoltolain mukaisten perheiden palvelui-
den ja ankkuritiimin yhteenlaskettu lain sosiaalihuollon ammattihenkilésta 7 §:n mukai-
sen sosiaalitydntekijan tydpanos on 5,5 henkildtydvuotta, mukaan lukien sosiaalitydn
johtajan tydpanos. Sosiaalityontekijdiden tydpanos on kohdennettu lastensuojeluun,
lastenvalvojan tehtaviin, ankkuritoimintaan ja palvelutarpeen arvioinnin tekevaan alku-
arviointotiimiin. Vammaispalveluissa, aikuissosiaalitydssa seka sosiaalihuoltolain mu-
kaisten perheiden palveluiden henkilostossa ei ole sosiaalitydntekijaa, vaan esimer-
kiksi sosiaaliohjaajia (sosionomi AMK), perhetydntekijoita (lahihoitaja) seka kaytetta-
vissa on sosiaalitydn johtajan (sosiaalitydntekija) tydpanosta.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd kunnan kaytettavissa on kaikissa tilanteissa oltava asia-
kastydhon osallistuvan virkasuhteisen sosiaalityontekijan palveluja. Kunnan tulee, so-
siaalihuoltolain mukaisesti muun muassa edistaa ja yllapitda hyvinvointia seka sosiaa-
lista turvallisuutta, vahentda eriarvoisuutta ja edistda osallisuutta, turvata yhdenvertai-
sin perustein tarpeenmukaiset, riittdvat ja laadukkaat sosiaalipalvelut seka muut hyvin-
vointia edistavat toimenpiteet ja edistda asiakaskeskeisyyttd seka asiakkaan oikeutta
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hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa. Sosiaalihuoltolain tarkoittaman eri-
tyista tukea tarvitsevan lapsen tai muun erityista tukea tarvitsevan omatydntekijan tai
hanen kanssaan asiakasty6ta tekevan tydntekijan on oltava sosiaalihuollon ammatti-
henkildistd annetussa laissa tarkoitettu sosiaalitydntekija. Aluehallintovirasto toteaa,
ettd esimerkiksi vammaispalveluissa, aikuissosiaalitydssa tai perheiden palveluissa
pelkka sosiaalitydon johtajan tyopanos ei riité turvaamaan sita, etta jokaiselle sosiaali-
huoltolain tarkoittamalle erityistd tukea tarvitsevalle lapselle tai muuta erityista tukea
tarvitsevalle henkildlle osoitettava omatydntekija tai hanen kanssaan asiakastyéta te-
kevan tyontekija olisi sosiaalihuollon ammattihenkildistd annetussa laissa tarkoitettu
sosiaalityontekija.

Lastensuojelulain mukaan kunnan on huolehdittava siita, ettd seka ehkaiseva lasten-
suojelu ettd lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu jarjestetdan sisalloltdan ja laajuu-
deltaan sellaiseksi kuin kunnassa esiintyva tarve edellyttda. Kunnan toimielimen on
huolehdittava siita, ettd lastensuojelulaissa sosiaalityontekijan tehtavaksi saadettyja
tehtavia tekee tosiasiassa henkild, jolla on sosiaalihuollon ammattihenkil®istd annetun
lain mukainen sosiaalityontekijan patevyys. Kunnan toimielimen tulee henkilokuntaa
rekrytoidessaan huolehtia ja vastata siita, etta sosiaalitydntekijan tehtavaksi sdadettyja
tehtavia tosiasiallisesti tekevat nimenomaan sosiaalitydntekijan koulutuksen saaneet
henkil6t.

Lopuksi aluehallintovirasto toteaa, etta erityista tukea tarvitsevaa lasta koskevaa sosi-
aalihuoltoa toteutettaessa seka lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua toteutettaessa
lapsen omatyodntekijan tai muun lapsen sosiaalipalveluista vastaavan tydntekijan tai
lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan tulee tavata lapsi asiakassuunnitelmaan
tarkemmin kirjattavalla tavalla riittdvan usein henkildkohtaisesti. Tehtavan hoitamiseksi
kunnan kaytettavissa tulee olla riittavasti sosiaalihuollon ammattihenkil6itd seka muuta
asiakastyohon osallistuvaa henkildstda.

MUUTOKSENHAKU

Aluehallintoviraston antamaan huomion kiinnittamiseen ei sosiaalihuoltolain
(710/1982) 57 §:n 3 momentin mukaan saa hakea muutosta valittamalla.

LISATIETOJA

JAKELU

Lisatietoja tasta paatdksesta antaa tarvittaessa sosiaalihuollon ylitarkastaja Tiina Ron-
kamo, puh. 0295 018 000 (vaihde).

Lakimies Pia Leikasto
Sosiaalihuollon ylitarkastaja Tiina Ronkamo
Tédma asiakirja on allekirjoitettu s&hkbisesti.

Loimaan hyvinvointivaliokunta, jonka tulee antaa paatos tiedoksi asiassa selvitysta an-
taneille
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