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Hyvinvointipalvelujen hallinto

Toimiala: Sosiaali- ja terveys
Toimielin: Hyvinvointivaliokunta
Palveluala: Hyvinvointipalvelujen hallinto
Vastuuhenkilö: Sosiaali- ja terveysjohtaja

Toiminnan kuvaus

Toimiala vastaa sosiaali- ja terveyspalvelujen järjestämisestä kaupungin asukkaille ja kiireellisissä tilanteissa kaupungissa oleskeleville henkilöille.

Toimintaympäristön muutos

Sote-uudistus ei toteutunut. Maakunnassa jatketaan kuitenkin aiemman valmistelun yhteydessä esiin nostettujen toimintojen kehittämistä Varsinais-Suomen sosiaali- ja terveyspalvelujen järjestämissuunnitelman mukaisesti.

Strateginen tavoit
e ja toimenpide

Arviointiväline, jol
la tavoitteen toteut
umista arvioidaan

Toiminnallinen tav
oite 2020

Mittarin arvo / yks
ikkö ja vertailutie
dot

Toteuma 30.4. Tila

A1. Loimaa on seudull
inen asiointi- ja palvelu
keskus.

Myytyjen sote-palvelui
den määrä

Myyntiä pyritään lisää
mään

Korvaukset kunnilta ja 
kuntayhtymiltä (tp 201
8 yht. 3,2 milj €)

Neuvottelu Pöytyän ja 
Auran kuntien kanssa a
loitettu. Keskeytetty ko
rona-viruspandemian j
ohdosta.

Toteutuu

A1.1. Huolehdimme suj
uvista palveluista

Hakemusten käsittelyaj
at ja hoitoonpääsyn jon
otusajat

Säädösten ja suosituste
n mukaisten rajojen ali
tus

Toteutuneet ajat Käsittelyajat ovat toteu
tuneet annetuissa määr
äajoissa.

Toteutuu

A2. Loimaa on yritysm
yönteinen.

Myönnettyjen palveluse
teleiden arvo

Palvelusetelien käytön l
aajentaminen ikäihmist
en asumispalveluihin

Ta:n toteutuma Toteutunut 26,7%. Toteutuu osi
ttain

A3. Loimaa on aktiivin
en viestijä ja markkino
ija.

Asiakaspalautekyselyt Kyselyjä toteutetaan Toteutuneet kyselyt Ei päivitetty

A3.3. Pidämme kiinni s
iitä, että tieto kulkee av
oimesti ja aktiivisesti.

Merkittävistä muutoksi
sta palvelujärjestelmäs
sä informoidaan hyviss
ä ajoin jo valmisteluvai
heessa

Valmistelu ja päätökse
nteko valiokunnassa ja
 kh:ssa.

Valiokuntaan tuodaan e
nnakkotieto seuraavissa
 kokouksissa käsiteltäv
istä asioista.

Toteutuu

B1.2. Otamme paikalli
set yritys- ja elinkeinov
aikutukset huomioon p
alvelujamme uudistetta
essa ja niitä kilpailutett
aessa

Yritysvaikutusten arvioi
nti palvelujen kilpailutu
sten yhteydesssä

Yritysvaikutusten arvio
inti suoritetaan kilpailut
usten valmistelussa

Toteutuneet kilpailutuk
set ja arvioinnit

Ei päivitetty

B2.1. Huolehdimme tur
vallisesta, esteettömästä
 ja saavutettavasta asuin
ympäristöstä.

Asukaskyselyt

Asukkaiden kokema hyv
invointi (Hyvinvointiker
tomus ja muut selvityks
et; THL, AVI))

Palautekyselyjä tehdään

Hyvinvointikertomus la
aditaan ja THL:n ja AV
I:n kyselyihin vastataan

Toteutetut kyselyt ja se
lvitykset

Ei päivitetty

B2.2. Kehitämme kaup
unkikeskustaa keskeise
t palvelut tarjoavana vii
htyisänä ja turvallisena
 asiointi- ja asumiskesk
ittymänä.

Palveluverkon muutoks
een liittyvät päätökset j
a toimeenpano

Terveysasemaverkon tii
vistäminen

Päätökset terveysasema
verkkoon liittyen

Selvitys käsitellään lok
akuun valiokunnan kok
ouksessa.

Toteutuu

B2.2. Kehitämme kaup
unkikeskustaa keskeise
t palvelut tarjoavana vii
htyisänä ja turvallisena
 asiointi- ja asumiskesk
ittymänä.

Vanhus- ja vammaisneu
voston toiminta

Neuvostot seuraavat toi
mintaympäristöä ja teke
vät tarvittaessa esityksi
ä päätöksentekoon

Neuvostojen esitykset j
a aloitteet

Ei päivitetty
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Strateginen tavoit
e ja toimenpide

Arviointiväline, jol
la tavoitteen toteut
umista arvioidaan

Toiminnallinen tav
oite 2020

Mittarin arvo / yks
ikkö ja vertailutie
dot

Toteuma 30.4. Tila

B3. Loimaa on yhtenäin
en ja osallistava.

Yhteistyö yhdistysten ja
 neuvostojen kanssa. Av
oimet yleisötilaisuudet.

Viranhaltijat osallistuv
at tilaisuuksiin aina pyy
dettäessä

Toteutuneet tilaisuudet Ei päivitetty

B4.2. Parannamme palv
elujemme tuloksellisuu
tta, vakautamme taloutt
amme ja turvaamme to
imintamme jatkuvuutta
 sopeuttamalla palvelur
akenteita.

Seuranta ja säännölline
n raportointi (kuukausir
aportit, osavuosikatsau
kset, tilinpäätös); Talou
den tunnusluvut

Toteutunut seuranta Toteutuu

B4.4. Sopeutamme hen
kilöstömäärää muuttuvi
en ja uudistettavien pal
velurakenteiden ja -tarp
eiden mukaisesti.

Henkilöstölinjausten m
ukaiset seurantatiedot j
a tunnusluvut. Henkilös
tömäärä

Ei päivitetty

B4.6. Parannamme työh
yvinvointia, työn tuotta
vuutta, osaamista ja pal
veluja yhdessä henkilös
tön kanssa

Työtyytyväisyyskyselyn 
mittarit, Sairauspoissao
lot, Työntekijöiden vaih
tuvuus, Osaamisen kehi
ttämissuunnitelma

Seuranta ja säännölline
n raportointi (kuukausir
aportit, osavuosikatsauk
set, tilinpäätös); Taloud
en tunnusluvut

Ei päivitetty

C1.1. Tuemme loimaal
aisten hyvinvointia enn
akoivasti

Asukas- ja asiakastyyty
väisyysarviointi /-mitta
ukset

Ei päivitetty

C1.2. Korostamme liik
unnan merkitystä ja tue
mme kaikenikäisten lii
kkumista.

Hyvinvointikertomukse
n seuranta- ja arvioint
itiedot (TEA pistemäär
ä); ; THL-sairastavuus
indeksi; Kouluterveysk
yselyt.

Palautetietoa kerätään j
a hyvinvointikertomus 
laaditaan

Toteutetut palautekysel
yt ja laadittu hyvinvoin
tikertomus

Ei päivitetty

C2. Loimaalla on sujuv
at palvelut.

Kk-raportointi käsittely
ajoista ja palvelujen sa
atavuudesta

Alitetaan lakisääteiset t
oiminta-ajat

Toteutuma raporteissa Ei päivitetty

C3. Loimaalla et ole yk
sin.

Hyvinvointikertomukse
n seuranta- ja arviointi
tiedot

Ei päivitetty

Palvelusihteerien lukumäärää on vähennetty yhdellä.
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Hyvinvointipalvelujen hallinto

Henkilöstörakenne ja -määrä Henkilöstömäärä
 2018

Henkilöstömäärä
 2019

Henkilöstömäärä
 2020

TOT 30.4.

Sosiaali- ja terveysjohtaja 1 1 1 1

Laskentasihteeri 1 1 1 1

Palvelusihteeri 7 7 8* 7

YHTEENSÄ 9 9 10 9

*siirretty terveys- ja hoivapalvelujen alueelta
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Sosiaalityö

Toimiala: Sosiaali- ja terveys
Toimielin: Hyvinvointivaliokunta
Palveluala: Sosiaalityö
Vastuuhenkilö: Sosiaalityön johtaja

Toiminnan kuvaus

Palvelualue sisältää aikuissosiaalityön, ehkäisevän ja täydentävän toimeentulotuen, päihdepalvelut, vammaispalvelulain mukaiset palvelut, kehitysvammapalvelut, lastensuojelun, perhetyön, lapsiperheiden kotipalvelut, lastenvalvojan palvelut, Ankkuri-toiminnan, sosiaalipäivystyksen, perheneuvolan ja maahanmuuttotoiminnan.

Toimintaympäristön muutos

Lastensuojelulakiin tulee muutoksia 1.1.2020 alkaen. Osa muutoksista (jälkihuoltovelvollisuuden laajeneminen) tulee lisäämään kuntien kustannuksia.

Strateginen tavoit
e ja toimenpide

Arviointiväline, jol
la tavoitteen toteut
umista arvioidaan

Toiminnallinen tav
oite 2020

Mittarin arvo / yks
ikkö ja vertailutie
dot

Toteuma 30.4. Tila

 C2.2. Parannamme pa
lvelujen saavutettavuu
tta.

Sosiaalityöhön saa yhte
yden normaalin virka-a
ikaisen vastaanoton lisä
ksi sosiaalipäivystykse
n (112:n kautta) ja Pyy
dä apua-painikkeen väl
ityksellä.

Käytössä. Toteutuu

 C2.2. Parannamme pa
lvelujen saavutettavuu
tta.

Hakemusten käsittelya
ikoja ja palveluun pääs
yn jonotusaikoja seura
taan kuukausiraportoin
nilla.

Toteutuu. Toteutuu

C2.3. Arvioimme ja ke
hitämme palvelujamme
 asiakaspalautteen peru
steella.

Asiakaspalautekyselyjä
 tehdään.

Toteutuu
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Sosiaalityö

Henkilöstörakenne ja -määrä Henkilöstömäärä
 2018

Henkilöstömäärä
 2019

Henkilöstömäärä
 2020

TOT 30.4.

Sosiaalityö/lastensuojelu

Sosiaalityön johtaja 1 1 1 1

Sosiaalityöntekijä 6 6 6 2

Sosiaaliohjaaja 5 5 5 5

Perhepalvelujen vastaava ohjaaja 1 1 1 1

Perheohjaaja 3 4 4 4

Perhetyöntekijä 2 2 2 2

Lapsiperheiden lähihoitajat 3 3 3 2

Yhteensä 0,0 22,0 22,0 0,0

Perheneuvola

Psykologi 2 2 2 1

Perheneuvoja 1 1 1 1

Perhe- ja pariterapeutti 1 1 1 1

Yhteensä 0,0 4,0 4,0 0,0

Vammaispalvelut

Johtava ohjaaja 1 1 1 1

Vastaava ohjaaja 3 2 2 2

Ohjaaja 4 5 5 5

Asumisen ohjaaja 1 1 1 1

Sairaanhoitaja 1 1 1 1

Hoitaja 23,5 23,5 23,5 23,5

Hoitaja varahenkilö 2 - -

Yhteensä 0,0 34,5 34,5 0,0

Sosiaalityö yhteensä 0,0 60,5 60,5 0,0
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Terveys- ja hoivapalvelut

Toimiala: Sosiaali- ja terveys
Toimielin: Hyvinvointivaliokunta
Palveluala: Terveys- ja hoivapalvelut
Vastuuhenkilö: Johtava ylilääkäri

Toiminnan kuvaus

Palvelualue sisältää 1) avoterveydenhuollon palvelut, joihin sisältyvät avosairaanhoidon vastaanottopalvelut, ennaltaehkäisevän terveydenhuollon palvelut,  terapiapalvelut, sekä mielenterveys- ja päihdepalveluiden vastaanottopalvelut, 2) mielenterveyskuntoutujien päivätoiminnan, 3) suun terveydenhuollon palvelut, 4) akuutin vuodeosastohoidon ja avosairaalatoiminnan, 5) ikäihmisten palvelut, joihin sisältyvät asumispalvelut sekä kotiin annettavat ja kotona selviytymistä tukevat palvelut ja 6) rintamaveteraanien ja sotainvalidien palvelut.

Palvelualueeseen sisältyvät lisäksi erikoissairaanhoito, terveysvalvonta, eläinlääkintähuolto sekä 65 vuotta täyttäneiden kuntalaisten omaishoidon tuki ja palvelusetelit.

Toimintaympäristön muutos

Sote-uudistus ei toteutunut. Maakunnassa jatketaan kuitenkin aiemman valmistelun yhteydessä esiin nostettujen toimintojen kehittämistä Varsinais-Suomen sosiaali- ja terveyspalvelujen järjestämissuunnitelman mukaisesti.

Strateginen tavoit
e ja toimenpide

Arviointiväline, jol
la tavoitteen toteut
umista arvioidaan

Toiminnallinen tav
oite 2020

Mittarin arvo / yks
ikkö ja vertailutie
dot

Toteuma 30.4. Tila

A1.3. Kehitämme sähk
öisten palvelujen saata
vuutta

Uusien tai vaihdettujen 
järjestelmien määrä.

Sähköisen asioinnin pa
lveluita kehitetään tavo
itteena maakunnalliset 
ratkaisut.

Osallistutaan maakunna
llisen hankkeen hakem
ukseen.

Toteutuu

A1.3. Kehitämme sähk
öisten palvelujen saata
vuutta

Avosairaanhoidon sähk
öisten ajanvarausten mä
ärä, KlinikPro-yhteyden
ottojen määrä avosairaa
nhoidossa.

Olemassa olevien sähkö
isten palveluiden käyttö
ä vahvistetaan.

Valmistellaan siirtymist
ä Omaolo-palveluun.

Valmisteilla

A1.3. Kehitämme sähk
öisten palvelujen saata
vuutta

Toteutettu / Ei toteutet
tu

KlinikPro korvataan O
maOlolla, kun se on val
mis perusterveydenhuol
lon käyttöön.

Valmistellaan siirtymist
ä Omaolo-palveluun.

Valmisteilla

Toimivien terveysasem
ien määrä

Toiminta järjestetään te
rveysasemaverkkouudi
stuksen mukaisesti. Ta
voitteena yksi terveysa
sema 25 000 asukasta k
ohden.

Päätös lokakuun 2020 v
aliokunnassa.

Valmisteilla

Ikäihmisten palveluketj
un analyysi

Ikäihmisten palveluket
jua kehitetään tavoittee
na:

Tehostettu palveluasum
inen 8,6%.

Omais- ja kotihoito 17
,6%.

Toteutuu osi
ttain

Mittari: hyväksytty suu
nnitelma vuodeosastoka
pasiteettia koskien laadi
ttu / ei laadittu.

Vuodeosastokapasiteett
i suunnitellaan seutuku
nnallisesti yhdessä saira
anhoitopiirin ja seudun 
kuntien ja terveyskesku
sten kanssa.

Neuvottelu sovitusti tau
olla korona-viruspande
mian johdosta.

Valmisteilla

Mittari: selvitys ja jatk
osuunnitelma tehty / ei
 tehty.

Runsas erikoissairaanho
idon polikliinisten palv
eluiden käyttö selvitetä
än yhdessä sairaanhoito
piirin kanssa.

Valmisteilla
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Strateginen tavoit
e ja toimenpide

Arviointiväline, jol
la tavoitteen toteut
umista arvioidaan

Toiminnallinen tav
oite 2020

Mittarin arvo / yks
ikkö ja vertailutie
dot

Toteuma 30.4. Tila

Mittarit: epll:n päivysty
skäynnit, somaattisen er
ikoissairaanhoidon poli
klinikkakäynnit, lääkäri
- ja hoitajakontaktit per
usterveydenhuollon vas
taanottotoiminnoissa, er
ikoissairaanhoitolähette
eseen johtaneiden lääkä
rikontaktien osuus kaiki
sta lääkärikontakteista a
vosairaanhoidon vastaa
nottotoiminnoissa.

Avosairaanhoidon vast
aanottopalveluita kehit
etään yhteistyössä saira
anhoitopiirin kanssa nii
n, että palveluiden käyt
ön painopiste siirtyy er
ikoissairaanhoidosta ja 
yhteispäivystyksestä pe
rustasolle.

Valmisteilla

Mittari: selvitys ja sen 
perusteella tehty suunn
itelma laadittu / ei laad
ittu.

Arvioidaan ennaltaehkä
isevän terveydenhuollo
n resurssitarve tuleville
 vuosille väestöennuste
isiin pohjaten. Selvitetä
än, voidaanko resurssia
 siirtää vastaanottopalv
eluihin.

Valmisteilla

Mittari: uusien kartoite
ttujen ammattiryhmien 
lukumäärä.

Osaamiskartoitusten laa
jentaminen uusiin amm
attiryhmiin.

Valmisteilla

Mittari: uusi toimintata
pa otettu / ei otettu käy
ttöön.

Liikuntareseptien käytt
öönotto. Toiminta suun
nitellaan yhdessä liikun
tatoimen kanssa.

Valmisteilla

Mittarit: järjestelmät d
okumentoitu ja otettu k
äyttöön, järjestelmää k
äyttävien yksiköiden m
äärä.

Systemaattinen, toimiva
 asiakaspalautteen kerää
miskäytäntö kaikissa pa
lveluyksiköissä.

Toteutuu

Mittarit: itsearviointien
, sisäisten auditointien j
a johdon katselmusten l
ukumäärät, ulkoinen laa
duntunnustus.

Palveluita kehitetään sy
stemaattisesti SHQS-la
adunhallintajärjestelmä
n mukaisesti.

Laaduntunnustus 21.4.
2020.

Toteutuu

Mittari: T3-aikojen me
diaani.

Hoitoon pääsyn odotusa
ikojen lyhentäminen pe
rusterveydenhuollossa.

Valmisteilla

Mittari: aloittanut toim
intansa / ei ole aloittan
ut.

Akuuttien kuntoutusosa
stojen yhteyteen peruste
taan avosairaala.

Valmisteilla

Mittari: jatkohoitopaik
kaan jonottamiseen ku
luvien hoitopäivien mä
ärä.

Akuuteilla kuntoutusos
astoilla hoidetaan vain 
niiden hoitoa tarvitsevi
a potilaita

Valmisteilla

Mittari: toiminta käynn
istynyt / ei ole käynnis
tynyt.

Kotikuntoutuksen käyn
nistäminen kotihoidon 
vahvistetun intensiivitii
min toimintana.

Valmisteilla

Korona-viruspandemian johdosta osasto 3 on jouduttu tilapäisesti avaamaan.Lomautukset toteutuvat osittain. Osaston 3 henkilöstö kulut 200.000 euroa vuotta 2019 pienemmät.
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Terveys- ja hoivapalvelut

Henkilöstörakenne ja -määrä Henkilöstömäärä
 2018

Henkilöstömäärä
 2019

Henkilöstömäärä
 2020

TOT 30.4.

Hallinto

Johtava ylilääkäri 1 1 1 1

Johtava hoitaja 0,5 0,5 0,5 0,5

Vanhustyön ohjaaja 1 0,5 0 0

Yhteensä 2,5 2 1,5

Terveyskeskuslääkäri 13 13 15 15

Johtava hoitaja/osastonhoitaja 1 1 1 1

Apulaisosastonhoitaja 1 1 1 1

Psykologi (siirto Mielenterveys- ja päihdetyö
ryhmästä)

1 1

Terveydenhoitaja 17 17 17 17

Sairaanhoitaja 11 11 12 12

Terveyskeskusavustaja 2 2 1 1

Tekstinkäsittelijä /osastonsihteeri 1 1 2 1

Yhteensä 46 46 50

Fysioterapeutti 5 5 5 5

Kuntohoitaja 1 1 1 0

Puheterapeutti 2 2 2 2

Jalkaterapeutti 1 1 1 1

Ravitsemusterapeutti 1 1 1

Toimintaterapeutti 1 1 0

Yhteensä 9 11 11

Psykologi 2 2 1 0

Sairaanhoitaja 7 7 7 7

Mielenterveyskuntoutujien yksikkö

Sairaanhoitaja 2 2 2 2

Yhteensä 11 11 11

Johtava hammaslääkäri 1 1 1 1

Erikoishammaslääkäri 1 1 1 1

Terveyskeskushammaslääkäri 7 7 7 7

Vastaava suuhygienisti 1 1 1 1

Suuhygienisti 3 3 3 3

Hammashoitaja 11 11 11 11

Hammashoitaja, varahenkilö 1 1 1 1

Välinehuoltaja 1 1 1 1

Yhteensä 26 26 26

Vanhustenhuollon ylilääkäri 1 1 1 1

Terveyskeskuslääkäri 2 2 2 2

Hallinnollinen osastonhoitaja 1 1 1 1

Apulaisosastonhoitaja 3 3 3 3

Sairaanhoitaja 33 33 30 32

Sairaanhoitaja, varahenkilö 9 9 9 9
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Henkilöstörakenne ja -määrä Henkilöstömäärä
 2018

Henkilöstömäärä
 2019

Henkilöstömäärä
 2020

TOT 30.4.

Lähihoitaja 21 21 21 21

Lähihoitaja, varahenkilö 3 3 3 3

Fysioterapeutti 4 4 4 4

Toimintaterapeutti 1 0,6 0,6 0,6

Osastonsihteeri 4 4 3 0,6

Avosairaala

Sairaanhoitaja 3 0

Yhteensä 82 81,6 80,6

Osastonhoitaja 1 -

Hallinnollinen osastonhoitaja 1 1 1

Apulaisosastonhoitaja 1 2 2 2

Sairaanhoitaja 12 12 12 12

Sairaanhoitaja, varahenkilö 1 1 1

Toiminnanohjaaja 3 3

Lähihoitaja 64 70 69 70

Lähihoitaja, varahenkilö 4 12 12 12

Fysioterapeutti 2 3 4 4

Sosionomi 1 1 1

Yhteensä 84 102 102

Toiminnanohjaaja 0,5 -

Lähihoitaja 3 4 4 4

Fysioterapeutti 1 1 1 1

Koordinaattori 1 1 1

Toimintaterapeutti 0,4 0,4 0,4

Yhteensä 4,5 6,4 6,4

Toiminnan ohjaaja 0,5 -

Vanhustyön ohjaaja 0,5 0,5 0,5

Sairaanhoitaja 1 1 1

Lähihoitaja 2 2 2 2

Yhteensä 2,5 3,5 3,5

Vanhustyön ohjaaja 0,5 0,5

Yhteensä 0,5

Osastonhoitaja 1 1 1 1

Sairaanhoitaja 3 3 3 3

Lähihoitaja 26 3 3 26

Lähihoitaja, varahenkilö 2 5 5 5

Yhteensä 32 39 39

Osastonhoitaja 1 0,5 1 1

Sairaanhoitaja 2 2 2 2

Lähihoitaja 15 15 15 15

Lähihoitaja, varahenkilö 1 3 2 2

Yhteensä 19 20,5 20,5

Osastonhoitaja 0,5

Sairaanhoitaja 2 2
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Henkilöstörakenne ja -määrä Henkilöstömäärä
 2018

Henkilöstömäärä
 2019

Henkilöstömäärä
 2020

TOT 30.4.

Sairaanhoitaja, varahenkilö 1 1

Lähihoitaja 7,5 7,5

Yhteensä 10,5 11

Palveluasuminen yhteensä 61,5 70,5 59,0

Terveys- ja hoivapalvelut yhteensä 329 360 353,5


