Hyvinvointivaliokunta

§ 21 17.03.2020

Kysely halukkuudesta osallistua Keskitetyn asiakas- ja palveluohjaustoimintamallin
(KomPassi) laajentamiseen Varsinais-Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamissuunnitelman mukaisesti vammais- ja kehitysvammapalveluihin seka
tyoikaisten sosiaalipalveluihin

Hyvali 17.03.2020 § 21

Valmistelija: Sosiaali- ja terveysjohtaja Timo Hokkanen
puh. 02 761 2100

Sosiaali- ja terveysministerido myodnsi 12.10.2016 tekemallaan paa-
toksella (STM/3146/2016) Turun kaupungille rahoituksen "KomPAssi
— Varsinais-Suomen keskitetty asiakas- ja palveluohjaus” -hankkee-
seen. Hankkeen kokonaiskustannuksiksi hyvaksyttiin paatoksessa 2
967 816 euroa, joista valtionavustus oli 80 % ja kuntien omarahoitus-
osuus 20 %. Kaikki Varsinais-

Suomen kunnat osallistuivat hankkeen toteuttamiseen. Hanke kayn-
nistyi vuonna 2016 ja se paattyi 30.11.2018.

Hankkeessa tuotettiin mm. keskitetyn asiakasneuvonnan ja ohjauk-
sentoimintamalli, joka paatyi maakunnalliseksi ikaantyneiden asia-
kasneuvonnan ja ohjauksen toimintamalliksi Varsinais-Suomeen.
Toimintamallin keskeisia periaatteita ovat asiakaslahtoisyys ja asiak-
kaan kohtaaminen, asiakkaan tilanteen ja palvelutarpeen arviointi
seka ohjaus asiakkaan tilanteessa hyoddyntavin toimintoihin / tarvitta-
vien palvelun piiriin. Toimintaan sisaltyvat niin viestinta, neuvonta,
asiakas- ja palveluohjaus kuin intensiivinen ohjauskin.

Merkittava osa vuosina 2016-2018 toteutetusta hankkeesta kohdistui
tietojarjestelmien kehittamiseen. Taman kehittamistyon turvin voitiin
toteuttaa maakunnallisesti palveleva, organisaatiosta riippumaton
keskitetyn toimintamallin tuki asiakasohjaajien tyohon.

Maakunnallisen asiakasneuvonnan ja -ohjauksen laajentaminen
tyoikaisten sosiaalipalveluihin seka vammais- ja kehitysvamma-
palveluihin perustuu Varsinais-Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon

jarjestamissuunnitelman paivityksessa vuosille 2019-2020
kirjattuihin tavoitteisiin.

Laajennus uusiin asiakasryhmiin koskee erityisesti neuvonta- ja
ohjauspalveluja, mutta myos ohjautumista palvelutarpeen ja tuen
tarpeen arvioon ja tarvittaessa tahan liittyvien yhteisten
toimintakaytantojen kehittamista ja kayttoonottoa.

Laajennettaessa toiminta koskemaan myos uusia asiakasryhmia
hyddynnetaan tyon kaynnistyessa ikdantyneiden asiakas- ja
palveluohjaukseen kehitettyja toimintaprosesseja ja digitaalisia vali-
neita.



Digitaalisten palvelujen toimivuuden arviointia seka jatkokehittamis-
tarpeita arvioidaan kehittamistyon edetessa ja niihin tehdaan tarvit-
taessa muutoksia. Sahkoisia palveluja kehitettdessa huomioidaan
niiden yhteensopivuus kansallisiin jarjestelmiin (mm. ODA-, Kanta- ja
Suomi.fi -palvelut) seka julkisen

hallinnon kokonaisarkkitehtuuriin.

Tarkempi laajentumissuunnitelma on liitteena.

Sosiaali- ja terveysjohtajan ehdotus:

Paatos:

Hyvinvointivaliokunta paattaa ilmoittaa Turun kaupungille alustavasta
kiinnostuksestaan osallistua KomPAssin laajentumiseen vam-
mais-/kehitysvammapalveluihin.

Hyvaksyttiin.



