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Fysioterapia (vastaajia 63, asiakkaat)

14. Koin saamani palvelun hyodylliseksi
13. Tilat olivat toimivat ja viihtyisat

12. Jatkosuunnitelma oli selkea

11. Sain rittavasti ohjeita itsehoitoon

10. Hoitoa koskevat paatokset tehtiin yhteistydss3 kanssani

9 Sain riittavasti ja ymmadrrettavasti tietoa...
8. Yksityisyyttani kunnioitettiin
7. Henkilokunta oli ystavallista
6. Henkilokunta oli osaavaa ja ammattitaitoista
5. Henkilakunta otti minut vastaan sovittuna aikana
4. Loimaan kaupungin internetsivuilta loytyi riittavasti tietos palvelusta
3. Odotusaika oli kohtuullinen

2. Palveluun paasy oli joustavaa

1. Sain palvelusta riittavasti tietoa lahettavalta taholta (esim....
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Fysioterapia, ryhmét (vastaajia 44, asiakkaat)

10. Koen, ettd ryhmaan osallistumisesta oli minulle hyGtya.
3. Tilat olivat taimivat ja viihtyisat

8. Jatkosuunnitelma oli selked

7. Harjoittelu oli monipuclista.

6. Sain riittavasti ohjausta harjoitteluun.

5. Yksityisyyttani kunnioitettiin

4. Henkilékunta otti minut hyvin huemiocon

3. Henkilokunta oli ystavillista

2. Henkilokunta oli osaavaa ja ammattitaitoista.

1. Sain ryhmasta riittavasti tietoa ennen ryhman alkamista.
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Fysioterapia (vastaajia 16, lasten huoltajat)

14. Koin saamani palvelun hyodylhiseksi

13. Tilat olivat toimivat ja vithtyisat

12 Jatkosuunnitelma cli selked

11. Sain nittavasti ohjeita itsehoitoon

10. Hoitoa koskevat paatokset tehtiin yhteistyossa kanssani
9. Sain riittavasti ja ymmarrettavast tietoa

8. Yksityisyyttami kunnioitettin

7. Henkilokunta ol ystavallista

6. Henkilokunta ol osaavaa ja ammatltitaitoista

5. Henkilokunta otti minul vastaan sovittuna aikana

4, Loimaan kaupungin internetsivuiita loylyi riittavasti tietoa palvelusta
3. Odotusaika ol kehtuullinen

2. Palveluun paasy oli joustavaa

1 Sain palvelusta rittavast tietca lahettdvilta taholta (esim.
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Apuvilinelainaamo (vastaajia 9, asiakkaat)

13. Tilat olivat toimivat ja viihtyisat
11. Sain riittavasti ohjeita itsehoitocn
9. Sain riittdvasti ja ymmarrettavasti tietoa...
7. Henkilokunta oli ystavallista
5. Henkilokunta otti minut vastaan sovittunz aikana
3. Odotusaika oli kohtuullinen

1. Sain palvelusta riittavasti tietoa ldhettavalta taholta...
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Toimintaterapia (vastaajia 7, lapsen huoltajat)

14, Kein saamani palvelun hyodylliseksi

13, Tilat olivat toimivat ja viihtyisat

12. Jatkosuunnitelma oli selked

11. Sain riittavasti ohjeita itsehoitoon

10. Hoitoa koskevat paatokset tehtiin yhteistyéssa kanssani
9, Sain riittavasti ja ymmarrettdvasti tietoa...

8. Yksityisyyttani kunnioitettiin

7. Henkilokunta oli ystavallista

6. Henkilokunta oli osaavaa ja ammattitaitoista

5. Henkildkunta otti minut vastaan scvittuna aikana
4, Loimaan kaupungin internetsivuilta IGytyi riittavasti tietoa..

3. Odotusaika oli kohtuullinen

2. Palveluun paasy oli joustavaa

1. Sain palvelusta riitt3vasti tietoa lahettavalta taholta (esim....
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Puheterapia (vastaajia 8, lapsen huoltajat)

14, Koin saamani palvelun hyadylliscksi

13 Tilat olivat toimivat ja viihiyisat

12. Jatkosuunnitelma ofi selked

11. 5ain riittavasti ohjeita itsehoitoon

10. Hoitoa koskevat pastokset tehtiin yhreistyossa kanssani

9. Sain riittavasti ja ymmarrettavasti tietoa hoidosta/tutkimuksesta/palvelusta
8. Yksityisyyttani kunnicitettiin

7. Henkilokunta cli ystavallista

6. Henkildkunta oli osaavaa ja ammattitaitoista

5. Henkilokunta otti minut vastaan sovittuna aikana

4. Loimaan kaupungin internetsivuilta lgytyi riittavasti tietoa palvelusta

3. Cdotusaika oli kehtuullinen

2. Palveluun padsy oli joustavaa

1. Sain palvelusta riittdvasti tietoa lahettavalta taholta (esim. ajanvarauskay'anteet.
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Jalkaterapia (vastaajia 24)

14. Koin saamani palvelun hyodylliseksi

13. Tilat olivat toimivat ja viihtyisat

12. Jatkosuunnitelma oli selkea

11. Sain riittavasti ohjeita itsehoitoon

10. Hoitoa koskevat paatokset tehtiin yhteistyossa kanssani

9. Sain riittavasti ja ymmarrettavasti tietoa hoidosta/tutkimuksesta/palvelusta
8 Yksityisyyttani kunnioitettiin

7. Henkilokunta oli ystavéllista

6. Henkilckunta cli osaavaa ja ammattitaitoista

5. Henkilokunta otti minut vastaan sovittuna aikana

4. Loimaan kaupungin internetsivuilta loytyi rittavasti tietoa palvelusta
3. Odotusaika oli kehtuullinen

2. Palveluun paasy oli joustavaa

1. Sain palvelusta riittavasti tietoa lahettavilta taholta (esim. ajanvarauskaytanteet,
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